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EPIGRAFE

“Para tudo ha um tempo,

para cada coisa ha um momento debaixo dos céus:

Tempo para nascer,
E tempo para morrer;
[...]

Tempo para demolir,
E tempo para construir”;

[...]

(Eclesiastes, 3,1-8).
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RESUMO

AMARAL, Maria Céri da Silva. A Gestao em Questao: da (des)construcao a
(re)construcao.Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade de Educagdo, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.

A gestao “democratica” é o tema deste estudo. O seu objetivo consiste em aplicar
a “estratégia da desconstrucao”, criada pelo filésofo Jacques Derrida. Propde um
caminho metodologico em que se realiza um levantamento do legado, a “leitura”
dos arquivos das praticas discursivas e a postura necessaria ao por-vir . A
alternancia dos qualificativos “democratico” e “participativo” pde em xeque a
intencao de se revestir a gestao dita “participativa” como “democratica”. O quadro
tedrico se alicergca em Derrida e Nogueira, fazendo parte da revisdo da literatura a
“leitura” do cenario politico-econémico-social, a Reforma do Estado e aparato
legal.

Palavras-chave: gestdo democratica, estratégia da desconstrucdo, Reforma do

Estado, participacao.
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ABSTRACT

AMARAL, Maria Céri da Silva. A Gestao em Questao: da (des)construcao a
(re)construcao.Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade de Educagdo, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.

“Democratic” management is the theme of the present study, which aims at
applying the “strategy of deconstruction” created by philosopher Jacques Derrida.
The study proposes a methodological approach whereby a survey of the legacy is
conducted, the archives on the discursive practices are ‘read’ and the required
attitude towards the future is adopted. The alternation of the 'democratic' and the
'participative’ qualificatives throws doubt on the attempt to disguise the so-called
'participative’ management as a 'democratic’ management. The theoretical
framework is based on Derrida and Nogueira, and the ‘reading’ of the socio-
political-economic scenario, the State Reform and the legal apparatus are part of
the review of the literature.

Key words: democratic management, strategy of deconstruction, State Reform,

participation.
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Résumé

AMARAL, Maria Céri da Silva. A Gestao em Questiao: da (des)construcao a
(re)construcao.Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade de Educacdo, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.

La gestion « démocratique » est le sujet de cet étude. Son but consiste a employer
la « stratégie de déconstruction » creée par le philosophe Jacques Derrida.

Il propose un chemin méthodologique selon lequel on fait une vérification du légat,
la « lecture » des archives des pratiques discoursives et la posture nécessaire a
["avenir. L’alternance des qualificatifs « démocratique » et « participatif»
questionne I intension de revétir la gestion appellée « participative » comme
« démocratique ». Le tableau théorique se fonde sur Derrida et Nogueira, comme
partie de la révision de la littérature sur le cadre politique, économique et social, la
Réforme de I'Etat et de I"apparat 1égal

Mots clés: gestion «démocratique», stratégie de déconstruction, Réforme de I'Etat,
participation.
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INTRODUCAO

A segunda metade do século XX foi marcada pelo neoliberalismo como
ideologia do capitalismo e pelas lutas democraticas no mundo. O termo democratico,
passou a ser, entdo, amplamente utilizado, sendo disseminado e aplicado em todas
as vertentes da ciéncia e da educacao por influéncia dos movimentos politicos da
América Latina. A gestao “democratica”, entdo, se impds no arquivo das praticas
discursivas e nos documentos legais, conforme consta da Constituicdo Federal de
88 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, n®9394/96. A participacao,
um dos corolarios da gestdo democratica, passou a ser estimulada nas organizacoes
como instrumento de envolvimento, para que se pudessem atingir as metas
estabelecidas pela cupula administrativa.

O conceito de “participacdo” passa por um deslizamento semdntico, na
utilizacdo da expressao gestao “democratica”, promovendo a oscilagcdo dos dois
termos como se fossem sinbnimos, assegurando, assim, que todo processo
participativo remete ao ideal democréatico.

Estudiosos do Planejamento, da Avaliacdo, da Gestdo, entre outros,
passaram a colar o rétulo participagdo em suas propostas, como se reagissem a
obsolescéncia, resistindo a critica de serem chamados de ultrapassados. A gestao,
portanto, uma vez investida do qualificativo “participativa”, em atengao aos ventos da
época, passou a ser vista como tal, como se utilizasse da plenitude do significado
semantico da palavra.

Dele, do significado auténtico, distanciaram-se os gestores, na sua utilizagao
distorcida. Em nome da participacao, diria ilimitada, introduziram, inclusive, elei¢coes
de chefias intermediarias, contrariando dispositivos constitucionais que garantem a
autoridade superior executiva o direito de indicacao de auxiliares como elementos de
confianca. Dele se distanciaram, também, ao promover a “participacdo” com graus
de liberdade controlada, a exemplo de chefias que conclamavam os administrados a
operarem na fase de execucdo, apenas, € nunca na fase de planejamento e
avaliagéao.

Com o uso sem fronteiras da dita “participacédo” e como um chamariz a velha

gestdo burocratica quanto, também, aos novos apelos da gestdo gerencial,
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propugnados pelo poder neoliberal, muito rapidamente, num piscar de olhos, a
gestao dita “participativa” passou equivocadamente e extensivamente a ser mais
admitida e conhecida como gestao “democratica”

A gestdao anunciada como “democratica” pressupde a horizontalidade do
poder, embora ainda ndo se tenha desvencilhado da hierarquia, da verticalidade,
das regras rotineiras préprias da burocracia. Os entraves de uma acado democratica
no ambito da gestdo tém-se configurado como desmotivacdo, descrédito e até
ceticismo a quem tem como missao construir uma sociedade mais justa e igualitaria.

Preocupa, ainda, que o discurso da gestao “participativa” se generalize
confundido com a participacao coletiva, fazendo do processo decisério um engodo,
banindo a consciéncia de que a gestdo “democratica” tenha aspectos tedricos
relevantes, ligados a equalizacdo do poder. A falta de consciéncia dos pressupostos
ideoldgicos e politicos, que subjazem a este tipo de gestdo, pode comprometer o
rumo da instituicdo pelas implicacdes decorrentes deste processo.

Torna-se imperioso que o estabelecido formal seja observado criticamente,
com tacita aceitacdo de uma participagcdo anunciada, como se pudesse ser
instaurada por decreto, ou como se a sua promoc¢ao fosse factivel pela forca legal,
ou, ainda, como se operasse apostando na falta de consciéncia de que o discurso
subjacente da “participacao” seja assimilado como participacdo coletiva de fato,
deixando intacta a discussdao do processo decisério. Estudiosos revelam que,
geralmente, por conta da tradicdo centralizadora, o espirito da lei cai em “letra
morta”. Convidam a uma reflexdo critica sobre a anunciada gestao “participativa”,
sobretudo como diz Nogueira (2004), no quanto ha de ganho na aceitacao
generalizada, no quanto essa aceitacao produz de problemas e no quanto ela
deixa de discutir problemas (p119).

Transpondo para a Educacgdo, torna-se necessario uma reflexao sobre o que
esta por trds deste discurso de “participacao”, que relacées de poder subjazem a
chamada gestao “democratica”, que (des)caminhos ela promete.

Nao ha participacao que nao se oriente por algum tipo de poder, na medida
em que “quem participa almeja afirmar-se diante de alguém, sobrepujar alguém,
resolver algum problema ou postular a posse de bens e direitos, modificando sua
distribuicdo” (p.119).

Tedricos de planejamento em Educacdo, defensores das positividades do

conceito, relembram que o interesse por participar tem-se generalizado, nos ultimos
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anos, no Brasil e no mundo todo, como se a civilizagdo moderna, com seus enormes
complexos industriais e empresariais e com seus meios eletrénicos de comunicacao
massiva, tivesse levado os homens, primeiro, a um individualismo massificador e
atomizador e, mais tarde, como reacao defensiva a alienacao crescente, os levasse,
cada vez mais, a participacao coletiva.

Justifica-se, portanto, uma reflexdo critica sobre a gestdo “democratica”,
quando se anuncia o que esta por tras deste discurso de “participacao”, questionam-
se as relagdes de poder subjacentes a dita gestao “democratica”, levantam-se os
possiveis obstaculos para a sua real implantacéo, e se aponta o chao que facilita o
seu florescimento.

Transpondo para as organizagdes educacionais e, considerando que elas
deveriam ser o locus do conhecimento para uma atuacao politica, moral e ética em
favor do coletivo, a gestdo na educagdo absorveu conceitos das organizacdes
corporativas sem uma vigilancia critica, tdo imperiosa aos pressupostos do ideario
educativo.

Em termos mais amplos, pretende-se, como objetivo geral, empreender um
recorte no processo de desconstrugcdo do termo “participacao”, proposto por Jacques
Derrida, o que envolve uma rapida retrospectiva historica, além de trazer a superficie
dados que permitam questionar, uma area que, por si € em si, reune principios e
fundamentos para a demolicao de seus descaminhos. Sendo uma colagem sedutora
pelas positividades que o qualificativo promete, €, muitas vezes, encampada sem
criticas na Educacéo,

O “por vir’, para Derrida, ndo significa o distanciamento ou o retardo
indefinido, autorizado por alguma idéia reguladora, ele prescreve tarefas inadiaveis,
negociacoes
urgentes, lembrando que até entdo nao se conseguiu construir uma sociedade
suficientemente democratica.

Nessa vertente, é objetivo do estudo aplicar aos termos gestdo “democratica” ou
“participativa” a chamada estratégia da desconstru¢do de Derrida (apud DUQUE-
ESTRADA, 2002). A idéia é realizar, a rigor, um recorte sumario nessa espécie de
metodologia da desconstrucdo tal como a formula o autor. Em outras palavras,
empreender uma sintética desconstrugdo da proclamada gestéo, dita repousada em

ideais democraticos.
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Nao é proposito desse estudo elaborar, integralmente, um passo a passo analitico
proposto pelo autor no que acena ser uma diretriz metodologica de estranhamento,
distanciamento, desnudamento, desvelamento, patrulhamento critico ou similar dos
referidos modismos qualificativos colados a gestdo. Trata-se, tdo somente,
encampar o percurso dessa estratégia no que diz respeito a:

1. uma breve configuracdo do cenario que, provavelmente, remete a origem e
florescimento do uso do termo, a guisa de uma sucinta recuperacao do
legado da gestdo, como sugere o autor;

2. um abreviado desvelamento dos qualificativos, rebatizadores da gestao —
“democratica” e “participativa” — apoiado no referencial de deslizamento
semdantico de Nogueira (2004);

3. tomar de empréstimo a potencialidade do termo cunhado vigilancia critica,
como linha de questionamento sobre a (in)adequagédo ao propagado uso de
acessos democraticos a gestao.

Tem-se em mente, restritamente, apontar sem incursbes analiticas ou
julgamentos, o0 que se afigura subjacente aos textos e aos contextos desse modismo
de época, revelando entraves de potencialidades praticas tdo decantadas em
alvissareiros discursos aos co-gestionarios. Melhor dizendo, € uma tentativa de
trazer a superficie, e ndo propriamente analisar e julgar, como sugere o autor, o que
esta oculto ou velado no texto legal que leva a esperar como sendo “democraticas”
as tantas promessas de espacos “participativos” de gestao nos sistemas de ensino,
com vistas a compreensao do que esta por tras do discurso das praticas pseudo-
democraticas que interditam o por-vir do que ora se submete ao crivo da
(des)construgcdo baseada na “vigilancia critica” da propagada versao reinante da
construcao e na que esta por-vir numa espécie de alertas a ulterior (re)construcao.

A organizacao geral do estudo se traduz, entdo, nas proprias diretrizes
norteadoras da estratégia:

1. Aplicando a estratégia de desconstrucao da gestao “democratica”.

2. Configurando, sucintamente, o cenario politico-econémico-social da
gestao.

3. (Des)velando os qualificativos “participativo” e “democratico” da gestéao
gerencial.

Anunciando a “vigilancia critica”.

O por-vir - consideracdes finais.
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Isto porque nao é propodsito deste estudo aplicar integralmente a chamada estratégia
da desconstrucdo, tal como a formula o autor, mas, apenas, encampar 0 percurso
dessa estratégia no que diz respeito ao levantamento dos seus equivocos,
levantamento do cenario de seu florescimento e tomar de empréstimo a
potencialidade da valiosa “vigilancia critica” sobre o uso.

Em suma, ao trazer para a compreensdao do leitor a estratégia da
desconstrugcdo da gestdo “democratica” educacional, a expectativa € descortinar,
sem julgar, o conceito, mas repensando-o, buscando, no contexto politico e social, 0
legado e a heranca de atos inconscientes em praticas contraditérias que levem a
um repensar da gestao.

A relevancia social desse estudo reside, pois, na critica do conceito de gestao
“democratica” que, apds o desvelamento de seu sentido usual, seja revisto pelas
circunstancias que o determinaram. Todo texto, na visdo de Derrida, tem uma
histéria constituida pelas vérias leituras persuasivas, poderosas e influentes. O que
se deseja, portanto, &, na tentativa da “leitura” dos textos e dos cenarios, apontar por
que o que é dito ndo se concretiza.

O valor da tradigédo, da heranca, tao frisado pelo autor, € um aspecto decisivo
na interpretacdo de um texto, pois somos herdeiros de algo que nos vem como
imposicao. Nao somos simplesmente afetados, tornamo-nos responsaveis pelo que
se herda e pelo que tomamos de decisoes.

A idéia de heranca implica ndo apenas em reafirmacao e dupla injuncdo, mas
a cada instante, em um contexto diferente, uma filtragem, uma escolha, uma
estratégia. Um herdeiro ndo é alguém que recebe, é alguém que escolhe, e que se
empenha em decidir. Todo texto é heterogéneo. Para o autor, a heranca, também,
no sentido amplo, € um “texto”, e € na memoria dessa heranga que se devem haurir
0S conceitos, para que se possa contestar os limites impostos por essa mesma
heranca.

A partir do arquivo das praticas discursivas, pretende-se trazer a superficie e
chamar a atencao para as consequéncias do mau uso do qualificativo “participativo”
a gestao “democratica”. Assim, espera-se que as idéias aqui lancadas despertem a
vigilancia critica dos gestores, pela responsabilidade que possuem na

(re)construgdo de uma comunidade potencialmente democratica.
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1. APLICANDO A “ESTRATEGIA DA DESCONSTRUCAO” NA GESTAO
“DEMOCRATICA”

A critica aponta que ao se aplicar a estratégia da desconstrucdo proposta por
Derrida (2001) ao conceito de gestao “democratica”, que hoje se vale do chamado
deslizamento semdntico, propugnado por Nogueira (2004) da chamada gestédo
“participativa”, da lugar a inquietude de observar que as mudangas paradigmaticas
na educacdo sao sugeridas pelos documentos normatizadores do modismo da
administracdo gerencial e pouco avancam na absorcdo dos conceitos de fato
“democraticos”. A gestao “democratica” educacional pressupde a construcao de um
projeto politico-pedagogico que reflita na autonomia da instituigdo, no processo
dialégico de todos os parceiros e no questionamento cooperativo sobre o contexto
politico e social da organizacdo educacional, projeto esse propiciador de um
redimensionamento de suas acdes, de seus espacos e de suas conviccoes
educacionais. Ja se passaram vinte anos da promulgacdo da Lei de Diretrizes e
Bases n? 9394/96 e pouco se tem avangado nesta questao.

Os proprios sistemas de ensino publico dividem-se no processo seletivo de
diretores. Propaga-se que os diretores de instituicdes educacionais sédo eleitos o
que, além de contrariar os dispositivos constitucionais, deturpa o viés participativo,
na medida em que, muitas vezes, o eleito precisa ser referendado pelo 6rgao
central. E preciso refletir sobre o modismo da eleicdo que, além de ser
inconstitucional, tem sido campo fértil para muitos gestores que, por interesse
politico, se tornam populistas, reféns de votos e ndo dos interesses coletivos.

Demo (2000) revela:

Parece inegavel o esforgo dos legisladores de garantir, no espirito da
lei, mas igualmente em muitos detalhes concretos. Uma proposta
muito flexivel de organizacdo de sistemas. Pode-se sempre arguir
que essa visao corre o risco de permanecer letra morta, por conta da
tradicdo centralizadora da Unido, o que € um contra-argumento
potente e reiteradamente comprovado. Como a Lei ndo faz a
realidade, é bem possivel que, apesar desse texto, tudo continue
como antes. (grifos nossos) (p.19)
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O que se pretende, portanto, € entender por que nao tanto a gestao
tradicional, mas, sobretudo, a gestdo gerencial, ambas transpuseram ou “colaram” o
qualificativo “democratica” e, apesar da maquiagem, nao conseguem ocultar a sua
l6gica original e promover a genuina participacao. A gestao “democratica” possui um
conceito que precisa ser desconstruido/ construido/reconstruido, nao na etimologia
gue nos remete a um significado primeiro, mas a um “ir além”, numa postura critica,
para entender os desvios do seu sentido original.

O termo desconstrugcdo foi tomado da arquitetura. Significa a deposi¢cdao ou
decomposicdo de uma estrutura. Nao se trata de destruicdo, ao contrario,
reapropria-se do paradigma e analisa-se 0 processo inconsciente que gera 0s
desvios de seu caminho. Derrida (apud Duque-Estrada,2002) nao analisa,
decompondo o discurso em elementos mais simples, nem critica, julgando o seu
valor ou sentido, ele mobiliza forgas no texto, observa o legado, repensa a heranca
enquanto “formatadora” das leituras.

Trazendo para a compreensao da gestao “democratica”, o que se pretende é
descortinar o conceito, da mesma forma que Derrida (2001), sem julgar, mas
repensando o conceito, observando o contexto politico e social, buscando no legado,
na heranca, os atos inconscientes ou conscientes que nos impedem de adotarmos

uma pratica desvinculada do que propde o textual.

E preciso elaborar uma estratégia do trabalho textual que, a cada
instante, tome de empréstimo uma palavra antiga a filosofia para
imediatamente demarca-la. (...) E preciso por um lado, inverter o
conceito tradicional de histéria e, ao mesmo tempo, marcar a
distancia, cuidar para que ele ndo possa ser — em razéo da inverséo
e pelo simples fato de conceptualizagdo — reapropriado. E preciso
certamente produzir uma nova conceptualizagao, e ela sozinha, pode
re-introduzir aquilo que se queria “criticar”. E por isso que o trabalho
nao pode ser um trabalho puramente “tedrico” ou “conceitual” ou
“discursivo”, quero dizer, o de um discurso inteiramente regrado pela
esséncia, pelo sentido, pela verdade, pelo querer-dizer, pela
consciéncia, pela idealidade etc (p.66-67).

Bordenave, entre outros, encampando efusivamente a participacdo na
educacdo, afirma que “democracia € um estado de participacdo” (1994, p.8). No
entanto, as formas de participacdo elencadas por Lick (2006) se apresentam,
diferentemente, desde as manifestacoes individualistas até a expressao efetiva de
compromisso social e organizacional voltadas ao bem comum. As formas de

participacdo sao geralmente entendidas como:
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a) presenca — falta de participacao ativa, falsa participacao;
) expressao verbal e discussdo — ndo vao além do debate;
C) representacao politica — o voto ndo garante uma vivéncia democratica;

d) tomada de decisdo — compartilhamento de poder (depende do grau de

importancia da decisao);

e) engajamento — nivel pleno de participacéo.

A participacdo, porém, em qualquer desses quesitos, ndo implica em
democracia. Por democracia, Bobbio (2000) entende como um conjunto de regras
(primarias ou fundamentais) que estabelecem quem esta autorizado a tomar as
decisdes coletivas e com quais procedimentos.

Na leitura de uma entrevista de Derrida (2004) a Antoine Spire, adveio a
inspiragdo, a partir do questionamento a que foi submetido, se “a desconstrugéo
representa o ato de desfazer, dessedimentar, decompor, desconstituir sedimentos,
artefatos, pressupostos, instituicées, se ha algo de hiperanalise”. Ao que de pronto
respondeu:

[...] em primeiro lugar, é preciso levar a analise tdo longe quanto
possivel, sem limite e de maneira incondicional. Mas, em segundo
lugar, dever-se-ia ir mais além da andlise mesma, a qual supde,
como seu nome indica, a regressao a um principio derradeiro, a um
elemento que seja simples e indivisivel.(p.333)

Em termos mais amplos, a desconstrucdo nao pode se restringir a critica sem
se reavaliar a historia. Nao se trata de destruir o que quer que seja, mas de tentar
pensar como aconteceu, analisa-la, contextualmente, como um ato de meméria. O
autor considera-nos herdeiros e, por fidelidade, deve-se interrogar a heranca,

submeté-la a uma reavaliagdo e a uma selecao constante, pois,

ser responsavel é, de uma sO vez, responder por si sé e pela
heranca, perante o que vem antes de nés, e responder, perante 0s
outros, perante o que vem e continua por vir. Por definicdo, a
responsabilidade ndo tem limite. A “desconstrucdo” deve ser tao
responsavel quanto possivel. Ainda que, perante a infinitude da
responsabilidade, nada seja possivel além de se confessar modesto
ou derrotado.(Derrida, 2004, p.334).

A desconstrucdo nao deixa de ser um ato politico, na medida em que ela é

uma resisténcia ao poder que esta no cargo, nao promovendo a anarquia, mas, ao
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contrario, contestando as regras, os limites impostos, enriquecendo a heranca
recebida, com o olhar no que esta por vir.

Bennington (2004), ao falar sobre “Desconstrucdo e Etica’, diz que “a
desconstrugdo desconstroi a ética, ou revela a ética desconstruindo-se (a si mesma)
na
desconstrucdo” (p.10). Assim, a desconstrucdo poderia proporcionar uma nhova
forma de pensar alguns dos problemas propostos pela ética.

Ao se pensar na desconstrucdo da gestdo “democratica”, devem ser
levantadas quais conceitos subjazem no nosso inconsciente que nos impedem de
sermos democraticos, bem como quais os bastidores politicos que interferem na sua
constituicdo e realizagéo, de forma ética na relagdo com o outro.

Para Derrida (2007), a justica € a condicdo indesconstrutivel da
desconstrucdo e precisa ter alguma forca ética para ser inteligivel. Aproximando o
tema para a desconstrucdo da gestdo “democratica”, € necessario que seja
respaldada em argumentos historicos e politicos, para que esta desconstrugdo seja
ética e inteligivel.

N&o por acaso, a “ética da leitura”, segundo Bennington (2004), esta presente
nos trabalhos de Derrida e fica claro que ndo ha como escapar da “cumplicidade”
com a tradicdo, ja que somente ela nos fornece os conceitos e vocabularios.
Importante, também, é o fato de se negociar rigorosa e inventivamente com essa
cumplicidade, ou melhor, com essa heranca ou leitura. Um pensamento
desconstrucionista se da numa dimensao ético-politica, por uma suspeita
permanente, de forma responsavel, refletindo-se sobre a inevitabilidade da tradicéo,
da heranca, que nao escolhemos, mas que se aprisiona na linguagem, afastando-se

das decisdes teorico-praticas e ético-politcas. Como diria Duque Estrada (2004),

' “Agora, qual pode ser a “eficicia” de todo esse trabalho, de toda essa pratica desconstrutiva na “cena
ideoldgica atual”?Nado posso dar aqui mais do que uma resposta em termos de principio e assinalar um ganho.
Esse trabalhoo parece tomar seu ponto de partida em campos limitados, definidos como campos da “ideologia”
(a filosofia, a ciéncia, a literatura etc). Parece, pois, que ndo hd razio para se esperar dele uma eficicia histérica
desmesurada, uma eficicia imediatamente gera. A eficicia, por ser certa, ndo deixa de ser — de acordo com redes
complexas — menos limitada, menos revezada, menos articulada, menos diferida. Mas, inversamente, o que estd,
talvez, para ser reconsiderado é a forma de clausura a que chamdvamos “ideologia” (sem dudvida, conceito a ser
analisado em sua fun¢do, sua histéria, sua proveniéncia, suas transformacdes), a forma das relacdes entre um
conceito transformado da infraestrutura, se preferirem, da qual o texto geral ndo seria mais o “efeito” ou o
“reflexo” e o conceito transformado do “ideoldgico”. (DERRIDA, Jacques. Posicdes, trad. Tomas Tadeu da
Silva. Belo Horizonte: Auténtica, 2001, p.98)
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a linguagem ndo pode jamais cumprir a sua promessa de
presentificar e preservar todas as coisas para as quais ela aponta.
Promessa tragica, sem duvida, na qual consumimos nossas vidas,
responsabilizando-nos por aquilo que esta por vir, a linguagem é
sempre e j4 € essa promessa, mas que jamais vira. Mas, afinal, isto é
0 que sempre ocorre, € ndao apenas no chamado pensamento
desconstrucionista. (p.64)

Assim, o conceito de gestdo “democratica” perde o seu sentido original e
passa a ser determinado pelas circunstancias que o envolvem. Partindo do
pressuposto de que todo texto tem uma histéria constituida pelas varias leituras
persuasivas, poderosas e influentes, o que se deseja, em Uultima instancia, é
desconstruir o conceito de gestao “democratica”, com base na “leitura” dos textos e
dos cenarios e, entdo, descobrir por que o que é dito ndo se concretiza.

A desconstrucdo ratifica o autor, ndo deve ser vista com ceticismo e
tampouco com niilismo, mas, antes, uma postura cuidadosa, atenciosa, amorosa,
diante da leitura de textos, buscando mostrar aquilo que o texto reprimiu. A

estratégia mestra é:

entender e fazer filosofia como sintoma de um desejo, da inevitavel
violéncia do querer dizer, do ajuizar, de se apropriar das coisas por
meio da linguagem, de prometer trazer o sentido a presenca, mas
nunca conseguir, sempre em falhar em cumprir a promessa. A
desconstrugcao submete-se a lei da linguagem: que haja lei! Que haja
promessa! Que haja espera! Mas ela sabe que nao ha horizonte de
espera, pois a linguagem é alteridade radical, € promessa de sentido
e, simultaneamente, ameaca de erro, desvio, fracasso.(NIGRO,
2004, p.95).

A presenca da tradicdo, da heranca, € um aspecto decisivo na interpretacéo
de um texto. Para Derrida (2004), somos herdeiros de algo que nos vem como
imposicao. Nao somos simplesmente afetados, afinal somos responsaveis pelo que
se herda e pelo que se toma de decisoes.

Em entrevista a Roudinesco, revela que, em seus textos desconstrutores,
sempre declara a admiracao, a divida, o reconhecimento e a necessidade de ser fiel
a herancga, para interpreta-la e reafirma-la ao infinito.
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Nunca falo do que ndo admiro. Se a heranca nos designa tarefas
contraditorias € que ela atesta nossa finitude. Mas a mesma finitude
obriga a escolher, a preferir, a sacrificar, a excluir, a deixar de lado.
Antes mesmo de dizer que se é responsavel por tal heranca, é
preciso saber que a responsabilidade em geral (o responder de, o
responder a, o responder em seu nome) nos &€ primeiramente
designada e, de uma ponta a outra, como heranga.(grifo nosso)

(p.14)

Bennington (apud Saramago, 2004) diz que herdar a tradigdo implica em

interpreta-la, “ler” o que nos é legado, interpretando, selecionando e excluindo
dentre os possiveis elementos que habitam uma presumida unidade discursiva.
Somos “cumplices de uma tradicdo que nos submete e determina” (p.74) o que nos
remete ao crivo de Derrida que se preocupa com o termo desconstrugdo, para que
ele ndo assuma a concepcao niilista da destruicao, mas a uma atitude responsavel
diante da memoria e, assim, lembrar dos conceitos de justica, de lei e de direito, de
valores, de normas e de prescricoes que se impuseram e se sedimentaram,
contaminando o conceito da palavra, revelando os elementos silenciosos do texto,
que ficaram sepultados, embora 14 estivessem claramente subsumidos.

Nao se ignora que a gestdo “democratica” nasceu em meio a um momento
politico de libertacdo de 20 anos de ditadura. Dai a tarefa de questiona-la sem
deixar, no entanto, de reconhecer os avancos que ela promoveu na intencdo de
existir, pois a responsabilidade € um valor imprescindivel, na medida em que Derrida
adianta o quanto somos responsaveis pela nossa heranca e que esta
responsabilidade é geral — o “responder de”, o “responder a”, o “responder em seu
nome”.

Ainda na entrevista a Roudinesco, Derrida (2004), ao ser acusado de anti-
estruturalista, que nao se opde a qualquer escritor sobre quem escreveu, acrescenta

0 quanto

E-se responsavel perante aquilo que vem antes de si, mas também
perante o que esta por vir e, também perante si mesmo. Perante
duas vezes, perante o que deve de uma vez por todas, o herdeiro
esta duplamente endividado. Trata-se sempre de uma espécie de
anacronia: ultrapassar em nome de quem nos ultrapassa, ultrapassar
o préprio nome! Inventar seu nome, assinar de maneira diferente, de
uma maneira a cada vez Unica, mas em nome do nome do legado,
caso seja possivel! (p.14)
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Interessa, sim, a divisdo de forcas e quais os motivos que levam a reconhecer
0 que ha de hegemabnico ou o que, ali, estd secundarizado ou até mesmo negado. O
idioma é uma lingua particular, e o termo remete, por extensdo, a maneira de se
exprimir de uma determinada época, de um grupo social, de uma pessoa.

A idéia de heranca implica ndo apenas em reafirmagao e dupla injungao, mas
a cada instante, em um contexto diferente, uma filtragem, uma escolha, uma
estratégia. Um herdeiro ndo é alguém que recebe, € alguém que escolhe, e que se
empenha em decidir. Isto é bastante explicito em “Espectros de Marx” (apud Derrida
e Roudinesco, 2004). “Todo texto é heterogéneo. A heranca, também, no sentido
amplo mais preciso que dou a essa palavra, € um texto” (p.17). Logo, “nisso ainda
ha uma tarefa da desconstrucédo sem fim: é preciso haurir na meméria da heranca os
utensilios conceituais que permitam contestar os limites impostos até aqui por essa
heranga”. (p.31).

Derrida (2001), fala de uma estratégia geral da desconstrugcdo que aponta
para uma hierarquia intrinseca a toda e qualquer dicotomia conceitual e,
conseqlentemente, para o que ha de impositivo e conflitivo na universalidade dos
conceitos. Assim, a reivindicacdo dos direitos, da parte de quem sofre a imposicéo,
pode simplesmente ndo ocorrer por algum tempo e, quando ocorre, pode muito bem
ser ignorada, desprezada, reprimida ou rejeitada, ou mesmo causar indignacao.
Mas, tal reivindicagdo nao deixa de acontecer como algo incontornavel.

“E neste sentido que se coloca a necessidade de um momento ou, como diz
Derrida (2001), de uma fase de inversdo no trabalho desconstrucionista”. Nao se
trata de uma pura e simples inversdao, mas de um aprofundamento de um unico e
mesmo sistema conceitual. Re-situados em um outro registro, segundo outros
critérios, ndo se pode pensar que, ainda assim, se trate dos mesmos termos. Os
conceitos adquirem uma nova identidade.

E preciso também por essa escrita dupla, justamente estratificada,
deslocada e deslocante, marcar o afastamento entre, de um lado, a
inversao que coloca na posigao inferior aquilo que estava na posicéao
superior, que destr6i a genealogia sublimante ou idealizante da
oposicdo em questdo e, de outro, a emergéncia repentina de um
novo “conceito”, um conceito que ndo se deixa mais — que nunca se
deixou — compreender no registro anterior (p.49)

A desconstrucdo surge do questionamento a concepcdo tradicional da
escritura onde primeiro teria surgido o significante e, depois o significado. E mesmo,
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com as mudancas do conceito do signo (significante+significado), cada vez que se
pronuncia a palavra, o significante nos remete ao significado original.

E o que se pretende com a gestdo “democratica” e o uso do termo
democratico no discurso, quando na pratica € demagogica, de chamariz populista,

pois nao pode ser divorciado do seu sentido embrionario, genuino, porque é...

Doutrina ou regime politico baseado nos principios da soberania
popular e da distribuicdo equitativa do poder, ou seja, regime de
governo que se caracteriza, em esséncia, pela liberdade do ato
eleitoral, pela divisdo dos poderes e pelo controle da autoridade, i. e.,
dos poderes de decisdo e de execucdo; democratismo. [Cf. (nesta
acepg.) ditadura (1).] 2

A “colagem” do termo democrético leva a crer a existéncia de uma gestao
com distribuicdo equitativa de poder, oriunda de um principio primeiro que atende
aos anseios populistas de uma geracao oprimida pela auséncia de participacao nos
regimes politicos anteriores.

Este sentido que Derrida (2001) denomina de significado transcendental’
estaria vinculado a este sentido primeiro. E, segundo ele, ai reside o nosso papel de
leitor que deve manter uma vigilancia critica a suposta presenca deste sentido
original. Cabe lembrar que a vigilancia critica ndo se refere ao sentido, mas sim, a
pretensdo de que o sentido referido 14 ha muito estivesse plenamente presente e
dado a si mesmo, antes mesmo da propria referéncia.

Diferentemente do conceito de Saussure (apud Duque-Estrada, 2002), em
que significante e significado sdo inseparaveis e representam as duas faces do
sistema linglistico, o significante, para Derrida, funciona enquanto unidade de
significacdo. Um significante s6 existe ou s6 desempenha a sua fungéo, enquanto
tal, em virtude das diferencas com os outros significantes da frase ou do préprio
sistema linglistico a que pertence. Eis porque lanca mao do conceito de rastro

2 HOLANDA, Aurélio Buarque. Diciondrio. Versao 3.0. Rio de Janeiro:Nova Fronteira, 2000.

> “E que na légica ou na fase de inversdo, temos visto muitas vezes esse conceito reinvestido de valores
“logocéntricos”, associados aos de coisa, de realidade, de presenca em geral, presenca sensivel, por exemplo, de
plenitude substancial, , de contetido, de referente etc. (...) ...evite que se faca dele um novo principio
fundamental, no momento em que, por uma regressdo tedrica, ele € reconstituido em “significado
transcendental”. O significado transcendental nio é tdo-somente o recurso do idealismo no sentido estrito.
DERRIDA, Jacques. Posicoes. Tradugdo de Tomaz Tadeu da Silva, Belo Horizonte: Auténtica, 2001,p.72.
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(trace)*, na medida em que na cadeia discursiva cada “signo” traz em si o rastro de
todos os outros termos. A desconstrugdo nao se prende a etimologia.

E necessario, sem ddvida, no interior da semiologia, transformar os
conceitos, desloca-los, volta-los contra seus pressupostos, re-
inscrevé-los em outras cadeias, modificar pouco a pouco o terreno de
trabalho e produzir, assim, novas configuragbes, ndo na ruptura
decisiva, na unidade de um “corte epistemol6gico”, como se diz hoje,
com muita freqiéncia. (Derrida, 2001,p.30)

Também considerado desconstrucionista, Deleuze (apud Gallo, 2003)
entende que sempre se transforma aquilo de que se apropria. Ao escrever com
Guattari “O que é Filosofia?” (1991) traz a luz da filosofia a definicdo do conceito
que, para eles, ndo é uma representacdao universal e sim um re-aprendizado do
vivido, uma ressignificagdo do mundo, criado a partir de novas dimensdes. Vinculado
a uma historia, cada conceito retoma e remete a outros conceitos, sendo produto e
produtor de novos pensamentos, de novos conceitos.

O conceito de gestao “democrética”, portanto, precisa ser repensado, ser visto
com distanciamento e/ou desconfianca, para que se possa perceber o que ha de
imposicao na sua carga semantica, histérica e politica que a impede de evoluir para
uma nova concep¢dao mais adequada a realidade. Sob a estratégia da
desconstrucado, operando-se a inversao da hierarquia, os conceitos adquirem uma
nova identidade. Essa inversdo, na traducdo de renversement, aqui reune 0s
sentidos da subversado, perturbacao, derrubamento, distanciamento, representando
o deslocamento do termo com relacdo ao sistema a que pertenciam anteriormente,
pertinente a um outro discurso. Todo esse procedimento é trabalhado sob vigilancia

critica. Tanto assim que

[...] ater-se a essa fase (de invers&o) € ainda operar no terreno e no
interior do sistema desconstruido. E preciso, também, por essa
escrita dupla, justamente estratificada, deslocada e deslocante,
marcar a distancia entre a inversao (/inversion) que coloca na
posicdo inferior aquilo que estava na posigdo superior, e a
emergéncia irruptiva de um novo ‘conceito’, um conceito que nao se
deixa mais — que nunca se deixou — compreender no regime anterior.
(apud DUQUE-ESTRADA, 2002, p.12)

* O substantivo francés trace nio deve ser confundido nem com trait (trago) nem com trace (tragado), pois se
refere a marcas deixadas por uma a¢do ou pela passagem de um ser ou objeto
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Ao tracar uma genealogia das relacdes entre o poder e o saber, Foucault
(apud Veiga-Net0,2003) ndo acredita nas esséncias fixas, nem nas leis universais,
nem em fundamentos e finalidades metafisicas. Ele pde em evidéncia as rupturas,
onde se acreditava haver continuidade, desconfia dos discursos generalizantes e
emblematicos. E isto faz uma ligagdo com o pensamento “derridiano” da
desconstrugdo, no ato da desconfianga.

Para o autor, “se a linguagem exprime, nao o faz na medida em que imite e
reduplique as coisas, mas na medida em que manifesta e traduz o querer
fundamental daqueles que falam”. Nao por acaso, Veiga Neto (2003), analisando
Foucault e a Educacgao, aduz que as praticas discursivas moldam nossas maneiras
de constituir o mundo, de compreendé-lo e de falar sobre ele. Destaca, ainda, que,
para Foucault, um arquivo é todo um conjunto de regras que, num dado periodo
histérico e numa dada sociedade determina ou condiciona tanto aquilo que pode ser
dito — em termos de seus conteudos, seus limites e suas formas de se manifestar —
como tudo o que vale ser lembrado, conservado e ativado.

Como” estara “arquivada” a gestao “democratica"? Sobremodo se interpde a
que saber? Como ela se manifesta? O que esta conservado e o que esta ativado?
Se um “arquivo” para Foucault estéa vinculado a um momento histérico, devendo ser
a pratica discursiva um exercicio de descoberta e nao de deducao, urge-se averiguar
porque o discurso é um, e a pratica se apresenta de outra forma. E visivel como as
relacdes de poder. nas instituicdes, dominam e executam a sua verdade. O filésofo
em suas pesquisas estabelece o triangulo: poder, direito e verdade, assim como
divisa os mecanismos existentes entre dois pontos de referéncia: as regras do direito
que delimitam o poder e, por outro, os efeitos de verdade que este poder produz,
transmite e reproduz.

E importante, entdo, questionar o que ha de verdade no discurso da gestao
“‘democratica” e trazer a superficie os efeitos de uma concepgdo ja
descontextualizada. O que ela pode promover nas relacdes politicas das
instituicoes?

A questao do poder, de forma implicitamente irrefutavel, vem a ser alvo fértil
na estratégia da desconstrucdo (Derrida, 2001) da gestao “democratica”. Ao encerrar
0 processo de dominacdo ndo como uma acao global um sobre os outros, ou de um
grupo sobre o outro, mas como as multiplas formas de dominacao que podem ser
exercidas na sociedade. A genealogia do poder, por si, vai buscar “ndo o rei em sua
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posicao central, mas os suditos em suas relagdes reciprocas, ndo a soberania em
seu edificio Unico, mas as multiplas sujei¢cdes que existem e funcionam no interior do
corpo social” (Foucault, 1986, p.181).

Uma das precaucdes metodoldgicas de Foucault (1986) que nos instiga € nao
analisar o poder no plano da intengdo ou da decisdo, mas estudar a sua intencao,
onde ele se relaciona direta e imediatamente com aquilo que podemos chamar de
seu objeto, seu alvo, seu campo de aplicacdo, o que significa onde ele se implanta e
produz efeitos reais. Isto sem falar de uma outra precaugdo retratada em suas
pesquisas, a de fazer uma analise ascendente do poder, partindo dos mecanismos
infinitesimais que tém uma histéria, um caminho, técnicas e taticas, examinando até
que ponto estes mecanismos ainda sado investidos, subjugados, transformados,
deslocados e desdobrados de forma mais geral e global.

Assim, o conceito de democracia, onde se pressupde uma equalizagdo do
poder pelo voto, camufla o poder das intencbes que circula, que funciona em cadeia.
E o poder que funciona e se exerce em rede. Segundo Foucault (1986), “o poder
nao se aplica aos individuos, passa por eles” (p.183). Os individuos nunca sao o
alvo inerte, sdo sempre centros de transmissdo. Citado por Veiga Neto (2003),
Foucault entende ser

preciso admitir um jogo complexo e instavel em que o discurso pode
ser, a0 mesmo tempo, instrumento e efeito de poder, e também
obstaculo, escora, ponto de resisténcia e ponto de partida de uma
estratégia oposta. O discurso veicula e produz poder; refor¢ga-o, mas
também o mina, expde, debilita e permite barra-lo. Da mesma forma,
o siléncio e o segredo dao guarida ao poder, fixam as suas
interdicbes; mas também afrouxam seus lagos e dao margens a
tolerancias mais ou menos obscuras. (p.123)

Um filao proveitoso sugerira destacar até que ponto o conceito de gestao
“democratica”, admitido na legislacao vigente, nos documentos orientadores e na
literatura utiliza este “arquivo” como “instrumento e efeito de poder”. Em suma, até

que ponto 0 “mina” e o “expde”?
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2.CONFIGURANDO, SUCINTAMENTE, O CENARIO POLITICO-ECONOMICO-
SOCIAL DA GESTAO.

A estratégia da desconstrucdo em Derrida (2001) chama a atencao pela
dicotomia conceitual e, consequientemente, para o que ha de impositivo e conflitivo
na universalidade dos conceitos. Assim, para quem sofre qualquer tipo de
imposicao, a reivindicacao dos seus direitos pode, simplesmente, ndo ocorrer por
algum tempo e, quando ocorre, pode muito bem ser ignorada, desprezada, reprimida
ou rejeitada, ou mesmo causar indignacao, mas tal reivindicacdo nao deixa de
acontecer como algo incontornavel.

Autonomia e descentralizacdo sao conceitos que aparecem vinculados ao
termo democratico, na esfera educacional, e perpassam os documentos desde a
década de 30, sem, no entanto, que se firmem no conceito original. Desde a
segunda metade do século XIX, os paises desenvolvidos ja vinham se preocupando
com a implantacdo da escola publica, universal e gratuita, para atender as
exigéncias do mercado imposto pelo capitalismo industrial. Ndo s6 para preparar a
mao-de-obra necesséaria ao desenvolvimento, mas também para aumentar o desejo
de consumo que esta producdo acarreta.

Nao foi diferente nos paises em desenvolvimento como o Brasil. A revolugao
de 30 foi o resultado de uma crise que vinha pondo em xeque o monopdlio do poder
das velhas oligarquias. Segundo Romanelli (1989), esta crise foi muito mais
profunda no Brasil. O capitalismo industrial promoveu uma demanda social,
aumentando as aspiracdes por parte da populacéo, principalmente as atingidas pela
industrializacdo, sedentas por mais cultura e expansao do ensino.

Inicia-se, assim, a defasagem brasileira em relacao ao que ja vinha ocorrendo
nos paises desenvolvidos, num descompasso de cem anos, ndo s6 em relacéo a
revolugdo industrial como educacional. Somos herdeiros de uma defasagem
histérica e geografica. A extensado territorial no Brasil pode ser um fator
determinante, na medida em que o processo de industrializagcdo ocorreu nas
grandes cidades, enquanto, nas demais cidades do pais, continua-se a colher os
frutos de um pais que pouco se desenvolveu economicamente, enfrentando o
dualismo educacional, com estatisticas repletas de percentuais altos de
analfabetismo, em contraste com a defesa da privatiza¢ao do ensino.



29

O termo “democratico”, entdo, surge com referéncia ao processo de
democratizagdo do ensino, mas sem abandonar o seu carater “elitizante”, forgado
pelas elites do poder. A democratizagdo se configura na escola publica, gratuita,
obrigatéria e leiga, reivindicacdo de um grupo de educadores por intermédio do
Manifesto, elaborado por Fernando Azevedo e assinado por 26 educadores. Embora
nao se pretenda aprofundar tal proposta de renovacao educacional, 0 que se quer
destacar sao os anseios com relagdo ao conceito do termo “democratico” em
contraste com a posicao politica da época. Nao se deseja, tampouco, discutir o valor
ideoldgico e filoséfico do Manifesto, mas a sua intencdo politica contraditéria ao
momento e, talvez, j4 o primeiro “desgaste” do conceito do termo “democratico”.

O manifesto considera a educagao um problema social, na medida em que
ela tem a funcao de preparar o cidadao para o desenvolvimento econémico. Assim,
a idéia de se propagar a idéia da escola publica, garantida pelo Estado, seria uma
forma de possibilitar a todos o direito a escola, contestando a educacdo como
privilégio de classe. Uma outra reivindicacao refere-se ao termo autonomia, como a
necessidade de se desenvolver no individuo, ao maximo, as suas “capacidades
vitais” e a descentralizacdo do ensino que acabou se chocando com a Reforma
Francisco Campos.

Apesar de o Manifesto criticar o dualismo na educacdo, por separar a
educacao em dois sub-sistemas — o ensino primario e o profissional, para os pobres,
€ 0 ensino secundario e superior, para os ricos — a Constituicdo de 1937 oficializa o
ensino profissional para os pobres, promovendo que a Educacéo seja responsavel
pela discriminacao social e, conseqlentemente, pela ndo democratizacao do ensino.
A Constituicdo de 1937, revogando a Constituicao de 1934, veio modificar a
obrigatoriedade da Educacdo pelo Estado, tornando a sua acdo meramente
supletiva.

O que se pretende, aqui, € demonstrar como, a guisa do pensamento de
Derrida, de eterna vigilancia critica o conceito de democracia esta muito mais afeito
a falacia da igualdade de oportunidades do que a permeabilidade de equalizagao do
poder. A imposicdo do regime politico e econémico vigente retrai e abafa a quebra
deste dualismo educacional. A economia de guerra de 1940 impde restricbes as
importacdes e, com isso, impulsiona o processo de industrializacdo que demandava
mao-de-obra qualificada. A classe média, por sua vez, ndo se interessa pelo trabalho
de operario de fabrica. Seu desejo era o de fazer o ensino secundario e ingressar no
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ensino superior, mantendo, assim, o prestigio e o status que este curso lhes
conferia. A classe pobre, por sua vez, passa a procurar 0 ensino primario e as
escolas profissionalizantes que Ihes dardo maior oportunidade de trabalho e uma
suposta ascensao social. E neste momento que o Governo sela um Convénio com a
Confederacdo Nacional das Industrias e cria o Servico Nacional de Aprendizagem
das Industrias — 0 SENAI — que organizaria e administraria escolas de aprendizagem
industrial em todo o pais, além de promover cursos de formacao e continuacao para
os trabalhadores nao sujeitos a aprendizagem. Por decreto, nesta ocasido, o
Governo delega a Confederacdo Nacional das Industrias a direcdo e manutencao
destas escolas, por intermédio de contribuicdo dos estabelecimentos, impdem aos
estabelecimentos industriais a contratarem aprendizes e menores num total de 8%
do numero de operarios e matricula-los nas escolas mantidas pelo SENAI. Impunha,
ainda, prioridade aos filhos dos empregados, bem como aos 6rfaos e aos irmaos.
Quatro anos depois, cria-se, a semelhanca do SENAI, o SENAC — Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial — com a mesma intencao.

Da-se a selecao natural, quando as classes menos favorecidas sao
contingenciadas a procurar estas escolas profissionalizantes, onde sdo oferecidos o
ensino regular e o oficio, como que, impondo-lhes, assim, o ingresso, o quanto
antes, no mercado de trabalho. Fica, desta forma, institucionalizado o dualismo da
educacao - uma escola para atender a classe média e a elite e, uma outra, para a
classe menos favorecida. O sonho da democracia adia-se mais uma vez.

A Constituicado de 1946, garantindo os direitos individuais se apresenta
democratica e liberal. Abre a concessao a iniciativa privada, isentando os poderes
publicos do dever de proporcionar e garantir a educacdo. Firma-se, assim, a
dualidade educacional que contribui para a desigualdade social, abrindo, cada vez
mais, o fosso entre o conceito de democracia e a igualdade de oportunidades.

Apesar de a Lei Magna prever a descentralizacdo dos sistemas, uma extensa
discussao sobre o tema se faz presente na educagdao. O Deputado Capanema se
opde a essa descentralizacdo, por acreditar que a competéncia da Unido, para
tracar as Leis de Diretrizes e Bases, ndo deveria restringir-se, apenas, ao campo das
idéias, mas ao campo da administracdo. O poder legislativo, por sua vez, divide-se
na questao da descentralizacdo e centralizacao por ainda estar imerso no espirito
ditatorial que permeou os ultimos 15 anos com a ditadura Vargas.
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Ao se retomar um pouco da histéria, pretende-se destacar que o termo
“democratico” vem sendo utilizado desde o Manifesto, travando-se uma longa
discussao no meio educacional, ao longo dos anos, sem que pudéssemos usufruir a
efetivacdo desse processo. E isto sé pode ser explicado pela dicotomia de forgas,
presente no que é dito, para ser coerente com o discurso das demais nagdes, e 0
nao dito, que permeia o campo das idéias.

Com a Constituicao de 88, a histéria se repete com relacdo a educacao. Dos
longos debates sobre os temas educacionais até a promulgacido da Lei
transcorreram-se 10 anos.

A Conferéncia Brasileira de Educacao, em 1986, abre os debates e traca as
diretrizes desejadas pelos educadores por uma reorganizagdo do sistema
educacional, pelo fortalecimento da escola publica e a gestdo democratica das
instituicbes publicas de ensino. A Conferéncia Brasileira de Educacdo, com a
participacdo de professores de todos os Estados, organiza as diferentes propostas
sobre as questdes educacionais, para que fossem encaminhadas a Constituinte. Em
1988, o Prof. Demerval Saviani, na IX Reunido da Associacdo Nacional de Pés-
Graduacao e Pesquisa (ANPED), apresenta um esboco de um projeto de Lei de
Diretrizes e Bases a Comissao de Educacéo, Cultura e Desporto. Forma-se, entao,
um grupo de trabalho, coordenado pelo deputado Florestan Fernandes, tendo como
objetivo gerar a analise e o debate de todos os trabalhos que chegassem a
Comissao de Educacao.

Assim, entre debates e mudancas politicas, o Projeto de Lei se arrasta por
dez anos. Em 1993, o Senador Darcy Ribeiro apresenta um projeto de sua autoria a
Comissao de Educacdo do Senado. Neste momento, o Férum Nacional em defesa
da Escola Publica se apressa e aprova o Projeto 1258/88, chegando ao Senado sob
o n? 101/93, sendo revisado pelo senador Cid Sabdia. Correm em paralelo os dois
projetos, sendo aprovado o do senador Darcy Ribeiro.

Valle (1996) considera o fato um grande golpe governamentista, na medida
em que se despreza um projeto elaborado com a participacdo da comunidade
académica, estudantil, social e sindical, fechando as portas a participacao, fazendo
com que o espaco do Férum se limitasse a apresentacao de emendas ao texto em
discussdo, exigindo lobbies sistematicos junto aos senadores até que a matéria
fosse aprovada. Reconhece, no entanto, que a formagéo do Congresso ainda estava

impregnada de correntes conservadoras, € que o tempo de tramitacao ja perpassava
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por trés eleicbes presidenciais e por trés composicoes diferenciadas do Congresso
Nacional, além do impeachment do Presidente Collor.

Com este relato, reforca-se a intencdo “democratica” que permanece nos
discursos, mas que nem sempre se concretiza pelo cenario que a amolda, pela
heranca politica que se recebe. Inspirados por Derrida (apud Duque-Estrada, 2004)
e admitindo como certo de que se esta emaranhado por uma rede politica de poder,

recorre-se a citagao:

Pode-se reconhecer um auténtico herdeiro naquele que conserva e
reproduz, mas também naquele que respeita a ldgica do legado, a
ponto de, em determinado momento, voltad-la contra aqueles que
reivindicam ser os seus detentores, a ponto de pér a nu, contra seus
usurpadores, aquilo mesmo que, na heranga, jamais foi visto: a
ponto de trazer a luz, pelo ato inaudito da reflexao, aquilo que
nunca viu a luz., p.14) (grifo nosso)

E é nesta concepcéao de herdeiro que se pretende trazer a luz as décadas de
80 e 90, cendrios de um movimento econdmico que enlagou os paises em
desenvolvimento numa rede de interesses dos paises hegemdnicos. Nao ha como
contestar que somos herdeiros de uma nacgéo cujo povo nao possui, ha sua histéria,
o relato de grandes lutas pela aquisicdo de seus direitos. As revolugdes, na sua
maioria, se deram por decretos, pela vontade daqueles que estdo no poder. Somos
herdeiros, também, de duas ditaduras — a de Vargas e a oriunda da Revolucao de
64. E isto possui um peso significativo na formacéo da nossa cidadania, promovendo
uma identidade conformada, resignada, pouco combativa.

Em periodos da ditadura, os direitos sociais sdo evidenciados como forma de
suprir a auséncia dos direitos politicos, garantindo um minimo de bem-estar social
para todos. Durante a Ditadura Vargas, consolida-se o Estado Social, também
chamado de Estado do Bem-Estar. Com ele, o Estado passa a intervir na ordem
econdmica e social, objetivando auxiliar os menos favorecidos. Emerge um Estado
preocupado com o bem comum, com o interesse publico, ampliando as suas
atribuicoes. O Estado entra na categoria de servicos publicos comerciais, industriais
e sociais, aumentando o numero de empresas estatais e fundacdes, surgem as
economias mistas sem contar com os auxilios, as subvencdes, os financiamentos,
as isencgoes fiscais, desde que justificadas para o bem da coletividade. Assim, o
Estado fica sobrecarregado e desfocado de uma outra revolugdo advinda do
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processo de globalizacdo, do capitalismo exacerbado, trazendo para a
administracédo um discurso gerencial impréprio a um povo despreparado.

O Estado absorve, também, o poder de policia, antes restrito, apenas, aos
direitos individuais em beneficio da ordem publica. Com a amplitude do Estado, em
diversos setores, o poder de policia se amplia atingindo as relacbes entre
particulares, ndo vinculados a segurancga, passando a abranger a ordem econémica
e social, com medidas relativas as relagdes de emprego, ao mercado dos produtos
de primeira necessidade, ao exercicio das profissées, as comunicacdes, aos
espetaculos publicos, ao meio ambiente, ao patriménio histérico e artistico nacional,
a saude.

A acéo interventiva do Estado trouxe conseqliéncias negativas a ponto de,
segundo Cassagne (apud Di Pietro,1999), essa unidade que caracteriza o processo
intervencionista refletir-se nos quatro pilares do estatismo, a saber:

a) a supradimensao das estruturas administrativas e o conseqliente aumento

da burocracia;

b) as abundantes e excessivas regulagcdes que limitam e afetam as

liberdades econémicas e sociais fundamentais;

c) a configuracdo de monopdlios legais a favor do Estado; e

d) a participacdo estatal exclusiva ou majoritaria no capital de empresas

industriais ou comerciais (p.21).

Confere-se ao Poder Executivo, portanto, a funcdo normativa, ja que com o
volume de atribuicbes, havia pressa para atuar, ndo podendo depender da
morosidade do Poder Legislativo. Por esta razdo, presencia-se a promulgacao de
uma série de decretos-leis, leis delegadas, regulamentos autbnomos, medidas
provisorias.

Quanto ao principio da legalidade, houve uma nova interpretacdo. As leis
passam a ser obedecidas, porque representam ordens e ndo porque sao justas.
Cada vez que o Executivo normatizava, poderia ser em favor de um determinado
grupo, de uma determinada classe, perdendo o seu carater de impessoalidade, de
generalidade, o que gera, como conseqléncia, a quebra do seu prestigio e da sua
credibilidade.

Na década de 50 até a interveng¢ao militar com a Revolugado de 64, apesar de
0 pais viver um momento democratico, ha, ainda, a prevaléncia dos direitos sociais

sobre os politicos. Foi pelas conquistas trabalhistas que Vargas consegue se eleger
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como Presidente, apesar de ter sido, antes, um ditador. Isto nos revela como
interessava ao povo brasileiro o populismo, mesmo que ele representasse o
enfraquecimento dos direitos politicos. Em 1946, com a Nova Constituicao,
mantinham-se os direitos sociais e garantiam-se os tradicionais direitos civis e
politicos. O que se quer evidenciar, aqui, sem se fazer uma retrospectiva historica, é
que, apesar do momento democratico que sucede a Ditadura de Vargas, ao periodo
desenvolvimentista de Kubitschek, o povo brasileiro divide-se, politicamente, curtindo
um sentimento saudosista aquele que representa um Estado provedor e que, de
certa forma, € alimentado pelo seu Vice-presidente Jodo Goulart, preservando um
salario minimo real e o incentivo financeiro aos industriais.

A Ditadura de 64, no entanto, traz profundas marcas para o desenvolvimento
da cidadania e do espirito democratico do povo brasileiro. A repressao se constitui
como marca indelével e, com ela, a perda dos direitos politicos. Na economia,
representa um periodo de combate a inflagcdo, de forte queda no salario minimo.
Apesar do periodo do “milagre econdbmico”, exaltando as altas taxas de crescimento,
logo, logo, o povo percebe a farsa. Este crescimento econémico, ndo havia trazido
diminuicdo da desigualdade social nem aumentado o poder aquisitivo da populagao.

Nos anos 80, vivemos uma crise politica e administrativa, enumerada por Di
Pietro (1999) e, para este trabalho, adaptada:

a) o Estado como servicos publicos, entrando na categoria de servigcos
publicos comerciais, industriais e sociais, com o crescimento de empresas estatais e
fundacoes;

b) o Estado, além das atividades repassadas a iniciativa privada, passou a
assumir algumas, por meio de economia mista, empresas publicas e, outras, sob o
controle acionario do Estado;

c) o Estado, em outras atividades, nem definiu como servigo publico, mas as
deixou na iniciativa privada, limitando-se a fomenta-las, por considera-las de
interesse para a coletividade, através de diferentes meios como os honorificos
(prémios, recompensas, titulos e mencgdes honrosas), os juridicos (outorga de
privilégios, proprios do Poder Publico que outras entidades ndo tém) e os
econ6micos  (auxilios,  subvengdes, financiamentos, isencdes fiscais,

desapropriacdes por interesse social).
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Nos anos 90, o neoliberalismo, em franca expansao, tem no governo Collor
de Mello (1990-1992) grande aporte, sobretudo na educagdo, com o modismo da
aplicacao do seu receituario ideoldgico, com os termos competitividade e qualidade.

Mas é no governo de Fernando Henrique Cardoso de1994 a1998, e reeleito
até 2002, que a critica acusa as politicas educacionais voltadas para os interesses
do grande capital, sobretudo na missédo de preparar a mao-de-obra para a execugao
de tarefas que demandam novas competéncias exigidas pelo desenvolvimento
tecnolégico.

Os anos 90 foram considerados os anos fatidicos da Reforma do Estado e,
especialmente, da administracdo publica. Nogueira (2004) afirma que a crise do
Estado consistia, no plano fiscal, com a perda de crédito, no plano do modelo de
intervencao, pelo esgotamento das estratégias estatizantes e, no plano do formato
organizacional, devido ao fracasso do padrdo burocratico da organizagdo e da
gestdo. Em prol de um Estado menos oneroso e mais agil, inicia-se o periodo de
terceirizacoes, politicas de privatizacao, parcerias publico-privadas e incentivo a
antecipacao da aposentadoria.

Bresser Pereira (2005) sinaliza para a necessidade de aumentar a eficiéncia
do Estado como uma imposicdo do processo de globalizacdo que acirrou a
competicdo entre os paises. Assim, a administragdo publica burocratica tornou-se
obsoleta, sendo necessario adotar uma abordagem gerencial, profissionalizando a
administragdo  publica, criando burocracias competentes e autbnomas,
desvinculadas da centralizagéo e do controle formal de procedimentos.

Em Seminario, em Brasilia, em 1996, discutiram-se as tendéncias na regiao,
comparando-as com outras experiéncias de reforma recentes na Gra Bretanha e na
Nova Zelandia. Importante destacar a fala de Fernando Henrique Cardoso (2005) ja
contaminada pelas imposi¢coes do receituario neoliberal:

Mudar o estado significa, antes de tudo, abandonar visbes do
passado de um Estado assistencialista e paternalista, de um Estado
que, por forca de circunstancias, concentrava-se em larga medida na
acao direta para a producdo de bens e de servicos. Hoje, todos
sabemos que a producédo de bens e de servicos pode e deve ser
transferida a sociedade, a iniciativa privada, com grande eficiéncia e
com menor custo para o consumidor. (p.15) (Grifo nosso)
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Nogueira (2004) entende que o discurso proclamado de que a globalizacao
econ6mica impunha ao Estado formas inovadoras de gestdo, politicas de
privatizacao, terceirizacdo e parcerias publico-privadas mobilizou a opiniao publica
para uma visao negativa do papel, da natureza e do sentido do Estado. Desta forma,

a vida coletiva passou a ser pensada como se estivesse na
dependéncia exclusiva do acaso ou do esfor¢o pessoal — quem sabe
de alguma “janela de oportunidade” aberta pelo mercado ou pelo
empreendedorismo — pouco importando se a resolucao de problemas
e de conflitos sociais pressupunha, pela légica, uma dinamica
decisivamente social. (p.48)

Chaui (2001), ao falar da ideologia, apoiada em Marx e Engels, afirma que “a
ideologia ndo & um processo subjetivo consciente, mas um fenémeno objetivo e
subjetivo involuntario produzido pelas condi¢cdes objetivas da existéncia social dos
individuos”. (p.72). Logo, para a autora, € interpretagdo subjetiva inconsciente da
realidade. Assim, a relacdo do individuo com sua classe é a de submissdo as
condicoes de vida e de trabalho pré-fixadas, como algo que faz parte do destino. A
alienacao dos individuos é promovida por esta fatalidade, independente da sua
vontade. E necessario, portanto, que os individuos conhecam a histéria, que a
experiéncia comum de vida seja refletida criticamente.

E este € o papel da ideologia neoliberal - os homens acreditam que s&o
desiguais por natureza, porque nao buscam o aperfeicoamento, por falta de talento,
€ nao porque se cristaliza, como verdade, a visao invertida do real. A divisdo social
do trabalho entre proprietarios e nao-proprietarios da, aos primeiros, poder sobre os
segundos que sao explorados econbémica e politicamente. O Estado, continua a
autora, por sua vez, através do Direito, regula as relacdes sociais em proveito dos
dominantes: “o papel do Direito ou das leis € o de fazer com que a dominag¢ao nao
seja tida como violéncia, mas como legal, e por ser legal e ndo-violenta deve ser
aceita”. (p.83)

Nogueira (2004) destaca, como muita propriedade, o fato de o reformismo
nao ter dado conta do movimento para desconstruir e esvaziar o valor do Estado, por
ter se preocupado com a racionalizagdo do aparelho administrativo e da melhoria da
gestdo, sem se preocupar com o ambiente democratico de mediacao politica, sem a

busca eficaz de um Estado ético, ndo envolvido com corrup¢ao ou apropriado por
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interesses particulares. “Gestao e imagem ético-politica do Estado caminham, assim,
de maos dadas”. (p.49)

Silva (2002), ao trazer o pensamento liberal para a educacao, critica o fato de
se transformarem questdes politicas e sociais em questdes técnicas. Defende a idéia
de que se deve discutir em torno da distribuicdo desigual dos recursos materiais e
simbdlicos e de poder, e ndo como questdes técnicas de eficacia/ineficacia na
geréncia e administracao de recursos humanos e materiais.

As escolas privadas, segundo o autor, ndo sdo mais eficientes que as escolas
publicas por causa de alguma qualidade inerente e transcendental da natureza da
iniciativa privada (o contrario valendo para a administracdo publica), mas porque um
grupo privilegiado em termos de poder e recursos pode financiar privadamente uma
forma privada de educacgao (sem esquecer a vantagem de capital cultural inicial — de
novo resultante de relacées de poder — de seus/suas filhos/as, em cima do qual
trabalham as escolas privadas). Sdo as relacoes de poder que interferem.

A escola publica, por sua vez, ndo esta no estado em que esta simplesmente
porque é mal gerenciada ou porque possui curriculos ou métodos inadequados, mas
porque a populacdo a que serve estd colocada numa posicdo subordinada em
relacdo as relacdes dominantes de poder.

Laval (2003), ao abordar a vertente neoliberal da escola, destaca como a
nova ordem escolar tende a se impor tanto pelas reformas sucessivas quanto pelos
discursos dominantes e pelo discurso légico que subentende as mudancas
profundas no ensino.O modelo da escola neoliberal considera a educagdo como um
bem essencialmente privado e cujo valor é, antes de tudo, econémico, na medida
em que nao é a sociedade quem garante a cultura aos individuos, mas sao estes
que devem capitalizar recursos privados cujo rendimento futuro sera garantido pela
sociedade. O valor social, cultural e politico do saber dao lugar a descentralizacao, a
padronizacdo dos métodos e dos conteudos, para 0 novo “gerenciamento” das
escolas, para a profissionalizacdo dos professores, para dar conta da
competitividade que o mercado econémico exige.

As correntes pedagégicas em busca da autonomia, do pensamento reflexivo,
do desenvolvimento da cidadania se conflitam com a ordem neoliberal que inflete
para a satisfacdo do “cliente” e ndo mais do aluno. A escola neoliberal passa a ser
cobrada em preocupar-se com a producao do “capital humano”, para a manutencao
da competitividade. Esta é a forma como o neoliberalismo se apresenta a escola, ao
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resto da sociedade, “como a solucdo ideal e universal a todas as contradi¢des e
disfungbes, enquanto na verdade esse remédio alimenta o mal que ele
supostamente cura”. (Laval, 2003, p.XVI).

A Lei de Diretrizes e bases n® 9394/96, acompanhando a Constituicado Federal
de 88, ratifica a coexisténcia do ensino publico e privado que ja ndo € novidade na
histéria da educacado. O que, no entanto, a populacdo ndo esperava é que 0 acesso
facil as escolas particulares, por valores convidativos e acessiveis das
mensalidades, a custa dos planos econémicos, representasse uma ilusdo de pouca
duragdo. As lutas judiciarias contra os donos das escolas, considerados “tubardes”
do ensino, se avolumaram e, pouco a pouco, cada um voltou ao seu lugar: a elite, as
escolas particulares e, os menos favorecidos, a escola publica. O que nao foi dito é
que esta foi mais uma estratégia politica, para que se tivesse a impressao de que o
governo estaria “abrindo” as portas do setor privado para a populacdo, mas
diminuindo os gastos com a educacéao publica.

Na verdade, o0 modelo neoliberal concebe o saber como um requisito, além do
treinamento ideologizado, a servico da eficacia do trabalho. Atende, assim, a uma
dupla necessidade: a do cidadao que precisa capacitar-se para um oficio e a da
empresa, necessitando do profissional eficiente e flexivel, para determinadas tarefas.

E fato que o neoliberalismo, por ser a ideologia da globalizagéo, transita pela
sociedade impondo seu legado, seu rastro, delineando os rumos da sociedade.
Cabe aos gestores educacionais analisar as circunstancias e escolhas de
pensamento que desvelam as “malhas do poder”, suas faces declaradas e veladas
no direcionamento das decisbes sobre formacdo de mao-de-obra, sobre
responsabilidades em politicas que contemplem logica de igualdade, de

solidariedade e de real oportunidade para todos.
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2.1 0s efeitos do neoliberalismo na Lei de Diretrizes e Bases n° 9394/96

A Lei n®9394/96, ao estabelecer as diretrizes para a Educagao Nacional, nao
se afasta do principio neoliberal, vinculando a educacao ao mundo do trabalho e a
pratica social, conforme consta do Art.12, § 2° - “A educacgao escolar devera vincular-
se ao mundo do trabalho e a pratica social”.

No Art. 2°,

A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacao para o trabalho.

Permanece, ainda, como pertencente aos fins da educacdo, a qualificacao
para o trabalho, e surge o preparo para o exercicio da cidadania, como necessario
ao modelo politico da democracia.

Com relacao aos principios, a democracia, seja pela abertura de acesso ou

pela forma de gestao, inspira os incisos:

| — igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola;
lI- liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

VIl — gestdo democratica do ensino publico, na forma desta lei e da
legislacéo dos sistemas de ensino;

Embora o inciso VI do At. 3%, que aborda os principios da Educacao Nacional,
aponte para a gratuidade do ensino publico, logo a frente, no Titulo Ill sobre o Direito
a Educacdo e ao Dever de Educar, restringe-se este dever como obrigatério ao
Ensino Fundamental e “progressivamente” ao Ensino Médio e sem o termo
obrigatério ao atendimento as criangas de zero a seis anos. No Titulo lll, Art.59,
ratifica-se o acesso ao ensino fundamental como direito publico subjetivo, e, portanto
obrigatério, na medida em que qualquer cidaddo ou o Ministério Publico podera

exigir do Poder Publico.
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A gratuidade no ato de peticionar para fazer valer este direito é concedida no
paragrafo 3° deste mesmo Artigo, estimulando a participacdo do cidadado. No
entanto, a coexisténcia das instituicdes privadas, em diversos niveis de valor de
mensalidade organiza a sociedade no livre mercado, o que desestimula a luta

democratica por iguais direitos. Os incisos:

lll — pluralismo das idéias e de concepgdes pedagdgicas;

V — coexisténcia de instituigbes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

IX — garantia do padrao de qualidade;

Xl — vinculagdo entre a educagao escolar, o trabalho e as praticas
sociais.

refletem o espirito neoliberal, explicitado no pluralismo das idéias, na coexisténcia da
educacéo privada, na vinculacdo da educacédo com o trabalho, na preocupacédo com
a qualidade, presente nas organizacdes corporativas que passam a servir de modelo
para a educacao.

O Art 7°, no Titulo I, ratifica o ensino livre a iniciativa privada, desde que

atendidas as seguintes condicoes:

| — cumprimento das normas gerais da educag¢do nacional e do
respectivo sistema de ensino;

Il — autorizacdo de funcionamento e avaliacdo da qualidade pelo
Poder Publico;

lll — capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no art.
213 da Constituicdo Federal.

Ha quem interprete que o pluralismo das idéias, a coexisténcia do publico e
do privado sejam acenos da democracia. No entanto, ndo atentam para as brechas
que a Lei outorga as instituicbes privadas, no inciso Ill, com relagdo ao
autofinanciamento,. O Art. 213 da Constituigcdo Federal explicita:

Art.213. Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas,
podendo ser dirigidos a escolas comunitdrias, confessionais ou
filantropicas, definidas em lei, que:
| — comprovem finalidade nao-lucrativa e apliguem seus
excedentes financeiros em educacao;
Il — assegurem a destinacdo de seu patriménio a outra escola
comunitaria, filantrépica ou confessional, ou ao Poder Pubilico,
no caso de encerramento de suas atividades



41

§1% Os recursos de que trata este artigo poderdo ser
destinados a bolsas de estudo para o ensino fundamental e
médio, na forma da lei, para os que demonstrarem
insuficiéncia de recursos, quando houver falta de vagas e
cursos regulares da rede publica na localidade da residéncia
do educando, ficando o Poder publico obrigado a investir
prioritariamente na expanséo de sus rede na localidade.

A ressalva ao artigo da Constituicdo permitiu que o poder publico financiasse,
indiretamente, as instituicbes privadas, abrindo espaco para diferentes
interpretacdes ao texto da lei. Muitas instituicdes privadas se prevaleceram dos seus
regimentos como ndo-lucrativas e usufruiram as benesses que a Lei da
Filantropia.outorgava. As bolsas de estudo, de que versa a Constituicao, seriam
oferecidas aqueles que demonstrassem insuficiéncia de recursos, na falta de vagas
em cursos regulares na localidade da residéncia do educando, e nao para
distribuicao aleatéria das instituicbes sem a preocupagao com. a exigéncia da Lei.
Muitos foram os abusos, até que o Governo investisse em fiscalizagdo mais severa,
chegando a cortes abruptos. Na verdade, o espirito do capitalismo, do lucro, da
competitividade ronda os anseios da democracia e sublima a necessidade de ser
democratico, dando o acesso a educacao a todos os niveis sociais.

A gestao “democratica” é explicitamente citada no Art.. 14 da Lei n°9394/96:
“os sistemas de ensino definirdo as normas de gestao democratica do ensino
publico na educacdo bésica, de acordo com as peculiaridades e conforme os
seguintes principios”.

Por meio da participacdo, os profissionais da educacdo e da comunidade
escolar deveriam garantir o processo democratico nas unidades educacionais, nao
fosse a dificuldade de desvincular das relagdes de poder hierarquizado a que ainda
estamos presos. Na rede publica, mesmo que fortuitamente, houve-se falar que, em
algumas unidades, efetiva-se a participacdo dos comités integrados por
representantes da comunidade escolar e local no orgamento financeiro, no
desenvolvimento de eventos, na elaboracdo do projeto politico pedagdgico, e, em
alguns casos, até na eleicao de diretor, como indicacao a ser ratificada pelos 6rgaos
competentes.

Na rede privada, entdo, a gestdo “democratica” esta longe de se efetivar. A

participacdo serve, apenas, como referendo daquilo que ja foi, anteriormente,
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estabelecido pelo mantenedor, consistindo em instrumento de envolvimento nas
acoes que se pretende desenvolver.

Apesar das dificuldades, investir nos processos de participacao é fundamental
e somente 0 seu exercicio no cotidiano da gestdo a fard ser “democratica”,
superando os vicios clientelisticos e das praticas autoritarias.

No Capitulo IV, sobre o Ensino Superior, no Art.56, a gestao “democratica” é
assegurada pela existéncia dos 6rgaos colegiados deliberativos de que participarao
0os segmentos da comunidade institucional, local e regional. Embora o paragrafo
unico limite a atuacdo dos colegiados, ao definir que sessenta por cento dos
assentos deverdo ser ocupados, em cada 6érgao colegiado e comissao, pelos
docentes, inclusive nos que tratarem da elaboracdo e modificacées estatutarias e
regimentais, bem como da escolha de dirigentes, vislumbra-se uma abertura ao se
dar “voz” a comunidade.

A preocupagéao neoliberal em preparar o cidaddo para o mercado do trabalho,
ja anunciada nos Principios e Fins da Educacao Nacional, é ratificada no Inciso Il do
Art. 35 que aborda a finalidade do Ensino Médio como “a preparacao basica para o
trabalho e a cidadania do educando, para continuar aprendendo, de modo a ser
capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condicbes de ocupacdo ou
aperfeicoamento posteriores”.

O termo flexibilidade retrata a preocupacao em atender aos efeitos da
globalizagdo da economia e a reestruturagdo produtiva, onde o0s paises em
desenvolvimento necessitam se adaptar rapidamente as mudancas do mercado
internacional sejam elas tecnoldgicas, pela incorporagdo das inovacoes
eletroeletrénicas, clamando por mao—de-obra qualificada, seja pela necessidade de
novas matérias-prima, gerando competitividade.

Um capitulo destinado a Educacgéo Profissional, o Capitulo Ill, refor¢a o ideal
neoliberal de preparar um contingente para o trabalho, ndo sé vinculando-a ao
Ensino Médio, como também ampliando a sua abrangéncia aos trabalhadores
jovens ou adultos . Cabera as Escolas Técnicas e Profissionais a abertura de cursos
especiais, além dos regulares, independente ao nivel de escolaridade.

Kuenzer (2003), por meio do Nucleo de Estudos sobre Reestruturagéo
Produtiva e Educacéao no Setor de Educacao da UFPR, realizou uma pesquisa com
0 objetivo de identificar as mediagdes entre as mudancas que ocorrem no mundo do
trabalho e as novas demandas. Apés identificar a nova pedagogia do trabalho
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relacionada aos conteudos, as formas metodoldgicas, aos espacos pedagdgicos,
aos atores pedagdgicos e as formas de controle identificou algumas contradigdes
entre o discurso e a pratica. Nos paises desenvolvidos, ha uma ampliacdo
generalizada da educacao basica e uma solida formacao profissional. No entanto,

nos paises em desenvolvimento,

a progressiva redugdo dos fundos publicos, combinada com gestdes
estatais que ainda nao superaram os vicios do patrimonialismo,
corrdi progressivamente as agdes sociais dos estados nacionais que,
monitorados pelos agentes financeiros internacionais, assistem a
diminuicao progressiva do seu espaco de manobra (p.54).

Analisa, ainda Kuenzer (2003), que no Brasil, por conta de uma crise
econOmica e institucional, o governo adota um conjunto de medidas politicas,
definidas pelo Banco Mundial, que repousam nao mais no reconhecimento da
universalidade do direito a educacado gratuita nos estabelecimentos oficiais, mas
adotando o principio da equidade, cujo significado é o tratamento diferenciado
segundo as demandas da economia. O Estado ndo mais investe naquilo que nao
traz retorno econdmico, limita a sua responsabilidade de gratuidade ao ensino
fundamental, abrindo espaco para a iniciativa privada nos demais niveis de ensino.

Um artigo exclusivo a valorizacao dos profissionais da Educacédo, o Art. 67,

assegura nos estatutos e nos planos de carreira:

| — ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos;

ll- aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com
licenciamento periédico remunerado para esse fim;

lll — piso salarial profissional;

IV — progressao funcional baseada na titulacdo ou habilitagédo e na
avaliacao do desempenho;

V — periodo reservado a estudos, planejamento e avaliagao, incluido
na carga de trabalho;

VI — condigbes adequadas de trabalho.

Pouco se avancou na valorizacado do professor. Apesar da literatura apontar
para um professor reflexivo, que repensa a sua pratica pedagdgica, ha uma
“cobranca” que atormenta os professores sobre os resultados, sobre eficiéncia e
qualidade do ensino. Névoa (1998) disserta sobre a crise por que passam 0S
professores: a) uma externa a profissdo, multiplicando as instancias de controle
advindas da racionalizacdo do ensino ou de praticas administrativas de avaliacao,
enfatizando a dimenséo técnica do trabalho docente, e b) uma interna, procurando
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reencontrar novos sentidos profissionais a partir de dindmicas de desenvolvimento
pessoal e de valorizagao profissional, através da dimensao reflexiva do trabalho.

Nao ha uma politica nacional de valorizagao do professor. No Rio de Janeiro,
cada sistema de ensino investe de forma diferenciada no profissional da Educacéo e
isto afeta, consideravelmente, a crise de identidade do professor. Uma pesquisa
realizada por Gentili e Suarez (2004) em 18 paises latino-americanos, durante o
periodo de 1998 a 2003, gerou um trabalho sobre “Conflitos educacionais na
América Latina” que muito retrata o papel do docente nestes conflitos. Os autores
esclarecem que quase todos os paises envolvidos tiveram como cenario sociedades
€ economias em crise, sistemas educacionais enfraquecidos, organizados central e
burocraticamente, desprovidos de financiamentos e internamente segmentados.

As reformas educacionais sob o lema da “qualidade, eqlidade e eficiéncia”
foram criadas com o objetivo de modificar a estrutura do sistema escolar, o curriculo
de todos os niveis e modalidades de ensino, a organizacao e a gestao dos sistemas,
bem como a cultura organizacional. E isto gerou um conflito nas organizacdes
docentes que consideram os valores e modelos organizacionais de gestdo alheios
as concepcgdes e modalidades sobre as quais foram construidas suas identidades e
nos quais fundamentam a sua agéo coletiva. Chamam a atencao alguns numeros:

1. 54% dos conflitos foram registrados por reivindicagdes e demandas
dirigidas aos ministérios da educagéo;

2. 31% dos conflitos dirigiam-se a governos estatais;

3. 5% a governos municipais;

4. 5% contra administragdes universitarias.

O que mais estarrece é o fato de nao ter havido qualquer movimento contra
as instituicoes particulares. Como o docente pode pertencer ao ensino publico e
privado, e como 0s acertos salariais sdo conduzidos pela negociacao entre os
sindicatos especificos, o conflito salarial ndo aparece, mas isto ndo quer dizer que
este docente nao estivesse na luta contra as decisdes governamentais. A pesquisa
de Gentili e Suarez (2004) aponta, ainda, o Brasil como o0 segundo pais com o maior
periodo de conflitividade, totalizando 1118 dias o que revela que
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reformas educacionais ndo democraticas em um estado de direito
“democratico”, ndo sao outra coisa sendao mais uma evidéncia da
profunda deterioracdo a que foram submetidas as instituicdes
publicas em uma regidao dominada por governos conservadores e
neoliberias. (p38).

Do total de agdes de protesto registradas, 54% foram de greves, 57% de atos
de marcha e 27% de outros. Das reivindicagdes e demandas 79% se deveram a
questdes trabalhistas, 28% foram vinculadas as politicas educacionais e 12% a
reivindicacdes de carater politico e sistémico e 6% de outros tipos de demandas.

Os numeros nos revelam o quanto o docente entende a sua valorizacao
profissional pelas questdes salariais, esquecendo-se, muitas vezes, de lutar por
condicbes mais adequadas de trabalho. E isto nos remete a uma outra indagacao
com relacdo a consciéncia do seu papel politico e social, j& que é ele quem vai
desenvolver a cidadania dos seus alunos. Nao podemos esquecer que a formacao
deste profissional se deu em outro paradigma, nos preceitos neoliberais, envolvido
com a competitividade e o individualismo.

Paralelamente a reforma educacional, os conceitos de gestdo das
organizagdes corporativas foram assumidos pelas organizagdes educacionais sem
que houvesse um preparo para isto. Enganosamente, a descentralizagcdo das
responsabilidades e dos controles passou para os atores da educacdo como se
somente isto representasse uma atuacdao democratica. Na verdade, as estratégias
administrativas emanam do alto poder. A autonomia do docente na selecdo dos
conteudos, por exemplo, limita-se a organizacdo dos livros didaticos selecionados
pelo governo. Os resultados das avaliacbes como SAEB e ENEM produzem,
apenas, a baixa auto-estima nos docentes e nos discentes, na medida em que se
limitam a porcentuais de desempenho sem evoluir a uma posterior reflexao entre os
docentes, na busca da melhoria das competéncias nao adquiridas.

E assim, a Lei de Diretrizes e Bases que levou 10 anos para ser promulgada,
com mais dez em vigor, apresenta-se, ainda, impregnada dos conceitos neoliberais
envolvida pelo discurso da democracia dito em prol da coletividade.

A legislacdo educacional a partir da Lei 5692/71 vem propondo a¢dées mais
participativas, com a criagdo de conselhos, mais autbnomas em relacdo ao
financeiro, mas observa-se que, na pratica, mais parece um verniz, preponderando
uma gestdo burocratica, hierarquizada. Muitas deliberagdes governamentais sao

tomadas em gabinetes, sem sequer “ouvir’ a opinido dos seus atores. As politicas
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publicas, por meio de campanhas assistencialistas, preocupam-se, sim, com 0s
efeitos que as estatisticas reveladoras de falsos desempenhos poderdo ser
utilizados em campanhas eleitoreiras.

As estatisticas sempre revelam que o indice de analfabetismo diminui, que as
matriculas de acesso ao ensino sdo fantasticas, mas, em avaliagdes internacionais,

a educacéo no Brasil, lamentavelmente, continua disputando os ultimos lugares.
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2.2 As armadilhas da globalizacao na gestao

A ideologia € um conjunto l6gico, sistematico e coerente de
representagdes (idéias e valores) e de normas ou regras (de
conduta) que indicam e prescrevem aos membros da sociedade o
que devem pensar e como devem pensar, o que devem valorizar, e
como devem valorizar, 0 que devem sentir e como devem sentir, 0
que devem fazer e como devem fazer. (Chaui, 2001, p.108)

Para Chaui (2001), a ideologia é um corpo explicativo e pratico de carater
prescritivo, normativo, regulador tendo como funcédo dar aos membros da sociedade
dividida em classes uma explicacao racional para as diferencas sociais, politicas e
culturais, estimulando o sentimento de identidade social por meio dos referenciais
identificadores como a Humanidade, a Liberdade, a Igualdade, a Nac&o ou o Estado.

O neoliberalismo, como ideologia da globalizagdo que impera no planeta,
inculca no sentimento do cidadao que as desigualdades sociais sao fruto da falta de
empenho individual, do espirito pouco combativo. Estimula a competitividade, sem
dar porém condi¢oes igualitarias deste individuo de competir. Os valores sociais
voltados para o individualismo, para a aquisicdo de bens materiais, que a maioria da
populagéo dificilmente alcangara, produz resultados cruéis como a baixa auto-estima
0 que gera um conformismo, uma imobilidade frustrante.

Bresser Pereira (2005), fala da necessidade de se superarem os modelos
burocraticos do passado, incorporando técnicas gerenciais que introduzam na
cultura do trabalho publico as nogdes indispensaveis de qualidade, produtividade,
resultados, responsabilidade dos funcionarios. Conclui dizendo ser um privilégio do
funcionario publico servir ao publico, sendo a recompensa a admiracao por parte da
sociedade. Desta forma, a responsabilidade dos “erros” da maquina administrativa
recaem sobre o cidaddo e ndo sobre as causas da ineficiéncia deste servigo. A
ideologia, portanto, promove uma imagem turva da realidade.

Em verdade, o neoliberalismo, uma das tantas ideologias sustinentes ao
capitalismo, se globaliza por meio de importantes processos econémicos, sociais,
politicos e culturais das sociedades.

A mudanca das forgas de producgado, com o declinio do feudalismo, bem como
o capital, a tecnologia, a forca do trabalho, a divisdo do trabalho social, 0 mercado e
o planejamento, a busca de novos processos produtivos, de outro mercado e do



48

lucro rompem barreiras geograficas, politicas, histéricas, sociais e culturais. Assim,
tudo que é local, nacional e regional pode se revelar global, embora a forma como
atinge os paises seja diferenciada.

A globalizagdo tem a sua vertente positiva, conforme considera Sposati
(1997), quando se da de forma horizontal, ou seja, quando os valores, perspectivas
e a ética se disseminam. Cita, como exemplo, a divulgacao dos direitos humanos, da
crianca, ou a negacdo das demonstracbes de violéncia. O que pondera como
negativo é o processo vertical da globalizacédo, na divisao da elitizagcdo de um lado e
da apartacao de outro, dividindo o mundo entre paises ricos e pobres. Cabe ao
Estado o papel de regulador e coordenador do desenvolvimento econémico e social,
com politicas que combatam o desemprego.

A expansado das empresas transnacionais, a divisdo internacional do trabalho,
o desenvolvimento tecnoldgico, na informatica e nos meios de comunicacado, as
privatizagdes, o fim do socialismo na ex-Republica Socialista Soviética, a formacao
dos blocos econémicos, tudo isso alterou a composicao politica de diversos paises
e sedimentou o processo de globalizacédo. Este processo estreitou fronteiras, mas,
também, desestruturou ou reestruturou locais para atender as exigéncias
internacionais tais como desmatamento, destruicdo dos recursos naturais para
pagamento da divida externa, uso turistico de sitios historicos/arqueoldgicos e
ecolégicos, conversao da agricultura sustentavel para a agricultura de exportacao.

A literatura aponta como o processo de globalizacédo reduziu a autonomia das
politicas econémicas e sociais dos estadios nacionais e promoveu a ampliacdo do
comércio mundial, dos financiamentos internacionais e dos investimentos diretos das
empresas multinacionais. Desta forma, houve o0 aumento da competicdo
internacional em condigdo de sobrevivéncia para o desenvolvimento econdmico de
cada pais.

Assim, com a prevaléncia do mercado, houve uma melhor alocacdo de
recursos e o aumento da producédo, mas em contrapartida, um recuo dos poderes do
Estado, tornando-o sitiado, refém do mercado, o que trouxe a superficie toda a sua
debilidade, a sua impoténcia, frente as novas irremediaveis demandas. Assim, foi
vendida a Reforma como idéia salvacionista, como diz Nogueira (2004), para
recuperar um tempo “perdido” sob as asas de um Estado gigantesco, ineficiente e
perdulario. Era preciso demonizar esse Estado para tornar palatavel a Reforma que
o receituario neoliberal prescrevia para os Estados nacionais dos paises pobres,
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dispostos a segui-lo como passaporte necessario ou condicdo obrigatéria para
serem aceitos no mercado global.

Para Nogueira (2004), esse ingresso condicionado por uma Reforma cujos
interesses globais ja4 determinavam o enxugamento dos gastos sociais e livre
atuacao no mercado, apesar de golpear profundamente a situacao do pais pobre,
dependente de iniciativas, justamente contrarias a tais medidas, serviu, no minimo,

para um despertar. Como diz o autor,

O Brasil, de certo modo, defrontou-se com as insuficiéncias e com o
peso do seu passado. Houve um ganho incontestavel de
transparéncia. A dinamica politica e social serviu para que se
adquirisse maior consciéncia de um dos lados mais perversos da
heranga politica e administrativa legada pelo processo nacional da
revolugdo burguesa, que seguiu um curso dominantemente “passivo”
e conservador, articulado por um Estado simultaneamente provedor,
empreendedor, autoritério e “irresponsavel” — em suma, um Estado
hipertrofiado, funcional aquela modalidade de revolugdo burguesa,
mas oneroso demais para a sociedade. que nao sé se submeteu a
ele como também teve de suportar seu custo e os efeitos de sua
ineficiéncia.(p.38)

Com relacédo a globalizacao, prescinde, se de ajuizamento dos neoéfitos ou
dos globais céticos, avaliar o seu lado “promissor” e/ou perverso, mas entender as
razdes por que o discurso das relagdes democraticas tem tanta dificuldade de ser
implantado, de vencer as hierarquias determinadas pela burocracia, pelo tecnicismo.

Mais uma vez, Derrida nos inspira, na medida em que a heranca nos faz
compreender o presente e 0 que esta “por vir’, e se coaduna com a concepcao de
lanni (2006), sobre a globalizacao.

Os horizontes que se descortinam com a globalizagcao, em termos de
integracao e fragmentacao, podem abrir novas perspectivas para a
interpretacdo do presente, a releitura do passado e a imaginagéao do
) futuro. (p.ix)
E fato que a mudanca nos processos de trabalho, com a evolugéo tecnolégica

e 0s processos de industrializacdo e o consequente capitalismo delimitaram o
mundo entre os paises desenvolvidos e os em desenvolvimento, eufemismo para os
subdesenvolvidos ou os de Terceiro Mundo.

Boaventura Santos (2003) aponta para uma crise de confianca
epistemoldgica, na medida em que as promessas da paz e da racionalidade, da
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liberdade e da igualdade, do progresso e da partiiha do governo nao se
concretizaram, bem como se transformaram na ideologia legitimadora da
subordinacdo ao imperialismo ocidental. Para ele, surge uma nova forma de
globalizagdo, uma globalizagdo alternativa, contra-hegemoénica, constituida de
iniciativas, movimentos e organizagdes que, através de vinculos, redes e aliancas
locais/globais, lutam contra a hegemonia neoliberal, mobilizados pela aspiracdo de
um mundo melhor, mais justo, tecendo os caminhos da emancipagao social.

As rapidas evolucdes da tecnologia da informagcdo e da comunicagao foram
fundamentais ao processo de globalizacdo dos valores econdmicos, politicos,
sociais, éticos e culturais no mundo. Assim, os paises do Ocidente, em fase de
industrializacdo avancada, em busca de matéria prima e mao-de-obra a baixo custo
se espalham pelo mundo, desarticulando as teias das sociedades locais e impondo
0 “modus vivendi” dos paises hegemonicos, ratificando o reforco do mecanismo de
elitizacdo de um lado e a apartacao de outro.

O mundo transformou-se numa grande “fabrica global”, afirma lanni (2006).
onde se intensificou e se generalizou o processo de dispersdao geografica da
producdo, compreendendo o capital, a tecnologia, a forga do trabalho, a divisédo do
trabalho social, o planejamento e o0 mercado. O capital, aqui, € entendido como uma
categoria social complexa, baseada na producdo de mercadoria e lucro, ou mais-
valia, supondo-se todo o tempo a “compra” de forgca de trabalho, seguindo os
padrées socioculturais de varios tipos, em especial os juridicos-politicos que
constituem as relagcdes de producao.

Assim, até mesmo as condicdes e as possibilidades de soberania, o projeto
nacional, a emancipagdo nacional, a reforma institucional, a liberalizacdo das
politicas econbmicas ou outras mudancas passam a ser determinadas por
exigéncias de instituicdes, organizacbées e corporacdes multilaterais, transnacionais
ou mundiais que pairam acima das nacgbes..A influéncia de organizacdes
multilaterais, como é o caso do FMI (Fundo Monetério Internacional) e do BIRD
(Banco Internacional de Reconstrucao e Desenvolvimento), por meio de orientacoes,
diretrizes e financiamentos, é tamanha que chega a afetar a soberania nacional. O
crescimento das injungdes externas, promovidas pelo processo da globalizacao,
reduz as forgas sociais internas, abrindo um fosso entre a sociedade civil e o Estado.

Aponta, ainda, que, em muitos paises, a Reforma do Estado é fruto da
ascendéncia das forcas externas em detrimento das forcas internas. A desregulacao
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da economia, a privatizacdo das empresas produtivas estatais, a abertura de
mercados, a reforma dos sistemas da previdéncia social, saude, educacao e outros
representam as diretrizes emanadas pelas corporacdes transnacionais e
multilaterais interessadas financeiramente em tais mudancas. O poder econémico e
politico destas organizacdes sublimam a hegemonia nacional e fazem crer que as
medidas da Reforma salvardo o Estado da corrupcdo e da organizacédo
administrativa “paquidérmica” que nao atende mais a evolucao da sociedade (lanni,
1997).

Importante ressaltar, ainda, a influéncia das organizacbes transnacionais na
midia que, por meio da eleicdo, selecdo e interpretacdo dos fatos, acabam
fragilizando a opinido publica no que diz respeito a confiabilidade no Estado. A
divulgacao das ameacas de fome, doenca, inseguranca e caos politico suscitam o
medo, enquanto a publicidade apresenta o mundo do consumismo, do divertimento,
dos financiamentos facilitados como forma de se libertar da ansiedade.

No entanto, enquanto, a publicidade acena para facilidades, estimula a
compra em prestacdes a perder de vista, 0 mercado oferece, por sua vez, produtos
importados a um pre¢co menor que o dos produtos nacionais. No afa da conquista da
“felicidade” vendida pela midia, a opinidao publica, na sua grande maioria, nao
percebe que a invasao dos produtos importados a baixo custo representa a
diminuicdo da producéo das fabricas locais, a diminuicdo dos postos de trabalho e,
consequentemente, o caos do desemprego, nunca antes tdo assustador. Assim,
deflagra-se o cruel processo da aceleracdo e aprofundamento da desigualdade
social.

Blackurn, Boron, Léwy e Sader Therborn fizeram parte de um debate
coordenado por Gentili, Luis Fernandes e Taddei (1999), com o objetivo de realizar
um balancgo critico das politicas neoliberais, discutidas no Seminario Internacional
Pés-Neoliberalismo, promovido pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro, em
1996, sob o titulo “Que Estado para que democracia?”. Neste debate sao
evidenciados alguns retrocessos do neoliberalismo, principalmente na América
Latina tais como:

a) as propostas de reformismo nao se concretizaram;

b) os governo neoliberais, normalmente, apresentam um grau de
popularidade baixa, mas conseguem se reeleger, porque acenam com a estabilidade
da moeda;
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c) o neoliberalismo é regressivo em termos da institucionalizacao de direitos
sociais; prevalecem as politicas assistencialistas;

d) o neoliberalismo ficou a dever, em termos de crescimento e eliminagao da
pobreza; o discurso do neoliberalismo é um discurso de exclusdao implicita e
explicita, onde nao se apresentam alternativas para todos aqueles que ficam
excluidos;

e) uma defasagem existente entre a insatisfacdo popular e a sua expressao
politica, porque, na realidade, essas forgas — comunistas, hoje socialistas — nao
levam a pratica uma politica diferente daquela a que se criticava, como é o0 caso
México, Brasil, Argentina e Peru;

f) o neoliberalismo ndo rompeu com o ciclo recessivo: na maioria dos paises,
o desemprego se mantém em alto indice, as taxas de lucro continuam criticas sem
uma recuperacao estavel;

g) ndo houve um processo de modernizacdo e racionalizagcdo do aparelho
estatal; houve, sim, uma transferéncia de responsabilidade para as unidades
subestatais (provincias, municipios ou regides) da prestacdo servicos, sem nenhum
esquema de tributacdo que permita financia-los;

h) o custo da demissdo voluntaria, estimulada para “enxugar’ a maquina
administrativa, evitou que essas verbas fossem melhor utilizadas no aprimoramentos
dos servicos prestados a sociedade;

i) a luta anti-corporativa, bandeira do neoliberalismo, ndo vingou; o que se
observa sao os direitos corporativos se chocando com os direitos da cidadania,
globalmente, com a economia nacional e com a prépria universalizacao dos direitos;

j) 0s movimentos sociais sdo abandonados a si mesmos, porque sem 0S
partidos, a intelectualidade nao lhes propde novos termos hegemaonicos.

A importancia do projeto internacional de pesquisa de Boaventura Santos
(2003), além de propor uma globalizacdo contra-hegemoénica, consiste, ainda, em
descrever e analisar praticas e aspiragdes democraticas que se recusam a aceitar a
baixa intensidade democratica promovida pelo modelo hegeménico que limita a
participacdo dos cidadaos na vida politica.

Dentre as pesquisas, destaca-se a de Paoli (2003), realizada no Brasil, que se
detém na avaliagao da oportunidade aberta as empresas nacionais e multinacionais,
quando passaram a criar um espaco “filantrépico” ante a caréncia da populacao
pobre.
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A responsabilidade social, em tese, passa a ser partilhada entre os cidadaos,
organizacbes e governo. Segundo a autora, mais do que uma acado contra-
hegemonica, este € um exemplo de um dos arranjos neoliberais, na medida em que
se transfere o que seria publico para o privado.

Apesar de ser um bem para alguns cidadaos, questiona-se até que ponto esta
filantropia ndo vem em favorecimento da prépria empresa, ndo s6 pela diminuicao
dos tributos a serem pagos, que deveriam beneficiar os demais cidaddos da
sociedade, bem como pelo marketing social, que |Ihe garante um retorno do
investimento realizado, isto sem contar com a dependéncia moral deste funcionario a
empresa.

O fortalecimento da cidadania e da democracia, por conta dos movimentos
politicos a partir da década de 90, incluiram a participacdo como palavra-chave
neste pseudopensamento contra-hegemodnico. A acao voluntaria de uma empresa,
que tem em seu arcabouco a responsabilidade social, no discurso estimula a
conscientizacdo cidada do seu funcionario, como sendo mais um beneficio a
sociedade, na medida em que esta seria também uma forma de participagao.

No entanto, questiona-se a qual interesse de fato ela serve, ao se atentar
para o discurso e 0 que nele esta por tras. Eis o procedimento de vigilancia critica
aplicado a
tudo aquilo que é vendido como beneficio. A carapaca do receituario neoliberal,
muitas vezes, é velada no discurso e esconde o que, em verdade, € ocultado na
pratica.

Como uma forma de modernizacdo da administracdo, € emoldurando o
cenario politico, na década de 90, marcada pelo resgate da democracia,
estabeleceu-se uma renovacao nos métodos de gestao, bem como de um incentivo
para a atualizagdo do modelo burocratico, e a incorporagdo de mecanismos de
participacédo e de descentralizacao a gestao das politicas sociais.

Na educacdo, os efeitos da globalizagdo e dos principios neoliberais
provocaram impactos, ndo somente na partilha da obrigatoriedade do ensino, como
no modelo de gestdo. Mais do que uma conseqiéncia politica, a “participacao”
acabou representando mais um rebatimento dos procedimentos da gestédo gerencial,

ja adotada nas empresas, como sendo o caminho da renovacao.
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2.3 O Legado Historico-Politico de Mando

Recomendando a continua “leitura” minuciosa dos textos, Derrida entende
que 0s conceitos precisam sempre de um reajuste, resistindo a hegemonia, assim,
quando se fala em democracia, a questdo do poder entra em cena,.

Eis a razdo pela qual, a guisa de perscrutar a gestdo “democratica”, foi
resgatado o dito e o interdito da Reforma Administrativa. E sabido que termo reforma
estd sempre vinculado a uma contraposicdo do status quo e implica,
necessariamente, em uma politica de mando onde séo evidenciadas as relagdes de
poder reflexas de alguma mudanca econémica que se interpée na administracao
publica.

A reforma burocratica de Marx Weber (1987) vem substituir a administragéao
patrimonialista existente desde a Idade Média, perdurando na Europa até o século
XIX, prépria das monarquias absolutistas. Isso ndo significa que o Estado
patrimonialista no Brasil deu lugar ao Estado burocratico. Se ndo uma convivéncia
pacifica, assiste-se a uma coexisténcia no pais tanto do Estado patrimonialista,
quanto burocratico e do gerencial

Na monarquia absolutista, o patrimonio publico e privado eram confundidos. O
Estado era entendido como propriedade do rei, € os cargos publicos eram
dominados pela nobreza ou pelos novos burocratas, dependentes e a servi¢co do rei
o que facilitava o nepotismo, o empreguismo e a corrupcdo. Os altos burocratas
exerciam relevante poder politico, aproveitando-se para enriquecer. (Bresser
Pereira, 1998)

Com a evolugéao do desenvolvimento econdmico e politico para o capitalismo
industrial e as democracias parlamentares, a administragao patrimonialista dita como
inviavel, perante o capitalismo em que é essencial a separacéo entre o Estado e o
mercado, bem como do politico e o administrador publico.

Surge, entdo a reforma burocratica, primeiramente na Europa, inspirada em
Max Weber, baseada numa administracdo burocratica racional-legal, na
centralizacdo das decisdes, na hierarquia, na estruturacao piramidal do poder onde
ha os que mandam e os que obedecem. Demo (2002) sinaliza para o lado
excludente que Weber propaga com a definicdo de obediéncia como um fenémeno
acentuado em que ha a aceitagao passiva de quem obedece, a ponto de assumir a
vontade do mandante como se fosse a propria. Neste aspecto, aborda como esta
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visdo € questionavel, na medida em que excluir, é dialeticamente falando, é outra
maneira de incluir. “Os pobres, na condicao de de inclusdo no sistema”( p.15).

A adocéao da burocracia weberiana na administracao publica foi adotada como
forma de o Estado coordenar as acdes e prever o comportamento de seus membros.
A rotina rigida, o controle passo a passo dos procedimentos administrativos seja na
contratacao de pessoal, de compras, seja no atendimento aos cidadaos reduziria a
possibilidade de tomada de decisdo, possibilitando maior previsibilidade de
comportamentos. Considerada como a melhor forma de combater o empreguismo, o
nepotismo e a corrupgdo, trazia, a reboque, conceitos que ndao mais seriam
condizentes com o momento politico como a disfuncionalidade administrativa. e seu
carater antidemocratico.

Weber (1987) propde o modelo burocratico em detrimento dos modelos
patrimonial e carismatico, apontando trés formas legitimas de dominacéao politica: a
tradicional, a carismatica e a racional-legal. Na estrutura de uma sociedade
tradicional, o poder se legitima pelos costumes arraigados na cultura politica e pelo
carater sagrado das tradicées. Aqui, o poder se legitima pelas proprias instituicoes
tradicionais que definem o papel de cada cidadéo.

Pela dominacédo carismatica, o poder se justifica pelas caracteristicas do
chefe. O poder racional-legal, por sua vez, se fundamenta no conjunto de
regulamentos e leis que se aplicam para toda a populacéo.

Sobre as relacdes de poder convém destacar Foucault (1987) por considerar
a vigilancia hierarquizada continua e funcional e uma das grandes invengdes
técnicas do século XVIII pelas novas mecanicas de poder que traz consigo. Embora
repouse de cima para baixo, ndo se pode esquecer da rede de relacbes de baixo
para cima que sustenta o conjunto e o perpassa de efeitos de poder que se apbdiam
uns sobre os outros. “E se € verdade que sua organizagdo piramidal Ihe da um
“chefe”, € o aparelho inteiro que produz “poder” e distribui os individuos nesse
campo permanente e continuo” (p.148)

Com o passar do tempo e as mudancas politico-econémico-sociais, na
década de 80, percebeu-se que a administracdo burocratica nao atingiu as
expectativas e muito mais que isso, trouxe problemas de eficiéncia, de qualidade e
de rapidez. A burocracia tornou-se lenta, cara e autoritaria. Bresser Pereira
(1998).contesta Weber pelo fato de ter descrito a administracao publica burocratica
como racional legal o que a caracteriza pela superioridade técnica ou pela eficiéncia.
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O carater racional seria garantido pela razao instrumental com a ado¢ao dos meios
mais adequados para o atingimento dos fins visados. O caréater legal, pela definicdo
dos objetivos a serem alcancados e dos meios a serem adotados na lei e nos

regulamentos.

Ora, havia nesse sistema uma contradicao intrinseca: em um mundo
em continua e cada vez mais rapida mudanga, € impossivel ser ao
mesmo tempo racional e legal. E impossivel ser racional definindo na
lei os objetivos e os meios a serem adotados.(Bresser Pereira 1998,
p.49)

Alega, ainda, o autor, que essa contradicao passa a ser flagrante, quando o
Estado assume um numero crescente de servigcos sociais, como a educacgao, a
saude, o transporte, a habitacdo, a previdéncia e a assisténcia social, a pesquisa e a
cultura., bem como os papéis econdmicos nacionais e internacionais. A expansao do
Estado passou a responder as pressées da sociedade e as estratégias de
crescimento da propria burocracia.

Permanece no interdito o reconhecimento de que este estilo de burocracia
engessa a liberdade e a autonomia que interessa ao receituario dos neoliberais. A
descentralizacédo, a desconcentracao para agéncias auténomas e a flexibilizacdo da
organizagdo e dos procedimentos administrativos passam a ser a bandeira da
reforma gerencial dita como muito mais adequada aos novos tempos econémicos e
politicos.

Serve-se dos exemplos da Gra-Bretanha, Nova Zelandia e Suécia como
modelos vitoriosos de reforma da administragé&o publica por critérios gerenciais. Mais
a frente relata que o governo briténico entende o individuo, em termos econémicos,
como consumidor e, em termos politicos, como cidadao. E isto requer um Estado
forte que possa garantir diretamente que as leis e as politicas publicas sejam
cumpridas e financiadas. Integram esse setor as forcas armadas, a policia, a
agéncia arrecadadora de impostos e as agéncias reguladoras, as agéncias de
financiamento, fomento e controle dos servigcos sociais e seguridade social. (Bresser
Pereira, 2005)

E inegavel que a globalizagdo trouxe ao mundo muitos avancos cientificos e
tecnoldgicos, mas, a0 mesmo tempo, criou um fosso entre os paises desenvolvidos
e o0os em desenvolvimento. A importacdo dos métodos de gerenciamento foi
espelhada em exemplos de paises que tiveram como cenario outra histéria politica,
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econOGmica e social, bem como uma construcdo de cidadania diferenciada. Sabe-se
que o processo welfare state ocorreu no mudo todo, mas a forma de lidar com ele
variou de acordo com a sua histéria.

A despeito da grande diferenca de condi¢des entre paises que promoveram a
Reforma, o objetivo é divulgar a idéia de construir um Estado que responda as
necessidades de seus cidadaos, um estado democratico, no qual seja possivel que
os politicos fiscalizem o desempenho dos burocratas, onde os eleitores possam
fiscalizar o desempenho dos politicos. Nao por acaso esse discurso, em 11 anos, se
revelou in6cuo em vista da acelerada pauperizacao, dos escandalos politicos de
corrupgao.

Na década de 90, argumenta Nogueira (2004), o Brasil consolidou e
organizou institucionalmente seu compromisso com o regime democratico no que se
refere aos ritos, as rotinas e procedimentos da democracia tanto no plano partidario
e sindical como em termos de opinido. No entanto, “a democracia permaneceu mais
formal que substantiva, cortada pela ineficiéncia, carente de vinculos sociais e de
instituicbes socialmente sedimentadas” (p. 39). Faltou, assim, trabalhar a dimenséao
ético-politica.

O paradigma gerencial encontra solo fértii num Estado que apresenta uma
crise politica, econémica e social, provocada pelo aparelho burocratico, pela
estrutura hierarquizada. Além disto, no processo de globalizacdo, ndo ha como fugir
as influéncias mundiais. Controlar os resultados mais do que os procedimentos,
conceder mais autonomia aos érgaos publicos, descentralizar as estruturas passam
a ser as novas metas. E tudo isto com a promessa de menor inflacao,
respeitabilidade no cenario internacional, mais possibilidade de emprego e renda,
menos desigualdade social.

O que nao se imaginava, no entanto, € que o0s servicos publicos — de
educacao, saude e seguranca — pudessem cair em descrédito pela populacdo. A
politica dominada pela corrupcao e falta de ética desmantelam toda a possibilidade e
esperanca de se retomar um Estado democratico, forte e agil.

Para Kliksberg (2001), as mudangas induzidas por mera racionalidade técnica
tém “pernas curtas”. As reformas profundas exigem contar com um correlato de

apoio politico e social ativo as mesmas, sendo necessario:
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Destinar recursos de forma conseqliente ao desenvolvimento da
educacdo de uma populagéo, elevar os anos de escolaridade e a
qualidade dos conteudos, melhorar os indices de saude publica,
aumentar a cobertura de agua potavel e servicos de saneamento.

(p-99)

O Estado, porém, ao invés de investir em politicas publicas, promove-se a
custa de programas assistencialistas, paliativos momentaneos de uma crise que se
arrasta. Sem uma politica social profunda, a populacdo ndo consegue sair do
redemoinho. A falta de uma educacgdo publica de qualidade a impede de ser
autbnoma, de desenvolver a sua capacidade cidada e, conseqglientemente, sua
capacidade politica de lutar pelos seus direitos, de fazer do seu voto um ato de
cobranca e nao de favoritismo por novas ac¢des assistencialistas.

De acordo com Demo (2003), enquanto o assistencialismo, como forma de
recriar a pobreza, torna-se estratégia de manutencao das desigualdades sociais, a
assisténcia deixa de ser vista como corresponde a um direito humano. A herancga de
que Derrida tanto clama prevé a responsabilidade de quem a recebe com os olhos
no por-vir, a responsabilidade daquele que propde uma acgéo politica sem avaliar as
possiveis repercussdes. No processo de reflexdo, entender o porqué da nossa
heranga, e partir para transformé-la, ir além do previsto.

Sob o manto de que a obrigacdo da administracdo publica é proteger o
patriménio publico — o que nao foi logrado com a burocracia com referéncia a
corrupgao e ao nepotismo — e 0 cenario de democratizacao do pais, Bresser
Pereira (2005) propde a reforma gerencial como coadjuvante do regime democratico
onde cada cidadao tem o direito republicano, ou seja, o direito que cada cidadao tem
de que o patrimdnio publico seja usado para fins publicos, ao invés de ser capturado
por interesses privados.

A descentralizagdo, no sentido politico, com a transferéncia de recursos
fiscais, autoridade e responsabilidades do poder central para as unidades
subnacionais, como os estados e municipios, seguem o modelo das organizacdes
privadas que, ao longo do tempo vém se firmando como instituicées de sucesso. O
controle passa a ser do cidadao que, segundo o autor, precisa ser “empowered” ,
investido de poder, para controlar socialmente o servico.

Embora a reforma burocratica ainda tenha deixado alguns rancos que
inviabilizam a participagao efetiva nas organizacdes, ndo se pode negar que ja
consiste num avanco o fato de se “ensaiar” esse processo. A gestdao “democratica”
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ainda precisa avancgar, até que a hierarquia, o poder de cima para baixo, seja
transformado, se é que é possivel, no poder horizontal.

O que faz com que o poder se mantenha e que seja aceito €
simplesmente que ele nao pesa s6 como uma for¢ca que diz ndo, mas
que de fato ele permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber,
produz discurso. Deve-se considera-lo como uma rede produtiva que
atravessa todo o corpo social muito mais do que uma instancia
negativa que tem por funcao reprimir. (Foucault, 1986, p.8)

Esta talvez seja a explicacdo por que a Reforma ndo conseguiu ser

implantada “por decreto”. Politicamente, estavamos em “processo” de
democratizagdo. A Reforma Administrativa previa mudangas que propunham maior
participacdo dos servidores, mas também trazia mudangas legais nas regras de
estabilidade do servidor, controle de gastos, novo limite e critérios para a fixacao das
remuneracdes, flexibilizacdo do regime de admissdo dos servidores e
profissionalizacao da funcédo publica. Além disso, no caso da gestdo, cria-se um
fosso entre os mentores e os administrados, como vassalos, ambos sintonizados na
pseudoparticipacdo. Para que a participacdo se torne efetivamente politica, é
necessario que os administrados promovam o exercicio critico que gere uma acao
politica..

A participacao, segundo Nogueira (2004), possui conteudo ideoldgico e,
embora nao seja imediatamente politica, ndo ha participacdo que nao se oriente por
algum tipo de poder — tanto com o poder de outros atores quanto com o de
determinados centros organizacionais e decisorios.

Fernando Henrique Cardoso (2005), no discurso proferido no Seminario
realizado, em Brasilia, em 1996, afirma que é necessario adotar critérios de gestao
capazes de reduzir custos, buscar maior articulacdo com a sociedade, definindo
prioridades, democraticamente, e cobrar resultados. Exalta o processo de
redefinicdo do Estado, ajustado a uma mudanca de mentalidade e a um preparo
técnico, para que se introduza, “na cultura do trabalho publico, as nogdes
indispensaveis de qualidade, produtividade, resultados e responsabilidade dos
funcionarios entre outras.” Ao final, deposita a responsabilidade do éxito da Reforma
ao funcionario publico que precisa liderar o processo da Reforma e entender o seu
trabalho como um privilégio por servir ao publico, sendo a recompensa a admiracao

por parte da sociedade.
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Esta forma de buscar apoio popular, utiliza a pedagogia do afeto, do desejo e
da cognicéao, vista por Silva (2002) como uma estratégia neoliberal. Afirma, ainda,
que nao basta denunciar as distor¢coes e as falsidades do pensamento liberal, mas
“identificar e tornar "visivel” o processo pelo qual o discurso liberal procura e cria
uma “realidade” que acaba por tornar impossivel pensar e nominar uma outra
“realidade”. (p.16).

Assim, como “isca” na aprovacao da gestao gerencial, entra como caminho a
autonomia, e a participagcao como discurso apelativo, com o propdsito de envolver,
de comprometer, embora o discurso de fachada tenha sido gestado no nucleo
estratégico, de cima para baixo.

Demo (2002), no entanto, afirma que

0 poder que manda é atormentado, sempre, pelo “poder” de quem é
mandado. Este, por ser objeto de manipulagédo e privilégio, sofre
certamente mais, mas ndo deixa de ser, a seu modo, ator histérico,
na medida em que dialeticamente contraria 0 movimento de cima.
(p.62-63)

E isto pode explicar por que algumas determinacdes, sejam emanadas pelo
poder central ou sejam consensuadas em processos participativos, nao se efetivam.
Por desconfianca ou descrédito, forja-se a acao, na medida em que o que compde o
discurso nao se revela na pratica. E isto € muito comum ocorrer nas organizacoes —
a “revolucdo silenciosa”.

Ao definir o poder como um potencial de poder, e ndo uma entidade imutavel,

mensuravel e confiavel como a forga, Arendt (2005) também concorda que o poder
da minoria pode ser superior ao da maioria, quando se estabelece pela sagacidade
e nao pela forca fisica. A “resisténcia passiva” de um grupo aos governantes,
materialmente fortes, é considerada um dos meios mais ativos e eficazes, enquanto
que a forga consiste na qualidade natural de um individuo isolado. Assim, o poder
passa a existir entre os homens, quando eles agem juntos, e desaparece, no
instante em que eles se dispersam, sendo a convivéncia entre os homens o Unico
fator material indispensavel para a geragao de poder.
Entendendo assim o poder, que emana das forcas superiores dos administradores, e
do poder dos administrados, que vem de baixo para cima, surge a participacdo como
“arma” dos ambientes “democraticos”, dando a ilusdo de que para a tomada de
decisao todos s&o ouvidos
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3. Recuperando o legado da gestao: breve historiografia

O termo gestdo vem substituindo o termo administracdo, embora,

etimologicamente, possuam significados semelhantes.

Administrar, do latim administrare, significa gerir negdcios,
governar, dirigir qualquer instituicdo, manter sob controle um
grupo, uma situacao a fim de obter melhor resultado.

Gestao, do latim gerere, também significa executar, reger
gerenciar, administrar.

Sob o intento de realizar, neste estudo, a estratégia da desconstrugéo,
arrisca-se a dizer que a preferéncia pelo emprego da palavra administracao se deu
desde 1903, com Taylor, ao sistematizar a teoria da administracdo. Ao longo do
tempo, foi sendo substituida pelo emprego da palavra gestdo, na medida em que as
transformagdes no mundo do trabalho influiram na forma de se observarem as
organizagdes. Embora os dois termos tenham na sua base a agédo de gerenciar, a
abordagem mecanica, racionalista, que o termo administrar assume, pouco a pouco,
vem sendo substituida pelo da gestao, investida, entdo, da visdo humanista.

Esta distingdo na terminologia retrata, também, uma mudancga paradigmatica.
Segundo Kuhn (1992), o desenvolvimento da ciéncia ocorreu através de uma
substituicdo de paradigmas. Embora algumas teorias sejam criticadas, na época elas
foram criadas de acordo com o seu momento histérico, seu contexto politico social,
seu nivel de comunicacoes, atendendo a realidade.

A administracdo, no mundo organizacional, passou por trés momentos,
durante o século XX:

1.a era industrial classica — iniciada no final do século XIX, estendendo-se até
meados do século XX; o capital financeiro representava a principal fonte de riqueza;

2. a era industrial neoclassica — entre 1950 e 1990, com o final da 22 Guerra
Mundial, ampliaram-se os produtos e servigos, bem como houve o desenvolvimento
tecnoldgico; o ambiente de negécios tornou-se mutavel e instavel devido as

mudancgas sociais, culturais, econémicas e tecnoldgicas;
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3. a era da Informacdo - iniciada na década de 90, soma-se ao
desenvolvimento tecnoldgico o da tecnologia da informacéo; a nova riqgueza nao se
restringe ao capital financeiro, mas ao conhecimento, ao capital intelectual.

A literatura sobre a administracdo ou gestdo empresarial, baseada em
Chiavenato (1999), Maximiniano (2004), Ferreira, Reis e Pereira (2002), diverge
nesta divisdo, na medida em que muitas vezes os periodos se sobrepdem na analise
das teorias.

Nao se pretende, aqui, dissecar os periodos das teorias da administragdo em
seus qualitativos, mas, restritamente, apontar um cenario, para entender o processo
da gestao “democratica” e seus interditos. Importa, portanto, associar as énfases das
teorias aos processos politicos e econdmicos vigentes, ja que parece haver
consenso entre os tedricos estudados de que ha marcos sociais que definem os
paradigmas sociais e, consequentemente, refletem nos tipos de gestdo, no
posicionamento da lideranca.

A Revolugao Industrial, o Pdés-Guerra e o avango das tecnologias da
informacédo e comunicacao sdo considerados marcos na caracterizacao das teorias,
mas o que vale destaque, neste estudo, € a mudanga paradigmatica da teoria
mecanicista para a humanista, ja que € nesta ultima em que mais se desenvolvem
0Ss processos da gestao e da liderancga.

Na era industrial classica, houve trés abordagens da administracao,
consideradas classicas. Chiavenato (1999) sistematiza as abordagens tradicionais
da Administracdo de acordo com a énfase nas tarefas , na estrutura e nas pessoas.
Assim, quando Taylor sistematizou a teoria da administracdo, o mundo vivia um
momento de grandes transformacdes advindas da revolugcdo industrial que
promoveu mudang¢as nao sé no mundo das organizagdes, mas na sociedade e no
mundo do trabalho.

A busca na eficiéncia dos processos de fabricacdo gerou métodos de
racionalizacao do trabalho, para, em menor tempo se alcangar maior produtividade e
evitar o desperdicio. A énfase nas tarefas representa a preocupacao com as
operagdes e atividades a serem realizadas pelas pessoas que trabalham na
organizacao. Evita-se o desperdicio e a improvisacao.
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A eficiéncia é definida como uma relagao entre os fatores aplicados e
o produto final obtido; a razao entre o esforgo e os resultados; entre a
despesa e a receita; entre o custo e o beneficio usufruido. Com
Taylor, a eficiéncia passa a ser conceituada como a relagao entre o
desempenho real do operario e o padrdo de desempenho
estabelecido previamente. (Chiavenato, 1999,P.38).

O autor ndo escapa a critica por tratar os operarios de forma desumana,
exigindo o maximo deles, para atender a uma elite empresarial, mas ndo ha como se
negar a importancia do seu estudo ao estabelecer os principios basicos da
administragao:

1.0 principio do planejamento — substituir a improvisacdo por métodos
baseados em procedimentos cientificos; a responsabilidade do planejamento é da
geréncia e nao do trabalhador;

2. 0 principio do preparo — selecionar o trabalhador de acordo com a sua
aptidao, e treina-lo para produzir mais e melhor; a selecdo do pessoal e o
treinamento ficariam por conta da geréncia;

3. o principio do controle - controlar o trabalho de forma a se certificar de que
esta sendo executado de acordo com as normas e o principio da execucéao; cabe a
geréncia verificar as ocorréncias que se afastam dos padrbes para corrigi-las
adequadamente;

4. o principio da execugdo — distribuir distintamente as atribuigbes e as
responsabilidades, para que a execucdo do trabalho seja a mais disciplinada
possivel.

Estes principios revelam uma posicdo subalterna dos empregados que
executam o que é determinado por quem gerencia ou supervisiona, excluindo
qualquer tipo de participacdo. As relacées de poder sao verticais, coerentes com o
contexto social herdado pelo feudalismo com a divisdo social dos nobres e dos
escravos.

A funcdo do “gestor” emerge ndo com a visdo macro da organizagdo, mas
com a preocupacdo da execucao no “‘chdo da fabrica”. Para cada grupo de
trabalhadores ha um supervisor especializado. No entanto, gracas a esta percepcao
de divisdo do trabalho em tarefas minimas, mais tarde, se desenvolveram os
estudos de tecnologia e automacéao industrial.

Nao é nova, pois ja estava presente nos principios de Taylor, a preocupacao
com a fadiga e com a remuneragdo dos empregados, assim como o estudo das
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condicoes de trabalho, a iluminacdo adequada, a temperatura agradavel e a
distribuicdo dos lucros. Todos estes cuidados, porém, ndo visavam a satisfacdo do
trabalhador, mas a um melhor desempenho e consequente lucratividade. Mesmo
criticado a época, muito contribuiu para o desenvolvimento das demais teorias da
administracdo que se seguiram e para alguns de seus principios ainda presentes em
algumas organizagdes.

Fayol (apud Maximiniano, 2004) procurou expandir seus principios com
énfase na estrutura, ao considerar toda empresa composta de seis funcdes basicas:
financeira, técnica, comercial, contabil, de seguranca e administrativa. Para Taylor a
preocupacado maior eram os funcionarios. Fayol ocupou-se de estudos com os
gerentes, reconhecendo-os numa agao distinta da dos técnicos, focando o seu
trabalho nas fungdes de administrar e ndo na producédo e prestacdo de servicos.
Tornou mais nitido, entdo, o papel dos executivos — 0os administradores de nivel mais

alto na hierarquia da organizagéo.

O trabalho do dirigente consiste em tomar decisdes, estabelecer
metas, definir diretrizes e atribuir responsabilidades aos integrantes
da organizacado, de modo que as atividades de planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar estejam numa sequUéncia logica.
Uma vez organizada uma empresa, seus colaboradores necessitam
de ordens para saber o que fazer, e suas agbes precisam de
coordenagao e controle gerencial.(Maximiniano, 2004,p.58)

Evolui-se da linha operacional de Taylor para a visao hierarquica, em que o
dirigente é a principal fonte de energia para as operac¢des, no¢cao que prevalece até
hoje nas organizacdes. A divisdo do trabalho também esta presente na percepcéo
de Fayol, subjacente. a nogdao de hierarquia, autoridade e responsabilidade, de
unidade de comando e diregdo, disciplina, centralizacdo e prevaléncia dos
interesses gerais, como o0s principios que ainda permanecem em muitas
organizagoes.

Weber (1987), cientista social da década de 20, da continuidade a énfase da
estrutura da organizacdo. Para ele, a sociedade e as organiza¢cdes sao sistemas de
normas impessoais. Sao as normas que regem 0s comportamento das pessoas, ja
gue o ser humano, por natureza € instavel, necessitando das regras para manter a
organizagao de forma racional e ndo a mercé dos interesses pessoais. Para ele, a

administragdo burocratica € a forma mais racional de exercer a dominagdo. A
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organizagdo burocratica possibilita o exercicio da autoridade e a obtencdo da
obediéncia com precisdo, continuidade, disciplina, rigor e confianca.

As proposicdes de Taylor, Fayol e Weber tém como preocupacdo basica o
desempenho dos recursos e processos de um sistema ou de toda a empresa. As
pessoas nao sao negligenciadas, mas sao postas em segundo plano, consideradas
como recursos de producdo. E uma visdo decorrente do momento econdmico, da
revolugdo industrial cujo foco era produzir para ganhar mercado (Maximiniano,
2004).

Chiavenato (1999) distingue na obra de Weber, que a eficiéncia é a
adequacao dos meios aos fins visados, ou seja, uma organizacao € racional, se 0s
meios mais eficientes sdo escolhidos para a implementacdo das atividades a ponto
de separar a propriedade da administragdo. Assim, o proprietario nao qualificado da
a vez para o administrador profissional entendido como de competéncia técnica.

Sao seis as dimensdes da burocracia a observar:

1. divisdo do trabalho — maior especializacdo profissional e pessoas
tecnicamente qualificadas;

2. hierarquia da autoridade — cada nivel é supervisionado e controlado pelo
nivel superior;

3. regulamentacdo — normas e procedimentos formais e escritos, juntos com
a estrutura de autoridade, asseguram a uniformidade;

4. comunicagdo formalizada — toda a comunicacdo € realizada por
documentos escritos;

5. impessoalidade — énfase nos cargos € ndao nos empregados garante o
processo de continuidade, independente da rotatividade do pessoal;

6. competéncia profissional — a admissao e o encarreiramento sao baseados
na competéncia; os concursos promovem a admissao do funcionario e permite que o
funcionario siga carreira de acordo com a evolug&o da sua competéncia profissional.

Sobre as criticas que sao feitas a burocracia, Ferreira, Reis e Pereira (2002)
elencam:

1.limitacdo da espontaneidade - limita a liberdade pessoal, tornando o
trabalhador incapaz de compreender a organizagdo como um todo; sua visdo €
fragmentada, sendo prejudicial a sua auto-realizagcdo e para o desempenho da

empresa;
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2. despersonalizacdo do relacionamento — ndo ha colegas de trabalho, na
medida em que os relacionamentos intergrupais e interpessoais ficam limitados pela
severa hierarquia;

3.substituicdes dos objetivos pelas normas — as normas passam a ser mais
importantes do que os objetivos da organizacéo;

4. conflito entre publico e funcionarios — como todos os clientes s&o atendidos
de acordo com as normas pré-estabelecidas, as especificacbes sao
desconsideradas.

A burocracia, ainda na visdao de Chiavenato (1999), ndo escapa a rotina das
organizacdes industriais, politicas, religiosas, educacionais e militares, por serem
considerados “ambientes estaveis e de pouca mudanca”.

Na era industrial classica, era comum o enfoque no desempenho dos
recursos € processos, gerando a visdo mecanicista das pessoas, reflexa da
Revolucao Industrial, cuja prioridade era a eficiéncia da producéo, para aproveitar a
oportunidade de mercado.

Embora a literatura inclua a Teoria das Relacbes Humanas, como o ultimo
momento das Teorias Classicas da Administracdo, ela, a rigor, ndo deixa de
representar a passagem para o0 movimento humanista que causou forte impacto nos
paises democraticos. Ela vem combater a abordagem normativa e prescritiva da
teoria burocratica. Transfere o foco da acao administrativa, passando para o primeiro
plano as pessoas; €, para o0 segundo plano, o sistema técnico, como as maquinas,
0s equipamentos, as normas e produtos. Os conceitos de organizacdo formal,
disciplina, departamentalizacédo, centralizacdo, herancas do pragmatismo da época,
cedem lugar a novos conceitos como organizacao informal, lideranca, comunicacao,
motivacao.

Manter boas relagdes humanas na organizacdo passa a ser o foco, seja
através do bom tratamento dispensado pela geréncia, seja pela adogcdao de uma
administracdo mais democratica e participativa, cujos supervisores deixam o papel
de capatazes, para assumirem o de intermediario entre os grupos de trabalho e a
administragé@o superior.

Nesta fase, houve um avango no campo das ciéncias, sobretudo na
Psicologia, na Antropologia e na Sociologia, o que concorreu para ampliar os
estudos e as agdes na administracdo das organizacdes, agora mais preocupadas
com a satisfagéo dos individuos no trabalho.
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Desde entdo voltadas como contribuicdes relevantes desta fase, Ferreira,
Reis e Pereira (2002) destacam:

1. processo decisorio — seguindo a hierarquia organizacional, as decisoes sao
reflexas das decisdes globais,

2. lideranca — a melhor escolha é caracteristica dos lideres que flexibilizam a
decisao, apoiando-se na colaboracéo de todos;

3. autoridade e consentimento — s6 acontecem, quando se apresentam,
simultaneamente, as seguintes condi¢des: os funcionarios entendem a comunicacao
e, no momento de decidir, acreditam que é incompativel com o objetivo da
organizagcao ou com 0 seu interesse pessoal;

4. homem administrativo — o0 homem é racional diante de uma situacao com
varios dados;

5. conflito de objetivos — é inevitavel, na medida em que o trabalhador passa
por diversos estagios até atingir a maturidade; a estrutura e o0s processos
organizacionais sao incoerentes com as aspiracdes de trabalhadores maduros que
se sentem capazes de sugerir mudangas e propor mudancas para a melhoria do
desempenho organizacional, mas nem sempre encontram eco nos canais de
comunicagao.

Como legado do pensamento da época, citam, ainda, os autores a teoria de
Douglas McGregor (apud Ferreira, Reis, Pereira,2002) como mais uma contribui¢cdo
para a evolugado das teorias administrativas, por centrar seus estudos na relagao
entre o sucesso da organizacdo e sua capacidade de prever e controlar o
comportamento humano. Compreende duas teorias contrastantes, conhecidas como
Teoria X — em que a autoridade determina a direcdo e o controle - e a Teria Y —em
que é a integracao que legitima a autoridade, buscando-se a integracao entre os
objetivos pessoais e 0s organizacionais.

Respaldando-se, ainda, nos autores citados, as idéias dos tedricos a seguir,
entre eles Frederick Herzberg (apud Ferreira, Reis, Pereira,2002) pela importancia
do seu estudo sobre a motivacdo. Para ele, os fatores que causam satisfacao sao os
motivacionais: realizacao pessoal, reconhecimento do trabalho, responsabilidade e
progresso profissional. A mesma preocupacdo com a realizacdo esta presente nas
concepcoes de McCleveland (apud Ferreira, Reis, Pereira,2002) que dividiu os
fatores motivacionais em trés categorias: a necessidade de realizagdo, a
necessidade de poder e a necessidade de afiliagcdo. Para Likert (apud Ferreira, Reis,
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Pereira,2002), no entanto, a expectativa de sucesso na gestao depende da lideranca
entendendo que, quanto mais os lideres centram suas agcdes nos empregados € nao
tanto nas tarefas, mais alcangam a produtividade.

A Teoria Sistémica de Ludwig von Bertalanffy (apud Ferreira, Reis,
Pereira,2002), por sua vez, significa uma nova abordagem de natureza holistica,
interdisciplinar ao sinalizar que, para compreender a realidade, é necessario analisar
nao sé os elementos isolados, mas também as suas inter-relacoes. Esta teoria veio
revolucionar o paradigma classico, analitico, linear, de causa e efeito. O enfoque
sistémico passa a reger a nova visdo do mundo a partir da idéia de que ha um
conjunto de partes ou componentes que possuem uma relacdo ou interacdo entre
eles e que geram uma nova entidade, criada por essa relagdo, passivel de ser
captada na abrangéncia do que se consegue enxergar focalizando o todo e nao
somente de suas partes. Adotada em 1950, esta teoria reflete um novo paradigma
onde o cenario Pds-Guerra imprime novos conceitos e valores sociais, culturais e
econdmicos.

A era industrial neoclassica é marcada pelo contexto pds-guerra envolvido
com as transformagdes sociais, 0 que gerou mudancas no comportamento das
pessoas, repercutindo nas organizacdes. O desenvolvimento tecnolégico estimulou a
producdo em larga escala, e a estabilidade das empresas lideres nos mercado
abalou-se com a entrada de novos concorrentes, novos produtos e servigcos. O
ambiente externo passa a ser olhado. As teorias da administracdo passam a
valorizar os profissionais, dizendo buscar a satisfacdo das suas necessidades
pessoais, quando em verdade, a investida na dita satisfacdo desse profissional é
mais uma estratégia de envolvimento com os objetivos da organizagéo, para que as
metas de lucratividade sejam alcancadas e se estabeleca a lideran¢a no mercado.

Elencada pela literatura entre as teorias modernas de gestao, a Administracao
por Objetivos (APO), delineada por Peter Drucker, em 1954, consiste na aplicagcao
pratica do processo de planejar, organizar, executar e controlar. A participacao é
sugerida, ainda, na linha hierarquica sem procedimentos que permitissem o
envolvimento dos subordinados no processo de participagdo. Embora Maximiniano
(2004), afirme que “esse processo participativo substitui 0 processo hierarquico no
qual o chefe define os objetivos e os transmite pela cadeia de comando abaixo, para
depois avaliar o desempenho da equipe” (p.79), é fato que, na pratica, os objetivos

tracados em termos quantitativos e os prazos terminavam por serem estabelecidos



69

pelos gerentes e perseguidos pelos subordinados. Ferreira, Reis e Pereira (2002)
aduz que a gestdo por objetivos ndo desconsidera a questao do envolvimento dos
trabalhadores por negligéncia ou por julga-la irrelevante, mas porque o modelo
produz bons resultados, independente do processo participativo dos trabalhadores, o
que importa é a situagdo. Na verdade, os administrados ndo sdo chamados a
participar do planejamento, em que sado definidos os objetivos, e da avaliagdo, em
que os objetivos sao aferidos.

Divergéncias a parte, a definicdo dos objetivos de uma organizacdo impde
uma identificacdo clara dos objetivos de todos os envolvidos no processo, sendo,
entdo necessarios 0 conhecimento da organizacdo, o desenvolvimento da
criatividade para sair da adaptacdo para o desejavel e a descentralizacdo
administrativa. Embora o foco se apresente nos recursos humanos, que deixa de ser
passivo, assumindo responsabilidades e invocando a participacdo, ressalta-se que
esta “participacao” sé se da no operacional, na execuc¢ao do que foi planejado pelos
administradores.

Apesar de nao se pretender, neste estudo, realizar o desenho histérico das
teorias administrativas, vale destacar que a literatura pertinente possui enfoques
diferenciados na divisdo e na seqiéncia dos movimentos organizacionais. O que se
quer € registrar como 0 processo participativo se inicia e toma corpo nos processos
administrativos, sem priorizar a cronologia, mas a importancia das alteracbes nas
expectativas que permeiam as organizagdes. Desta forma, destacam-se, ainda, as
Teorias Estruturalista, Comportamental, Sistémica e Contingencial, que se
caracterizam por dar énfase as pessoas, além de serem consideradas como a marca
da saida da rigidez do modelo burocratico, embora tenham, no seu amago, a
preocupacao de planejar, organizar, dirigir e controlar. Com a evolugéo dos estudos
da Psicologia e da Sociologia, a pessoa passa a ser o foco, e as bases para o
desenvolvimento de uma organizacdo baseiam-se na estrutura, na tecnologia € no
comportamento. Qualquer alteracdo num desses elementos, altera o outro. Ha uma
preocupacao em quebrar a resisténcia a mudanga, ampliando-se, assim, os estudos
sobre lideranca e o papel de gestor com enfoque também na participacao,
estimulando-se as intervengdes grupais e intergrupais.

O inicio da década de 90 foi marcada pelas lutas politicas democraticas,
trazendo para o discurso o conceito de participacdo, no contexto politico e social.
Nas organizacdes, a satisfagdo do cliente, como referéncia de qualidade, estimula,
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também, a participacdo de todos, exigindo um enfoque sistémico, para integrar
maquinas, informagcdes e as acdes das pessoas que estdo desde a base até o
presidente, comprometendo as pessoas no resultado da organizagcdo que esta
inserida no contexto capitalista competitivo, onde prevalece o lucro + racionalidade
de custos.

Surge, entdo, a Administracdo Estratégica que, segundo Fishmann (apud
Ferreira, Reis e Pereira, 2002), tem como objetivo maximo o desenvolvimento de
valores da corporacdo, sua capacidade gerencial, suas responsabilidades como
organizagao inserida na sociedade e seus sistemas administrativos que interligam o
processo de tomada de decisao estratégica, tatica e operacional, em todos os niveis
hierarquicos, tanto entre os diversos negocios quanto entre as diferentes linhas de
autoridade funcional.

A estratégia do dito envolvimento das pessoas no processo de tomada de
decisdo gera uma preocupacdo com a sua capacitacdo, para saber pensar
estrategicamente, 0 que sinaliza para uma alardeada mudanca de comportamento
nas pessoas que compdem a organizacao. O foco na andlise do ambiente externo
requer novas competéncias e culturas gerenciais, delineando-se um novo perfil do
profissional da gestéo.

O processo participativo nas decisbes da empresa, em maior ou menor
escala, vem assumindo o discurso nas organizagdes, consequéncia, também, do
momento politico e social. As relagdes sociais democraticas, o desenvolvimento de
uma consciéncia de classe trabalhista, a velocidade das mudancas, a insercao das
novas tecnologias da informacédo e comunicacao, a prépria globalizacdo transpdem
para as organizagbes a participagdo como forma de fazer frente a crescente
competitividade do mercado. O que se questiona, no entanto, é se este processo
participativo € cenografico ou € real efetivamente, e até que ponto possui rango
populista com uma pseudopatrticipacéao?

A guisa de conclusdo, e sem ainda se ter uma visdo de conjunto de quem
olha para tras e analisa, a literatura aponta novas teorias administrativas que
avancam para o seculo XXl como a Escola da Qualidade, a Administracdo
Participativa, o Modelo Japonés da Administracdo, A Qualidade de Vida no
Trabalho, a Aprendizagem Organizacional ou a “Learning Organizations”, a
Administracdo Empreendedora, a Administracdo Virtual, a Administracdo do

Conhecimento, a Reengenharia.



71

Para se entender os caminhos da participacdo no processo da gestao, como
uma evolugédo politico-econébmica-social, faz-se preciso analisar a mudanga dos
processos administrativos ora focados na estrutura das organizacbes, ora no
desempenho do homem, nas suas relagdes interpessoais e gerenciais, € como
surgiu a participacdo como forma de envolvimento, tornando os profissionais co-
responsaveis pelos resultados da instituicdo, cada vez mais recorrentes a
competitividade do mercado.

A globalizacdo dos negoécios traz novos desafios como a proximidade,
causada pela crescente capacidade tecnolégica do mundo, pela localizacao,
encurtando fronteiras e pela atitude, nova e aberta em relagédo as praticas. As teorias
administrativas, por sua vez, cuidam mais das relacdes pessoais, das liderancas,
das pessoas. A forca do grupo sobre o individuo é invocada como pilar de mudancgas
comportamentais, apoiando-se em um trabalho mais cooperativo.

Saimos do conceito do trabalho individualizado, mecanico para o conceito de
célula de producao onde o trabalhador ndo executa uma Unica tarefa, mas realiza as
tarefas necessarias para a realizacao de toda uma etapa do processo de producao.
A qualidade é controlada pelo proprio trabalhador. Isto implica na concepcao de
novos valores: o compromisso com o coletivo, o conhecimento do todo e ndo da
parte; o saber pensar em lugar do saber fazer. A reboque deles exigem-se novas
competéncias: iniciativa, compromisso, cooperacao, interesse, criatividade,
capacidade de decisdo, disposicao para o trabalho de equipe. Subjaz a todas estas
competéncias, exigidas pelo mercado de trabalho, a participacdo. Resta saber se
esta participacao se efetiva na realidade ou consiste numa “cortina de fumaca” para
camuflar a divisdo de responsabilidade, depositando a “culpa” das falhas no
trabalhador.

Nogueira (2004) destaca como as novas objetivacées do capitalismo e da
sociedade moderna induzem a que a participacdo perca o seu conteudo ético-
politico e se converta em um instrumento gerencial para solidarizar governantes e
governados, para compartilhar custos e decisdes, para reduzir atritos. Destaca,
como contribuicdo de Gramsci (apud Nogueira, 2004, p. 144), que “ha gestores que
usam a participacdo para dela se beneficiar e gestores que vivem a participacéao
como um veiculo de emancipagdo”. No primeiro caso, sdo gestores que tratam as
massas como um instrumento servil, bom para alcancar os proprios objetivos e

depois jogar fora. No segundo caso, sdo “lideres revolucionarios” que procuram
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elevar a capacidade ético-politica das massas mediante a criagcao de elementos que
possam substitui-los na fungéo de lideres.

Afirma, ainda, que se a participacdo nao se abre para a desburocratizacao, se
os atores sociais se mobilizam, mas as coisas ndo saem do lugar, eles retrocedem e

deixam de participar.

Desburocratizar, porém, nao significa apenas (nem principalmente)

introduzir procedimentos “competitivos”, “gerenciais”, tecnol6gicos ou
empreendedores para dinamizar as operacdes administrativas.
Significa, acima de tudo, democratizar, abrir as organizagdes,
oxigena-las, submeté-las a outros ritos e controles, promovendo um
movimento virtuoso de critica e de recriagdo organizacional (p.150)

Assim sendo, torna-se imperioso que a gestao una participacdo com decisao,
execucao, avaliacdo e controle de modo articulado, bem como agregue
conhecimento cientifico e de recursos humanos, para que torne os gestores bons
intelectuais mais que bons burocratas, exercendo uma lideranga em que a

participacdo seja um espaco de emancipacao.

e A gestao “democratica” na Educacao

A educacao como lécus de formacao do individuo na sua formacao pessoal e
profissional recebe influéncia da globalizagcdo e, assim como na politica e na
economia, sente-se pressionada para a descentralizagdo, para a padronizacdo dos
métodos e dos conteldos, para as novas formas de gestao muito mais centradas na
eficacia, nos resultados, na competitividade, na pedagogia das competéncias
necessarias ao mundo do trabalho. O avanco das tecnologias da informacéo e da
comunicacao permitiu que as idéias do mundo circulassem com maior rapidez, além
de facilitar o controle, mas cumpriram o papel de evidenciar, também, o grande
fosso entre a formacao dos individuos e a necessidade do mercado de trabalho.
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A gestdao gerencial, compativel com o0s interesses neoliberais — da
competitividade, da busca de melhores resultados e da racionalidade dos custos — é
propagada em substituicdo a gestdo burocratica. O discurso da gestao gerencial
passou a vigorar, também, na gestao educacional, dando destaque para a satisfacao
do “cliente”, a descentralizacdo, a participacdo como estratégia de
comprometimento, a autonomia, como forma de diluir a responsabilidade.

O Projeto Politico Pedagdgico, instituido pelos documentos legais, consiste na
construcao coletiva organizacional, para que se trace o planejamento estratégico da
instituicdo, delineiem-se suas fraquezas e potencialidades, as ameacgas, sua
capacidade financeira, necessitando, assim, de um estudo da sua localizagdo, das
caracteristicas da sua populagdo. Por intermédio desse Projeto dever-se -ia
estimular a participacdo e a reflexdo do papel social da escola na superagao da
exclusdo e das desigualdades sociais. No entanto, a educagao, no novo paradigma,
vincula-se a légica do mercado, repete o discurso das organizacdes, mas nao
consegue promover uma formacdo adequada para todos esses conceitos
apregoados.

Além disso, dentre as recomendacbes das “agéncias multilaterais de
desenvolvimento” voltadas aos interesses do capital, a educagédo teria papel
preponderante na formacdo do individuo para atender as demandas do mundo
produtivo. A globalizacdo das economias interferiu na educacdo: a formacao
profissional do cidaddo associada ao valor social, cultural e politico do saber,
divergente dos interesses particulares, passa a se preocupar com a padronizacao
dos métodos e dos conteudos, para 0 novo “gerenciamento” das escolas, para a
competitividade. O cerne das idéias estaria na satisfagao do usuario, do cliente, na
melhoria da qualidade de ensino, com a preocupacao na eficacia dos resultados, na
preparagdo do “capital humano” para as empresas. Conceitos da administracao
empresarial, como o de produtividade, eficacia, exceléncia e eficiéncia, foram
incorporados as teorias pedagodgicas, transformando a escola numa empresa
rentavel e competitiva. A descentralizacdo, a participacdo, a autonomia das
instituicbes e a formagdo para a cidadania sdo invocados, mas ainda nao se
efetivam por esbarrar no modelo burocrético, ainda voltado para os interesses
pessoais.

Roméo (2001) aborda a cultura personalista do Brasil como um trago da

nossa colonizagdo e do processo histérico excludente.A tradicdo da monarquia
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patrimonial transferiu-se para o Brasil e imiscuiu-se na concepc¢éao de Estado, dando
azo ao estado patrimonialista, ainda hoje presente no cenario politico autoritario do

pais.

As normas republicanas burguesas, embora formalmente
democraticas, serao lidas sob interpretacées geradoras, ndo de
direitos e deveres, mas de favores e obrigacdes; as
administragdes publicas ndo configurardo relagdes politicas,
mas enredardo governantes e governados nas teias do
compadrio e do fisiologismo; o exercicio do poder nao se
identificara com um servico, mas se confundira com a dadiva.
(Romao, 2001, p. 25).

Outro aspecto que herdamos da cultura colonialista e que prejudicou a
formacdo de uma tradicdo participativa, continua o autor, foi o fato de que os
colonizadores portugueses consideravam o Brasil como um empreendimento
mercantil, de enriquecimento rapido, sem se importar com a formacédo social
organica democratica. O modo de producdo escravista incorporou 0 espirito
alienado/alienante, com a estratificacao social (senhores X escravos), que mesmo
depois de sua evolucao foi transfigurado no Coronelismo e, posteriormente, no
Populismo de Vargas no qual a atuacédo da populacédo “ndo ultrapassa os limites da
legitimacao de decisdes ja tomadas pelo lider carismatico.” (p.26).

E inegavel que o mundo, a partir da década de 70, vem sendo alterado pelas
avassaladoras mudancgas produzidas pelo desenvolvimento das novas tecnologias
da comunicacdo. O computador e a Internet sdo uma realidade sem volta. Na
Educacao, portanto, ndo poderia ser diferente, passando a ser um pré-requisito na
escolha da escola pelas familias e mais um marco para a desigualdade social. Hoje,
ja no século XXI, mais de 10 anos depois, a inclusdo digital nas escolas publicas
ainda sao projetos, discurso em campanha politica, onde se contrasta o projeto de
um laptop para cada estudante com manchetes de caixas fechadas com
computadores que nao podem ser habilitados ou por falta de estrutura elétrica ou
por falta de professores qualificados.

Desta mesma forma, subitamente, “importamos” a gestdo gerencial e, com
ela, a gestdo democratica. Dado o impacto do neoliberalismo sobre a educacao, a
Lei de Diretrizes e Bases n° 9394/96 propde oferecer o caminho, como se

implantasse uma gestao “democratica”.
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A determinacdo de se produzir um Projeto Politico Pedagdgico como uma
oportunidade de reflexdo, de andlise de contexto, de delinear a proposta
educacional, de implantar uma real participacao foi interpretada por muitos como
mais um documento que nao sairia do papel. Diversas escolas particulares
contrataram consultorias para a sua elaboracao, perdendo-se, assim, o principal foco
da acéo que € o comprometimento de todos os envolvidos na agdo educacional, por
meio da participacdo. Sem contar com escolas que ainda nem promoveram a
construcdo do seu projeto. O descrédito nos processos participativos, bem como
uma cidadania alicercada numa concepcao patrimonialista podem ser as causas de
uma cultura personalista que impede a mudanca para uma cultura coletiva,
interessada no bem comum.

Na deflagragdo da reforma educacional e, conseqientemente, da instauracao
da gestao gerencial, estabeleceu-se o divisor de aguas entre os sistemas publico e
privado.

Se a eficacia econémica supde um dominio cientifico crescente e
uma elevagéo do nivel cultural da mao-de-obra, ao mesmo tempo,
pelo proprio fato da expansao da l6gica da acumulacdo, o custo
consentido pelos orgcamentos publicos deve ser minimizado por uma
reorganizagao interna ou por uma transferéncia de encargos para as
familias. (LAVAL, 2004, p.XII)

Laval (2004) analisa a escola neoliberal como um bem privado, cujo valor é,
antes de tudo, econémico, na medida em que ha uma inversao: ndo é a sociedade
que garante a todos o direito a cultura, sdo os individuos que devem capitalizar
recursos privados cujo rendimento futuro sera garantido pela sociedade.

Na escola particular, novos conceitos de gestdo sédo absorvidos, trazendo
uma visdo empresarial, estabelecendo-se metas, estratégias de marketing na busca
de melhores resultados, na profissionalizacdo do gestor, na descentralizacéo
administrativa. A participacdo da comunidade educacional restringe-se como recurso
da co-responsabilidade pelos resultados negativos, obtidos na lucratividade do
empreendimento, na perda do ndmero de alunos, mas nunca na distribuicdo dos
saldos positivos com a implementacéo na divisao de lucros.

Na rede publica, a competitividade € estimulada na divulgacdo dos raros
casos de sucesso da qualidade de ensino que surgem nos rankings das avaliagdes,
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propagando-se, entdo, a participagdo como a principal estratégia para a
descentralizacdo administrativa, inclusive dos recursos financeiros, para a promog¢ao
de tomadas de decisdo consensuais e como respaldo a melhoria da qualidade do
ensino.. Enquanto a rede privada espelha-se nos quatorze itens da qualidade total
de Deming (1990), a rede publica preocupa-se com a reorganizacao das fungdes
administrativas e da gestdo da escola, com o foco nas evasdes e no indice de
repeténcia.

A Educacado ficou assim dividida, e os profissionais de educacdo que
trabalham nos dois sistemas — publico e privado — entram em crise profissional com
as discrepancias estabelecidas, como foi 0 caso de aprovacao automatica para o
Ensino Fundamental e a politica de cotas para o acesso a Universidade. Para o
profissional que trabalha nas duas realidades, ha um contra-senso: um sistema
classificatério, na busca da qualidade de ensino que gere sucesso na aprovagao no
vestibular, efetivando-se nos primeiros lugares do ranking das melhores escolas, € a
implantagédo do sistema em ciclos, baseado na pseudomelhoria do ensino da escola
publica como forma de promover o sucesso, através de estatisticas de mais insercao
€ menos evasao.

Em ambos os casos, a autonomia do professor fica melindrada, e a
participacdo ndo passa de um “faz-de-conta”, na medida em que tais deliberacdes
sdo impostas de cima para baixo, sem a participacao efetiva dos professores.

As inovacdes no novo paradigma educacional sdo apresentadas por Bruno
(1997) como adequacdbes as tendéncias gerais do capitalismo, com énfase especial
na reorganizagdo das fungdes administrativas e de gestdo da escola nos recursos
materiais. Seguindo as orientagdbes do Banco Mundial, os investimentos em
educacao privilegiam os meios fisicos e 0s equipamentos com distribuicdo de livros,
material didatico, aprimoramento de instalagdes e equipamentos e nao na

capacitacao dos professores:

A justificativa € que investir em Recursos Humanos, no caso,
professores da rede publica, em termos de capacitagdo, condigées
de trabalho, provocaria uma valorizagcao social destes profissionais
do setor publico, tornando-os muito mais reivindicativos, o que
segundo o Banco, desencadearia novo processo inflacionario. (p.41-
42).
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Considerando-se que o conceito de participacao genuina se fundamenta no
de autonomia e se opde as formas autoritarias de tomada de decisdo, o cenario
educacional, que se apresenta, ainda estd longe de se firmar como gestao
democratica. Segundo Libaneo (2001), “a organizacao escolar democratica implica
nao sé a participacdo na gestdo, mas a gestdo da participacdo em fungcdo dos
objetivos da escola” (p.81), e mais:

A gestdo democratico-participativa valoriza a participagdo da
comunidade escolar no processo de tomada de decisdo, concebe a
docéncia como trabalho interativo, aposta na construcao coletiva dos
objetivos e do funcionamento da escola, por meio da dindmica
intersubjetiva, do dialogo, do consenso. (Libaneo, 2001, p.105)

No entanto, nas medidas aprovadas, recentemente, pelos governantes
assistiu-se a duas decisbes — seja a de promocdo de cotas ao acesso a
Universidade como a da aprovagdao automatica no Ensino Fundamental - como
exemplos autoritarios, sem consulta prévia, muito menos resultantes do dialogo, da
reflexdo e do consenso entre os atores da educagdo. Tais exemplos comprovam
como a descentralizacdo, o deslocamento das relacdes de poder do centro para a
periferia  ndo deixam de ser faldcias para fazer cendrio ao processo
pseudodemocratico. Em verdade, o discurso populista em prol da democracia é
“‘pilhado” com acgdes que retratam o poder da alta administracdo. Discursos
reformistas, como a da Reforma do Estado e da reforma Universitaria, que
executariam, na pratica, o discurso da descentralizacdo e da autonomia ndo saem
do papel e atravessam o tempo sem conclusao, simplesmente por ser retérica e nao
desejo real.

Laval (2004) denuncia o que ocorre na Franca, mas que se traz, aqui, por ser
réplica na educacéo brasileira:

No ensino secundario, sobretudo, as hierarquias intermediarias
tornadas mais “responsaveis” sdo assim consideradas capazes de
retomar o controle dos professores julgados muito autbnomos, muito
solitarios, muito anarquicos. Ao mesmo tempo pela centralizagdo do
corpo de chefes de estabelecimento e pela concentracdo do
recrutamento, da formacdo, da gestdo do enquadramento, a alta
administracao quer dispor de um corpo composto de “funcionarios de
autoridade de proximidade”, fiéis executores das ordens centrais. (
p.261-262)
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Na literatura gerencial, sobre lideranga, podemos constatar como o lider, que
pertence as “hierarquias intermediarias” deve assumir compromissos elencados em
mandamentos nitidamente repousados no “deslizamento semantico” da participacao,

como sugere Posner (1997).
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OS DEZ COMPROMISSOS DA LIDERANGA

1. Procurar oportunidades desafiadoras
Regras ,
para mudar , crescer, inovar € melhorar.

. . 2. Experimentar, arriscar-se e aprender
Desafiar o estabelecido
com OS erros.

3. Imaginar um futuro enaltecedor e

. . enobrecedor.
Inspirar uma visao )
] 4. Arregimentar os outros para uma
compartilhada o _
visdo comum mediante o apelo aos

valores, interesses e sonhos deles.

5.Incentivar a colaboracdo mediante a
promoc¢ao de objetivos cooperativos e o
desenvolvimento da confiancga.

N . 6. Fortalecer as pessoas ao distribuir
Permitir que os outros ajam o
poder, possibilitar a escolha,
desenvolver a competéncia, designar
tarefas criticas e proporcionar apoio

explicito.

7. Estabelecer o exemplo ao se
comportar de modo coerente com os
. valores compartilhados.

Apontar o caminho o
8. Alcancgar pequenas vitérias capazes
de promover o progresso consistente e

estabelecer compromissos

9. Reconhecer as contribuicoes
individuais para o éxito de qualquer
. . projeto.

Encorajar o coracao _
10. Celebrar com regularidade as

realizagbes da equipe.

Fonte: O Desafio da Lidreranga, de James M. Kouzes e Barry Z. Posner. Copyright©1995

E numa “leitura minuciosa e critica dos textos”, a luz de Derrida, pode-se

perceber como, na década de 90, as estratégias gerenciais estimulavam os lideres a
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inspirar uma visao “compartilhada”, “arregimentando” suas equipes para atender
“aos valores, interesses, esperancas e sonho delas”, quando, em verdade, o que
estava em jogo eram o0s objetivos da instituicdo, ou da alta administracdo. A
afetividade no encorajar o coracao, inflete no emocional da mesma forma que o
populismo conduz o discurso para tudo 0 que o outro precisa ouvir.

Na gestdo educacional, o supervisor — cujo termo foi substituido mais tarde,
na Lei n? 9394/96, por especialista da educacao — ou qualquer outro profissional,
que faz este papel de interlocutor entre as determinacbes emanadas do poder
hierarquicamente superior e os professores, utilizam a participacdo como estratégia
de gerenciamento, induzindo a comunidade educacional a efetivar procedimentos
que, aparentemente sao fruto do processo participativo, mas que, na esséncia, sdo
relevantes para quem esta no poder.

A desvinculacao do processo participativo como um ato politico, bandeira
inicial no avanco da implantacdo da democracia, por atender as demandas

particulares de quem lidera, foi destacado por Nogueira (2004):

[...] as novas objetivagbes do capitalismo e da sociedade moderna
induzem a que a participacdo se descole da politica e perca
conteudo ético-politico, em beneficio de um vinculo mais estreito com
os interesses particulares, com a resolugdo de problemas e com o
atendimento a demandas especificas.(p.140)

A descentralizacdo e a autonomia, pressupostos da democracia, repercutiram
na educacao de forma catastréfica, na medida em que diferentemente da empresa,
a instituicdo educacional lida com dois aspectos: o pedagdgico e o administrativo.
Procedimentos da gestdo empresarial foram replicados para a educacéo,
favorecendo o seu aspecto administrativo, mas comprometendo o pedagdgico.

Ha uma tendéncia de se exaltar, como casos de sucesso, as escolas que
obtiveram bom desempenho nos processos avaliativos, promovidos pelo governo,
relacionando-os a uma gestdo participativa. Em reportagem, Aranha (2007)° sob o
titulo “Se deixarem a escola melhora”, o destaque a Escola Estadual Sao José, em
Palmas, capital do Tocantins se deve ao fato de que este Estado é considerado
como um dos que mais avanca em qualidade de ensino no pais. Propaga-se a
autonomia financeira que € dada como a causa do melhor desempenho da escola,

SARANHA, Ana. Se deixarem a escola melhora. Epoca. Sdo Paulo: Editora Globo, n® 472, 04
jun.2007, p.54.
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no Saeb — Sistema de Avaliacdo da Educacao Basica —, em 2005, como reflexo de
um modelo de gestdo adotado desde 2000. A liberdade em manusear o dinheiro é
dada como possibilidade de acelerar os processos necessarios ao desenvolvimento
da escola e dos projetos pedagdgicos. O segundo mecanismo de sustentacdo da
gestdo é ouvir os pais € os alunos que ajudam a pensar os investimentos e a

fiscalizar os gastos.

O gerenciamento participativo foi confundido com a democracia Ora,
essas duas formas de poder tém pouco em comum. A dominagao, a
subordinacdo, o comando e mesmo a autoridade tornaram-se tabus:
trata-se, mascarando o poder exterior, de obter do assalariado uma
adesdo a um poder invisivel, de obter que ele se discipline, se
motive, se sancione e ndo esconda nada do ele faz. (LAVAL, 2004,
p.265).

Desta forma, a “consulta” a comunidade educacional soa como participacao,
quando, em verdade, ela sé vem consolidar os decretos ou as reformas ja
estabelecidos. A democracia implicaria no estimulo ao conflito ou a um
desenvolvimento das capacidades de auto-organizacdo coletiva em torno de uma
ética partilhada, conforme afirma Laval (2004).

A transposicdo dos conceitos de gestdo empresarial para a educacao
recairam mais para a técnica do que para a preocupacao social tdo necessaria na
construcdo e no desenvolvimento de cidadaos mais politicos e mais éticos. A
autonomia preconizada como um valor da gestao democratica se fixa no financeiro,
na conquista de novos investimentos materiais, mas esquecendo-se do investimento
na formacéo continuada do professor que precisa ser “preparado” para lidar com a
evolucao tecnoldgica, politica e social de seus alunos.

Teimosamente, no entanto, resistem aqueles que sonham com uma escola
democratica, envolvida com a reconstrucdo do saber da escola e com o
desenvolvimento da cidadania. Gadotti (2000), reconhecendo a crise paradigmatica
que atinge a escola, alerta para que o projeto pedagdgico ndo se restrinja ao
cumprimento mais eficaz do instituido, em torno da chamada qualidade total, mas
“rever o instituido para, a partir dele, instituir outra coisa: tornar-se instituinte” (p.35).
A gestdo democréatica e a autonomia, ambas, aponta o autor, fazem parte do ato
pedagdgico, na formacao da cidadania e na real participagdo em todos os eventos
pedagdgicos da escola. A gestao democratica respira-se na
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atmosfera.organizacional, “na circulagao das informacoes, na divisdo do trabalho, no
estabelecimento do calendario escolar, na distribuicdo das aulas, no processo de
elaboracao ou de criagdo de novos cursos ou de novas disciplinas, na formacéo de
grupos de trabalho, na capacitacdo dos recursos humanos etc” (p.37).

O que se percebe, no entanto, € que o Projeto Politico Pedagégico ainda néo
€ visto como um instrumento de consciéncia critica, de oportunidade de participacéao
coletiva, de possibilidade de criagdo, mas como mais um tratado burocratico que é
manipulado pela clupula administrativa, ndo cumprindo com o seu objetivo maior que
€ o de democratizar as relacbes de poder dentro da escola, o enfrentamento da
questdo da repeténcia e da avaliagdo, da qualidade do ensino e da formacéao
continuada dos professores.

Para a instauracao de um processo democratico, Gadotti (2000) enumera
limitac6es e obstaculos: a pouca experiéncia democratica, a mentalidade de que o
povo é incapaz para exercer o governo, a estrutura vertical do nosso sistema
educacional, o autoritarismo que impregnou nosso éthos educacional e o tipo de
lideranca no campo educacional.

Na dicotomia entre a mercantilizacdo da educacdo e a formacado de uma
escola cidada, o debate da voltas em circulos e ndo avanca. A democratizacédo
precisa ocorrer na gestdo macro da educacgao, para que o processo participativo, a
autonomia e a descentralizacdo deixem de ser um faz de conta, voltando a escola o
papel de formadora de um cidadao consciente e critico, preparado para a vida e
para exercer a sua profissdo, evitando que a empresa o faga por intermédio das

universidades corporativas.
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4.. (DES)VELANDO OS QUALITATIVOS “PARTICIPATIVO” E “DEMOCRATICO”
DA GESTAO GERENCIAL

Até que ponto as organizacbes utiizam o termo “participativo” ou
“democratico” como estratégia politica, para impulsionar seus funcionarios a se
comprometerem com o planejamento estratégico da instituicao, voltado para a
mudanca e para o alinhamento da cultura organizacional com as transformacdes no
mundo dos negocios? Até que ponto, 0 acirramento da concorréncia gera uma
preocupacdo com a sobrevivéncia das organizacdes, dinamizando as relagdes
internas, incentivando e utilizando as potencialidades de seus funcionarios?

O qualificativo da gestdo “democratica” se alterna, muitas vezes com o da
gestao “participativa”, o que nao passou de um processo de “seqlestro”, para a
gestao gerencial, do termo participacio, precioso ideal dos ventos democraticos,
indiscutivelmente aceito por todos como positividade em qualquer gestdo. Era
preciso atrair simpatizantes para a gestdo gerencial. Nada melhor, entdo, que se
valer de um termo cujo beneficio ninguém duvida para os resultados de uma
gestdo,.que se deseja vender como democratica. A guisa de um chamariz de
seducao para este novo modelo, oriundo do receituario neoliberal, preocupado em
arregimentar simpatizantes e enaltecé-lo, ao mesmo tempo cuidava de demonizar o
Estado, tentando demolir, com isso, o pilar da gestao burocratica que se pretendia
minimizar. Na verdade, a gestao gerencial colou em si mesma o rétulo participativo,
de fachada, para atrair os incautos.

Ferreira, Reis e Pereira (2002) abrem um capitulo da Administracao
Participativa como uma teoria adotada pelos Estados Unidos, em virtude de um
anunciado declinio da hegemonia econémica dos Estados Unidos. Apesar do
desenvolvimento tecnol6gico norte-americano, ha arautos apostando no declinio do
seu indice de produtividade que ndo acompanhou o nivel de outros paises, como o
da Alemanha Ocidental, da Franca, do Japao e da ltalia. Acreditam na perda de
competitividade dos seus produtos, ndo s6 externa como internamente, invocando a
administragdo “participativa” como uma forma de fazer frente a administracdo
japonesa.que também emprega o procedimento da participacao direta na linha de
produtividade e eficiéncia voltadas para a tarefa e ndo no aspecto gerencial das

relagdes e desenvolvimento humanos.
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Ha vérias formas de se implementar a gestao “participativa”, mas em qualquer
uma de suas vertentes, ha um ponto em comum. As organizagdes precisam investir
em informacédo, treinamento e comunicacdo, para que os profissionais encontrem
alternativas para a resolugcao de problemas.

Importante frisar que a gestdo participativa pressupée um amadurecimento
cultural da organizacao, para que nao seja entendida como um estorvo, ou falacia.
Os sindicatos, por vezes, véem, neste tipo de gestdo, uma manobra da massa
trabalhadora, servindo de paliativo as reivindicacdes dos funcionarios

A participacdo vem sendo adotada como estratégia para enfrentar as
mudancas promovidas pela globalizacéo. lanni (1997) é veemente quando diz que “a
sociedade nacional transformou-se em provincia da sociedade global” (p.25),
abalando os conceitos de hegemonia, soberania, cidadania e democracia. Com o
desenvolvimento tecnolégico, a transnacionalizacdo da economia e a crescente
competitividade, as organizagdes precisaram acompanhar as mudangcas sob pena
de afetar a sua perenidade. Criam-se, entdo, suportes para apoiar a mudanca: a
escolha de um lider que saiba trabalhar com equipes, envolvendo-as no processo de
mudanca, os beneficios que devem ser compartilhados e ndo serem apropriados
pela organizacdo. A participacédo, com este viés, passa a ser uma estratégia

Revisitando o conceito de democracia, definido no Dicionario de Aurélio

Buarque de Holanda (2000), democracia é:

Doutrina ou regime politico baseado nos principios da soberania
popular e da distribuicdo equitativa do poder, ou seja, regime de
governo que se caracteriza, em esséncia, pela liberdade do ato
eleitoral, pela divisdo dos poderes e pelo controle da autoridade, i. e.,
dos poderes de decisdo e de execucdo; democratismo. [Cf. (nesta
acepg.) ditadura (1).]

Este significado semantico de democracia, apesar da evolucado da sociedade,
€ a que permeia 0 pensamento da maioria dos cidadaos. Toda vez que se fala em
gestdo “democratica”, a metafora que se delineia € a da divisdo dos poderes de
decisao e de execucéo.

Na estratégia da desconstrucdo, importa trazer um pensamento que responda
“a exigéncia infinita de se fazer justica a singularidade da lei, do evento, do texto,
enfim, de tudo aquilo que se recebe na linguagem e, assim, também de tudo aquilo
que se exclui por meio da linguagem.” (Duque-Estrada,2004,p.63). E isto s6 é
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possivel, quando , conscientemente, desconfia-se do conceito numa suspeita
permanente, buscando saber o verdadeiro uso.das potencialidades que o significado
semantico do termo promete.

Demo(2002) entende como uma necessidade definir conceitos, porque eles
vazam por todos lados, e em realidades complexas, ndo lineares, dialéticas nao se
reduzem a padronizagdes lineares.

Bauman (1998), por sua vez, assume uma postura poética em relacdo a
definicdo de conceitos. Segundo ele, os conceitos, semelhantes as plantas, se
desenvolvem e amadurecem por conta prépria, as vezes alcancando territorios
bastante distantes do local de origem. Os conceitos sdo o0 que o0 solo e as
circunstancias da germinacao lhes permitiram ser .Depois que os conceitos se
desenvolvem, a direcdo e extensao de sua viagem dependem de outras coisas, mas

sempre carregardao consigo 0s seus sinais de nascenca.

O que para a planta é o teor mineral, a umidade e a insolagédo do
solo, é para o conceito a experiéncia dos seres humanos, em cujas
mentes foi concebido e em cujas conversas adquiriu uma forma
reconhecivel por todos. Por “experiéncia” nao queremos dizer
apenas 0s acontecimentos que se deram durante a vida das pessoas
em questdo — mas também (ou antes primeiramente) como essas
pessoas viveram esses acontecimentos, como enfrentaram o
desafio, que tipo de meio escolheram para lidar com eles. E isso
inclui os recursos de que dispunham ou tinham como conhecimento
na época, e de que naturalmente tendiam a lancar mao, para pegar
pelos chifres, o seu touro particular.” (p161)

Vale lembrar o posicionamento de Deleuze, elucidado por Gallo (2003), ao
considerar o conceito como produto e produtor de novos conceitos e, sobretudo, de
acontecimentos, na medida em que € o conceito que recorta 0s acontecimentos, que
o torna possivel. Para o autor, um conceito € absoluto e relativo ao mesmo tempo;
relativo, pois remete aos seus componentes e a outros conceitos, relativo aos
problemas aos quais se dirige; e absoluto, pois condensa uma possibilidade de
resposta aos problemas. Absoluto em relagdo a si mesmo, relativo em relagdo ao
contexto.

Nao ha como aferir o qualitativo “democratico” na sua versdo primeira de
equalizacdo de poder nas organizacdes ainda constituidas de cidadaos pouco
acostumados a participacado, numa estrutura hierarquizada, determinada por um rol
de regras e procedimentos. No entanto, a insercdo do conceito “democratico”
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propicia uma reflexdo dos envolvidos e os mobiliza a buscar aquilo que ainda nao foi
produzido.

E isto vem complementar o entendimento de Deleuze (apud Gallo,2003)
quando diz que “o conceito € um dispositivo que nos faz pensar, que permite, de
novo, pensar” (ps.51-2). O que significa dizer que o conceito n&o indica, ndo aponta
uma suposta verdade, o que paralisaria o pensamento; o conceito é produtor de
acontecimentos, na medida que o torna possivel.

Tais percepcdes ajudam a entender a distancia que ha entre o conceito
original, do dicionario, e as intercorréncias da gestao “democratica”. A vinculagdo da
gestdo “democratica” ao processo participativo da sociedade é abordada por
Castoriadis (1987) como uma transposicao do que a sociedade grega entendia. A
igualdade dos cidadaos nao se restringe a outorga de “direitos” iguais passivos, mas
consiste na participacdo geral ativa dos negdécios publicos. Pelo direito ateniense,
guem se recusasse a tomar parte nas lutas civis, perdia seus direitos politicos. Na
ecclésia, Assembléia do Povo, todos os cidadaos tinham voz, com o mesmo peso,
podendo falar com toda a franqueza. Nos tribunais ndo havia juizes, sendo a Corte
formada por jurados escolhidos por sorteio.

Ao longo do tempo, o significado estrutural da democracia vé-se formulado,
conforme termos coletados nos estudos realizados por Boaventura Santos (2003),
como: a contradicdo entre mobilizacdo e institucionalizacdo, a valorizacdo positiva
da apatia politica, a concentracao do debate democratico na questao dos desenhos
eleitorais das democracias, o tratamento do pluralismo como forma de incorporacéao
partidaria e disputa entre as elites e a simplificacdo da participacdo pela via das
discussdes. A expansao global da democracia liberal coincidiu com “a patologia da
participacdo”, em vista do aumento dramatico do abstencionismo e “a patologia da
representacdo” pelo fato de os cidaddos cada vez se considerarem menos
representados por aqueles que elegeram.

Bordenave (1994), afeito a potencialidade genuina do termo, atribui a
participagcdo uma necessidade do homem. E a importancia maior da participacao nao
esta no quanto se toma parte, mas no como se toma parte. A participacdo pode se
dar em nivel micro, mas ela se torna social, quando em nivel macro, ou seja, quando

a participacao reflete na histéria da sociedade. Com este entendimento, “uma
sociedade participativa seria, entao, aquela em que todos os cidadaos tém parte na

producdo, geréncia e usufruto dos bens da sociedade de maneira equitativa” (p.25).
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Enfatiza, ainda, que na democracia liberal os cidaddaos tomam parte nos rituais
eleitorais e escolhem seus representantes, mas por nao possuirem nem
administrarem os meios de producdo material e cultural, sua participacao é ficticia e
nao real. De acordo com o grau da participacdo numa organiza¢cdo, os membros
terdo maior ou menor acesso ao controle das decisdes.

O menor grau de participagdo é o compromisso com a informagao, que
ocorre quando os dirigentes informam aos membros da organizacao as decisdes ja
tomadas. Nao deve ser vista como concessao ou prémio para o administrado, mas
um ingrediente fundamental no tratamento equénime dos envolvidos. Considera-se
uma forma de participacdo, porque € freqliente as autoridades ndo se darem ao
trabalho de informar aos subordinados.

Na consulta facultativa, a administracdo pode, se quiser, solicitar criticas,
sugestdes, mas sO serdo acolhidas se os dirigentes quiserem ou acharem
pertinentes. Ja na obrigatéria, os subordinados sdo consultados, mas a decisao final
continua sendo a dos dirigentes

Na elaboracao/recomendacao os subordinados elaboram propostas que a
administracédo aceita ou nao.

Na co-gestao, a administragdo da organizacdo € compartilhada mediante
mecanismos de co-decisao e colegialidade, e os membros da organizacao exercem
uma influéncia direta na eleicado de um plano de acéo e na tomada de decisao.

A delegacao é um grau de participacdo onde os administrados tém
autonomia em certos campos, sem precisar consultar os administradores.

O grau mais elevado de participacao € a autogestao, onde o grupo determina
seus objetivos e escolhe seus meios e estabelece os controles pertinentes, sem
referéncias a uma autoridade externa.

Para Bordenave (1994) ha alguns principios que devem se entendidos dentro
do processo histérico como constru¢do de uma sociedade democratica participativa.
Sao eles:

1. a participagdo € uma necessidade humana e, portanto, um direito;

2. a participacao justifica-se por si mesma e ndo pelos seus resultados;

3. a participagéo é um processo do desenvolvimento da consciéncia critica e
de aquisicdo de poder — descentralizacao e distribuicdo do poder;

4. a participacao leva a apropriacao do desenvolvimento pelo povo — co-
responsabilidade;
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5. aparticipacao € algo que se aprende e se aperfeicoa;

6. a participacdo pode ser provocada e organizada sem que signifique
manipulacéo;

7. a participacao é facilitada com a organizacao (distribuicao das fungdes e
coordenacao dos esforgos individuais) e a criagdo de fluxos de comunicacéao;

8. a participacdo nao prescinde de comportamentos uniformes; devem ser
respeitadas as diferencas individuais e suas formas de participacao;

9. a participacao pode resolver conflitos , mas pode gera-los;

10. a participagédo ndo é panacéia nem € indispensavel em todas as ocasides.

Numa dimenséao politica e social, Lick (2006) afirma que a participacédo de
fato caracteriza-se pela mobilizacdo efetiva dos esforgos individuais para a
superacao de atitudes de acomodacao, de alienacdo, de marginalidade e reversao
desses aspectos pela eliminagdo de comportamentos individualistas, pela
construcdo do espirito de equipe, visando a efetivacdo dos objetivos sociais e
institucionais entendidos e assumidos por todos. A ética, a solidariedade, a eqliidade
e 0 compromisso sdo, portanto, valores indispensaveis a uma agao participativa
como pratica social, pressupondo-se:

a) compreensao sobre processos e dindmica social e habilidades de atuacao
nessa dinamica;

) espirito de troca e reciprocidade;
c) comprometimento com causas sociais;
) solidariedade e ética;

e) discernimento e perseveranca.

Para Demo (1988), a participacao é condicao para que uma sociedade esteja
comprometida com a qualidade politica e ndo somente com a qualidade técnica,
permitindo que o individuo seja capaz de construir, de colaborar, de decidir, na
posicao de ator consciente e organizado para a reducao das desigualdades sociais.
“Nao se pode fazer projeto de superacao da pobreza politica, sem superar também a
pobreza socioeconémica”. (p.56)

A pesquisa comparativa entre paises, realizada por Tanure (2005), contibrui
para sedimentar as razées por que se considera o qualificativo participativo na
reificacdo da gestao gerencial. Nesta pesquisa, a autora afirma que, nos paises com
pequena distancia hierarquica, como os Estados Unidos, existe uma relagao lider e
liderado mais igualitaria. O chefe ndo pode impor, mas deve influenciar os
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subordinados. No Brasil, a pesquisa mostra como as estruturas organizacionais sao
influenciadas pelas caracteristicas de concentracdo de poder e pelo personalismo.
Isto leva a um modelo funcional altamente piramidal e integrado no nivel hierarquico
mais elevado. O sentimento patrimonialista e o patriarcalismo falam mais alto a uma
centralizagdo do poder decisério. E isto interfere substancialmente no significado e
na aplicacao dos termo “democrético” e “participativo”.

O termo democracia retornou ao cenario politico no final da década de 80
com o movimento das “Diretas Ja”, apds mais de vinte anos de ditadura. Além da
abertura politica, da criagdo dos partidos politicos, sindicatos, mudancas
constitucionais, o termo “democréatico” trouxe a reboque incorporacdao de

mecanismos de participacao e de descentralizagao.

Em boa medida, o eleitoral se superpds ao politico, comprimindo-o e
roubando-lhe espagco. A democracia permaneceu mais formal que
substantiva, cortada pela ineficiéncia, carente de vinculos sociais e
de instituicbes socialmente sedimentadas. Configurado pelo
reformismo predominante, o sistema politico evoluiu como uma
democracia sem sociedade e sem Estado: ndo teve como dar origem
a nenhum dinamismo superior com o qual pudessem ser alteradas as
estruturas de poder, as praticas politicas e as escolhas
governamentais.(NOGUEIRA, 2004, p.39)

O processo democratico ao longo da nossa histéria se viu acoitado, aviltado,
ora com a Ditadura de Vargas, ora com a Ditadura Militar, imprimindo na cultura do
povo uma organizacao burocratica e hierarquica. Segundo Nogueira (2004), essa
democracia mais formal do que substantiva tendeu mais para o aspecto reformista
da gestao e do aparato administrativo do que para a sua dimenséao ético-politica. A
preocupacao em sintonizar as economias nacionais com a globalizagdo econémica
fez com que se implementasse a reforma por meio da introducdo de formas
inovadoras de gestao e de iniciativas destinadas a quebrar as “amarras do modelo
burocratico”. Foi desta maneira que os termos descentralizacao e flexibilizagdo de
normas e estruturas passam a ser introduzidos no vocabulério da gestdo. Assim, o
termo democratico assume uma nova concep¢ao nao mais de equalizacao do poder,
mas de descentralizagao.

Considerando que uma das caracteristicas da democracia é ser dinamica,
Bobbio (2004) ao ser convidado a falar do futuro da democracia, sinaliza que prefere
o termo transformacdo a palavra crise. Para ele, a democracia caracteriza-se por

constituir um conjunto de regras (primarias ou fundamentais) que estabelece quem
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esta autorizado a tomar decisdes coletivas e com quais procedimentos. Como as
decisdes grupais sao tomadas por individuos, o grupo nao decide, e aquele que
decide o faz com base em regras estabelecidas, inclusive com relacdo a quem esta
autorizado a fazé-lo. Logo, é indispensavel que aqueles que sdo chamados a decidir
(ou a eleger os que deverao decidir) sejam colocados diante de alternativas reais e
postos em condicdo de poder escolher entre uma e outra.

O que se questiona é saber até que ponto as decisdes tomadas pelo
processo participativo sdo realmente democraticas ou atendem aos interesses da
cupula que lidera. Nao por acaso Nogueira (2004) chama a atencao para a visao de
participacao eminentemente politica, de esséncia ideoldgica, comportando diferentes
definicoes e conceitos. Alerta que nem toda participacdo é politica, mesmo sendo
sucedida pelo qualificativo. Nao ha participacao que nao se oriente por algum tipo de
relacdo de poder. Entende, ainda, que a democracia privilegia a autonomia e a
liberdade, ao passo que a burocracia ndo vive sem ordem e obediéncia. A
deliberacao democratica procede de baixo para cima, e a burocracia decide de
maneira hierarquica e tende a restringir o nimero de participantes do processo
decisério. E por isso que Nogueira (2004) relativiza as positividades e negatividades
tanto da gestdo gerencial quanto da gestdo burocratica. Mesmo distorcendo o
conceito de participacdo em sua operacionalidade, a gestdo gerencial, de alguma
forma, acrescenta beneficios, quando menos revoluciona e agiliza tecnicamente a
gestdo. A gestao burocratica, a seu termo, ainda que se valha da distorcao do termo
participativa, em sua esséncia, obedece aos ditames hierarquicos, ao se operar em
escalonamento de mando e, como tal, em restringir participantes do processo
deciso6rio como prerrogativa do poder.

A descentralizacdo, a participacdo, a gestdo “democratica” entraram no
discurso da reforma administrativa como sinais dos novos tempos politicos, quando,
em verdade, sofrem influéncia dos ditames do neoliberalismo, importando teorias de
outros paises cujas trajetorias historicas diferenciam-se da nossa.

Sabe-se que estas mudancas de paradigmas nao acontecem de um dia para
o0 outro. Muitas vezes passam-se geracbes até que novos conceitos sejam
incorporados na cultura social. E preciso que esses conceitos sejam trabalhados,
aperfeicoados, compreendidos e experenciados na sua formatacdo original, mas
sequer houve tempo para um entendimento mais preciso do significado de qual, por
qué, para qué, quando e onde a Reforma (Mata, 2005, p.5)
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Na estratégia de desconstrucdo de Derrida é necessario que se descubra o
que esta dissimulado no texto interditando certas condutas. A nossa historia revela
que 0 povo brasileiro construiu poucas oportunidades democraticas, as oligarquias
predominaram, e a cidadania, apesar de proclamada, muitas vezes foi outorgada
com parciménia.

Distingue Nogueira (2004) quatro modalidades de participacdo que tém
coexistido ou combinado de diferentes maneiras, conforme as circunstancias
historico-sociais:

a) a assistencialista — de natureza filantrépica ou solidaria que se encontra
em todas as épocas, propria da natureza gregaria e associativa do ser humano, mais
encontrada em segmentos sociais mais pobres;

b) a corporativa — ligada a defesa de interesses especificos de
determinados grupos sociais ou de categorias profissionais, articulada com
problemas existenciais praticos, concretos, quase sempre de fundo econdmico;

c) eleitoral — projeta-se no campo politico e interfere na governabilidade e
tem efeitos em toda a coletividade;

d) politica — pelo voto, a vontade geral ou o0 pacto social “se objetiva, se cria
e se fortalece, fazendo com que certas "desigualdades fisicas ou naturais” entre os
homens sejam substituidas por “igualdade moral e legitima”. (p.133).

O autor enfatiza, ainda, que ao longo do século XX, as multiplas combinacdes
dessas quatro modalidades de participacdo desafiaram a democracia representativa.
Aos poucos a democracia representativa liberal mostrou seus limites e a sua
dificuldade de conviver com sociedades sempre pluralistas, voltadas para os
interesses ndo do cidadao, mas dos grupos, organizacoes e associacoes.

Como politica e economia andam lado a lado, a democracia retoma o cenario
politico mundial com a ideologia neoliberal cujas regras fundamentais sao o Estado
minimo e o livre mercado, para garantir a concorréncia e a competitividade clamadas
pela globalizagao.

Argumenta o autor que se a questdo era edificar uma sociedade menos
desigual e mais preparada para se inserir com dignidade no mundo globalizado, ndo
faz sentido concentrar todas as fichas na racionalizagdo do aparelho administrativo e
na melhoria da gestdo sem se preocupar em fortalecer o Estado como ambiente

democratico e ético.
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Assim, Paulo Netto (1993) afirma que € a partir desse cenario que foi prescrito
o arsenal do neoliberalismo, tratando-se de uma argumentacéao tedrica que restaura
o mercado como instancia mediadora societal elementar e insuperavel e uma
proposicao politica que repde o Estado minimo como Unica alternativa e forma para
a democracia. O que se discute, porém, é até que ponto a participacao evocada no
discurso gerencial corresponde a evolugao do processo politico democratico ocorrido
no mundo, ou é reflexo do discurso neoliberal que convoca o cidadao a participar,
sob a égide da competitividade, propria da globalizagao, sob o falseado discurso da
responsabilidade social?

Dado o evidente distanciamento do termo  propagado pela suposta
participacao na gestao gerencial e o seu viés politico, Nogueira (2004) denuncia que
a participacao tende a converter-se num instrumento de utilidade estratégica, para
solidarizar governantes e governados na tomada de decisdo, agilizando o processo
e evitando, assim, atritos com a sociedade.

O conceito da participacao sofreu um “deslizamento semantico”, por ser
corolario da democracia, induzindo a pensar que onde ha participacdo, ha
democracia. Em verdade, a participagdo na gestao funciona como um chamariz de
adesao, inspirada pelos novos ventos “democraticos”.

A Constituicdo Brasileira de 88 estimula a descentralizacdo, a participagao,
por meio dos colegiados, nos orcamentos participativos, nos projetos politico-
pedagdgicos, mas que nao representam um avanco politico nas decisées, mas sim
um faz-de-conta politico que sé aumenta o favoritismo, o crescimento das
barganhas entre governantes e governados. A implantacéo das elei¢cdes diretas para
um povo que nao estava acostumado a participar da vida politica, massacrado por
anos ditatoriais, s6 poderia ter como consequéncia a frustracdo. Ao eleger o seu
representante, o eleitorado procura escolher aquele com quem se identifica, seja
pelos valores politicos que defende, seja por entender as demandas profissionais da
classe a que pertence. No entanto, o0 que se tem visto, na sua grande maioria, sdo
0s representantes, apos as eleicoes, debrucarem-se em interesses gerais, tornando-
se politicos de profissédo, e mais drasticamente envolvidos com corrupcao.

Por mais drastico que pareca, a construcdo da cidadania do povo brasileiro
tem-se dado a custa dos acertos e erros na escolha de seus representantes,
emoldurada pelo sentimento de frustracdo. A inércia e a desesperanca sao 0S
principais sintomas, sendo necessario e urgente que se cuide da do
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desenvolvimento da cidadania do cidaddo, para que ele se fortaleca e tenha
condicoes de lutar pela verdadeira democracia.

A democracia de que se participa, hoje, esta em processo de evolugao.
Apesar do voto direto, as organizacées ainda sdao dominadas por gestores
burocraticos com predominancia da hierarquia nas relagées de poder. Como forma
de se evoluir ainda mais, Bobbio (2004) defende que a representacdo por mandato
nao pode ser considerada como democracia direta, “é uma estrada intermediaria
entre a democracia representativa e a democracia direta” (p.64). Ha4 que se evoluir
para o mandato revogavel, aproximando-se, assim, da democracia direta. S6 assim
prevalecera o fluxo do poder ascendente, de baixo para cima, em detrimento do
descendente, em que o poder politico se constitui naquele exercido em todos os
niveis e em nome e por conta do cidadao.

A democracia politica, segundo o autor, é necessaria, evitando-se que se caia
num regime despdtico, mas ela precisa avangar na pratica cotidiana da
administracdo das organizacbes e na administracdo publica cujo discurso € o da
gestdo “democratica”, da participacdo, escamoteando uma gestao hierarquica e

burocratica.

Tudo portanto se completa:irefazendo o percurso em sentido
contrario, a liberdade de dissentir necessita de uma sociedade
pluralista, uma sociedade pluralista permite uma maior distribuicdo
do poder, uma maior distribuicdo do poder abre as portas para a
democratiza¢do da sociedade civil e finalmente a democratizagéo da
sociedade civil alarga e integra a democracia politica (p.76).

Ha estudiosos que buscam uma solugcdo para este tempo paradoxal,
conforme constata Boaventura Santos (2003): se por um lado ha grandes avancos e
transformacgdes designadas pela revolugcédo da informacao e comunicacao, por outro,
vivemos inquietantes regressdes, com 0s males sociais que pareciam superados.
Afirma que a globalizacdo, apesar de hegeménica, ndo é a unica. Contrapée com
uma globalizagdo alternativa, contra-hegeménica, constituida de iniciativas,
movimentos e organizacdes que lutam contra a globalizacdo neoliberal, mobilizados
pela aspiragdo de um mundo melhor, mais justo e mais pacifico. E neste processo
dindmico, destaca como a democracia trouxe uma enorme degradacao das praticas

democraticas.
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Com a intencdo de se utilizar a estratégia da desconstrucdo, o termo
“democratico” ou “participativo” ndo pode ser interpretado como no seu sentido
primeiro. E necessario por, sob vigilancia critica, o suposto a presenca de um
sentido originario ou de um crivo de estranhamento.. Em oposicao ao pensamento
tradicional de que um signo (significante /significado) carrega em si mesmo a
necessidade de privilegiar a substancia fénica em detrimento de um significado,
Derrida (apud Duque-Estrada, 2002) passa a empregar a palavra “rastro”, ja que em
uma cadeia discursiva, cada termo — cada “signo” entre aspas — traz em si o rastro
de todos os outros termos que nao ele préprio, mas que existem em outros
elementos da cadeia ou do sistema. Assim, considerando-se que um significado ndo
existe fora de um sistema de diferencas, tudo se torna discurso. A l6gica do rastro
nos leva a pensar no termo “democratico” ou “participativo” como equalizagdo do
poder, nas relagdes horizontais da gestdo, quando em verdade, este significado

primeiro se alterou pelo cenario politico que vigora.

Nao é mais possivel pensar um lugar “fora” do jogo, a partir do qual
fosse possivel um conhecimento do mesmo e, portanto, um controle
da circulagdo de signos, dos sistemas de referéncia, de proliferacao
de discursos, da diferencialidade de rastros, dos reenvios sem fim
entre estruturas significantes, enfim, da viruléncia da escritura.
(Duque-Estrada, 2002, p.28)
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41 A ESTRATEGIA DA DESCONSTRUCAO NO RASTRO DA GESTAO
“DEMOCRATICA”

Considerando que o objeto deste estudo consiste em aplicar a estratégia da
desconstrucdo” na gestao democratica, ndo se pode, ingenuamente, acreditar que a
insercdo nos documentos legais, como a Constituicdo Federal ou, especificamente
na educacdo, com a Lei 9394/96, apesar da euforia do momento politico pés-
ditadura com o Movimento Diretas Ja garantiria a implantacdo dos conceitos na
pratica.

Os qualificativos participativos e democraticos passaram a ser amplamente
empregados em todo o mundo, utilizados indistintamente, embora a participacéo
seja mais uma ferramenta para uma tentativa de implantagdo da democracia do que
um estilo de gestéo.

Vigevani(1997) atribui ao fim da Guerra Fria uma das causas para se difundir
no mundo a idéia de que a Unica forma politica de convivio entre as pessoas seria a
liberal em seu formato democratico e representativo. E este resultado surgiu nao
porque a liberal democracia fosse a forma pela qual a maioria da populagcdo do
mundo estivesse organizada, mas porque os valores liberais apareciam como
amplamente vencedores e, sobretudo, hegeménicos. O fim do regime politico
soviético simbolizou também a derrocada de um modelo politico que afirmava opor-

se ao predominio liberal. Tanto que, para Nogueira (2001)

Uma nova estrutura do mundo encontra-se hoje em plena
consolidagao. No lugar da bipolarizagdo que organizara e regulara as
relagdes internacionais apdés a Segunda Guerra Mundial, esboga-se
uma multipolar interdependéncia, cuja face mais evidente, e
seguramente mais complicada, aparece sob o manto da
globalizacédo. (p.67)

lanni (1997) reconhece que ha uma crise generalizada entre estado-nacao
fomentada pela crescente transnacionalizacdo da economia que, ndo s6 reorienta
como também reduz a capacidade deciséria do governo nacional, instaurando um
hiato entre a sociedade civii e o Estado. Enquanto a sociedade civil esta
determinada pelo jogo das forcas sociais internas, o Estado parece estar
determinado pelo jogo das forgas sociais que operam em escala transnacional.

Promove-se uma reestruturacdo do Estado: desregulamentagdo da economia,
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privatizacao das empresas produtivas estatais, abertura de mercados, reforma dos
sistemas de saude, previdéncia social, saude, educacdo e outros. A presenca de
injuncdes “externas”, isto é, das corporagdes transnacionais e das organizacoes
multilaterais, nas diretrizes governamentais, muita vezes sufoca as forgas sociais
“‘internas” que ficam sem condigdes politicas ou juridico-politicas de realizacéo.

E necessario que hegemonias conflitantes, alternativas ou sucessivas sejam
requisitos essenciais da dialética sociedade civil e Estado para instauracdo da
democracia. No entanto, o que se tem observado € que as organizacdes
multilaterais e as corporagdes transnacionais sdo estruturas mundiais de poder,
respondendo aos objetivos e as praticas dos grupos, classes ou blocos de poder
organizados em escala global, modificando-se, assim, as condi¢gdes classicas do que
se entende por soberania e hegemonia ou democracia e cidadania. Eis porque,

conforme o autor,

...forgas sociais importantes da sociedade civil defrontam-se com
obstaculos as vezes intransponiveis para traduzir-se em governo,
governabilidade, dirigéncia ou hegemonia. (...) E sem hegemonia fica
dificil pensar ndo sé em soberania nacional, mas também em
democracia, mesmo que apenas politica” (IANNI, 1997,p.19)

O processo democratico no Brasil se apresenta de forma fragil desde a
Proclamacao da Republica que se constituiu numa acao militar, sendo durante 40
anos controlada por oligarquias civis, mas voltando a encontrar apoio nas forgcas
militares com a Ditadura de Vargas em 1930. Nova investida na democracia, com a
eleicdo de Juscelino Kubitschek e, logo depois, derrubada por uma ditadura militar
que durou mais 20 anos, deixando de heranca um pais ainda mais capitalista,
deformado e injusto com altos indices de mortalidade infantil, insalubridade e
analfabetismo, prevalecendo a desigualdade social.

No final do século, apés a constituicdo de 88, o Brasil retoma a vida
democratica com a eleicao presidencial, mas nao consegue libertar-se dos elevados
indices de pobreza e exclusdo e da corrupgédo, o que vem gerando na populacéao
um descrédito com a politica. O endividamento com o FMI promoveu o
empobrecimento ndo sé no Brasil mas, de forma generalizada, na América Latina,
uma crise dos servigos sociais publicos, o desemprego, a informalizacdo da
economia, o favorecimento da producdo para exportagdo em detrimento das
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necessidades internas. As dividas do setor privado converteram-se em dividas do
Estado — 70% da divida externa transformou-se em estatal.

Assim, a ditadura politica da vez a ditadura do mercado internacional onde o
mercado € apologizado bom e as interferéncias do Estado sdo nocivas, onde se
preconiza a desregulamentacdo em vez do controle do Estado, a liberalizagdo do
comércio e do fluxo de capitais, a privatizacdo das empresas estatais.

Nao se pode contestar que os avangos cientificos e tecnolégicos imprimiram
mudang¢as nos modelos do mundo do trabalho. Da preparacao técnica para assumir
determinados postos de trabalho, passam-se a exigir do trabalhador novas
competéncias que, muitas vezes, vao além do treinamento mecanicista, exigindo
novas posturas diante do trabalho como a autonomia, a capacidade de resolucao de
problemas e de trabalhar em equipe.

No entanto, estes avancos incontrolaveis e necessarios ao crescimento nao
ocorrem de forma isolada, mas sim pertencendo a um momento politico, econémico
e social. E isto é que faz a diferenca. Sob o discurso de que as novas tecnologias da
informacao e da comunicacao foram as responsaveis pelo processo de globalizagao,
desviou-se a atencdo, obscurecendo a for¢ca de uma ideologia proposta pelos paises
hegembnicos em busca daqueles que representam ndo sbé um potencial de
consumo, como também um fornecedor de matéria-prima a precos médicos.

A crise econdmica como reflexa da politica do Bem-Estar Social, da perda
progressiva de crédito dos organismos internacionais como o Banco Mundial, o
Fundo Monetario Internacional e a Unesco, assim como os fracassos do padréao
burocrdtico de organizacdo promoveram, na Reforma Administrativa, a Unica
possibilidade de se retomar o caminho do desenvolvimento. A descentralizagdo, a
flexibilizacdo das normas, estruturas e procedimentos, a terceirizacdo, a parceria
publico-privado seriam formas de possibilitar que o Estado se tornasse mais agil,
mais moderno e produtivo. Houve uma verdadeira demonizagéo do Estado.

Vale resgatar lanni (2003), ao advertir como “a midia se transformou no
intelectual organico das classes, grupos ou blocos de poder dominantes no mundo”
(p-22), na medida em que ela ajuda a sociedade a compreender as idéias politicas e
culturais, além de contribuir para formar a opinido publica e o consenso democratico.
Como técnica de persuasao, a midia foi implantando o consumismo.que transforma
o cidadao alheio a politica, mas “produzido no jogo do mercado, como uma espécie
de subproduto da logica do capital” (p.25). As técnicas de marketing modificam a
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capacidade deciséria do cidaddo, a politica se desterritorializa, modificando,
inclusive, o discurso politico que se torna “cada vez mais exiguo e fragmentario, com
apelos ao coloquial, afetivo, privado, suave ou in6cuo” (p.25).

A midia, complementa o autor, promove que a sociedade nacional se
transforme em provincia da sociedade global, evidenciando-se os deslocamentos ou
esvaziamentos dos principios de soberania, da hegemonia e da cidadania, sem
esquecer da democracia. Assim, os paises que ja vinham com histérico de
construcdo da cidadania fragilizada, como é o caso do Brasil, acompanham a
evolucao da politica e da economia dos paises hegemobnicos, importam seus
valores, sem o habito de refletir criticamente, muito menos com a capacidade de
romper de forma rapida com o autoritarismo, impulsionando a transformacao
democratica.

Nogueira (2004), ao analisar os governos militares da nossa histéria, aponta a
corporativizacado da sociedade, fracionando-a em compartimentos estanques, presos
a interesses particularistas de um dialogo direto com o Estado, sem a mediacao de
partidos ou de instituicbes representativa. “A ditadura havia levado a sociedade a
odiar a politica e a esperar tudo da politica” (p.23), mas mesmo assim nao se deixou
imobilizar. Apds o processo de abertura democrdtica, os brasileiros foram seduzidos
pelos discursos inflamados, populistas, de salvadores da patria e compareceram as
urnas elegendo seus representantes. Entramos no século XXI, convictos de que
estavamos elegendo os representantes capazes de nos livrar dos altos indices de
pobreza, de promover caminhos que nos dessem melhor qualidade de vida. No
entanto, € importante entender que a democracia e a consciéncia cidadad nao
acontece por “decreto”. Estamos aprendendo a ser cidaddos aos poucos, sob o
chicote da desilusdo. Nas Uultimas elei¢cdes, de 2006, assistimos, ainda, a varios
politicos subindo ao poder, nomeados como nossos representantes, apesar do
envolvimento em processos de corrupcdo. A sociedade esta aprendendo a
desvincular a politica dos interesses particularistas.

Os governos que sucederam a abertura democratica — Sarney, Collor, ltamar
e Fernando Henrique Cardoso — reféns da liturgia global, ndo escaparam ao cenario
de medidas politico-econémicas no combate a hiperinflacdo, ao desajuste fiscal, as
dividas externas, na busca de um reordenamento do Estado em conformidade com
os ditames liberais, emanados pela hegemonia norte-americana. Sob o pretexto de
inovar no processo de democratizacdo e a guisa de colaborar com os paises em
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desenvolvimento, por meio de financiamentos, os paises hegeménicos passam a
ditar as regras para liberta-los das mazelas implantadas pelo Estado paternalista.

As teorias da dependéncia, na década de 90, segundo Schwartzman (2004)
tinham perdido o seu atrativo como explicacdo para os problemas do
subdesenvolvimento e da pobreza, na medida em que, primeiro: paises que
procuravam a auto-suficiéncia econémica e industrializacao forcada ndo estavam
conseguindo os resultados esperados; e, segundo: os chamados “Tigres Asiaticos”,
considerados até entdo exemplos extremos de dependéncia econémica e politica
em relacdo aos Estados Unidos e a Europa, apresentaram niveis inesperados de
desenvolvimento e crescimento econémico. O termo dependéncia foi substituido
pela globalizagdo. “Em lugar dos antigos imperialismo e neoclassicismo, agora o réu
€ a globalizacdo, com conseqliéncias e implicagdes similares” (p.115).

Na América Latina, os anos 80 ficaram conhecidos como a “década perdida”
pela inabilidade dos paises em se adaptar a volatilidade dos fluxos do capital
internacional e das mudancas provocadas pela globalizacdo. Organizacoes
internacionais, e mais especificamente o Fundo Monetério Internacional foram
chamados a ajudar estes paises a enfrentar essa situacdo, desenvolvendo uma
visdo do que esses paises deveriam fazer para se integrar @ economia mundial e ela
se beneficiar. O economista John Williamson, em 1989, foi chamado a descrever
esta visdo no “Consenso de Washington” .onde estariam listados os procedimentos
que deveriam ser adotados, pelos paises latino-americanos, para “arrumar a casa” e
se qualificar a um financiamento do Banco Mundial e do Fundo Monetario
Internacional. O “Consenso de Washington” consistia numa lista de dez
recomendacdes em torno de trés idéias basicas: disciplina macroecondmica,
economia de mercado e abertura para 0 mundo.

A crise enfrentada por esses paises era consequéncia dos excessos de
gastos, além dos recursos, gerando inflacdo, e a desorganizacdo da economia. A
disciplina fiscal era considerada dificil de ser recuperada nos paises que haviam
saido da ditadura militar e estavam procurando implantar a democracia. Os gastos
publicos crescentes deviam-se as politicas publicas clientelistas e ao excesso de
burocracia, tornando o Estado superdimensionado, com excesso de beneficios
sociais e contaminado pela corrupcao. Além disso, estes paises importavam mais do
que exportavam, e os déficits no balanco dos pagamentos levavam ao
endividamento crescente. A solucdo seria o corte dos gastos publicos e a
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desvalorizacdo da moeda. Os paises ndo deveriam gastar mais do que era permitido
pela capacidade de cobrar impostos, nao importar além da sua capacidade de obter
dolares e manter a inflacao sob controle. Em sintese, eles deveriam liberalizar suas
economias, abrindo ao investimento de capital estrangeiro e ao comércio
internacional, privatizando as empresas publicas, principalmente nas areas de
metalurgia, energia, transportes publicos e telecomunicagbes, na busca do
aprimoramento da qualidade dos produtos e servicos e do equilibrio das contas.

Assim, convidados a ceia global, mas acuados, 0s paises em
desenvolvimento assumiram o0 excesso de gastos publicos, a hiperinflacdo, a
desmedida politica social instaurada pelo Bem-estar Social, a administragdo publica
“paquidérmica” como os grandes vildes do desenvolvimento e da justica social,
capitulando a hegemonia dos paises em desenvolvimento que passam a usufruir
desta fragilidade.

Quatro fatores socioeconémicos contribuiram, segundo Abrucio (2005), para
detonar a crise do Estado no pds- guerra:

a) acrise fiscal, decorrente da impossibilidade de financiar seus déficits;

b) o acumulo de compromissos com o0s servidores publicos, que néo

queriam perder seus beneficios;

C) o processo de ingovernabilidade, com o enfraquecimento dos governos

para ditar politicas macroecon6micas e

d) a globalizacao e as inovacdes tecnoldgicas que transformaram a l6gica do

setor produtivo.

O Estado vinha perdendo seu poder de acdo, ndo sé porque surgia “um
Estado com menos recursos, mas um Estado nacional com menos poder” (idem,
p.177). As teorias que criticavam a burocracia se espalharam por todo o mundo pelo
fato de ser classificada a época muito mais como um grupo de interesse do que
como um corpo técnico neutro a servigco dos cidadaos. Em meio a insatisfacdo com o
modelo burocratico, sinbnimo de escassez de recursos publicos, de corrupgao e alta
inflacdo, instalou-se a crise do modelo burocratico, emergindo o modelo da gestao
privada como ideal.

Destaca o autor, ainda, que esta crise ocorreu em diferentes lugares e
momentos histéricos e cada pais respondeu de diversas formas a problemas
semelhantes de acordo com a sua tradicdo administrativa, com o sistema politico e o
grau de centralizacao existente e a forca do consenso pré-Welfare State.
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A pretensa Reforma, lembra Nogueira (2004), ja nasceu vitoriosa, ja que,
previamente, se constituia como forma de “sintonizar o Brasil com as economias
nacionais, as sociedades, e 0 aparato estatal com uma globalizagdo econdémica vista
como estabelecida e impossivel de ser criticamente assimilada ou enfrentada” (p.40-
41), tornando o reformismo muito mais passivo do que criativo. O processo da
globalizacdo passou a ser irreversivel, na medida em que o Estado ndo tinha como
manter seu perfil estrutural diante da crise instalada, ao se ver obrigado a promover:

a) alteracdo no plano fiscal sob pena de perda de crédito por parte do
Estado;

b) esgotamento da estratégia de intervencao do Estado;

c) mudanca no plano organizacional diante do fracasso do padréo
burocratico de organizagdo e gestao, responsavel pelo alto custo das operacdes
estatais e pela baixa qualidade dos servicos.

A reboque viria a reducdo do tamanho do Estado mediante politicas de
privatizacao, terceirizagcdo e parceria publico-privado com o objetivo de tornar o
Estado mais dinamico e mais barato, porém mais aberto a competicao capitalista, ao
capital estrangeiro, seja sob a forma de financiamento, seja por meio de
terceirizacdo, inclusive de bens sociais como a saude e a educagdo. Afinal, a
Reforma havia sido planificada para minimizar o Estado e ampliar o mercado.

Portanto, o neoliberalismo nao deixou de ser uma vitéria ideoldgica e cultural
em contraposicdo a uma derrota das forgas populares, ressalta Boron (2004), na
medida em que:

a) os bens e servicos adquiridos pelas classes populares como a saude, a
educagao e a securidade social transformaram-se em mercadorias intercambiadas
entre “fornecedores” e compradores a margem de toda estipulacao politica;

b) a “satanizacdo” do Estado perante a populacdo que associa o estatal ao
mau e ineficiente e os mercados como bom e eficientes;

c) o termo “reforma” que antes tinha uma conotagdo positiva e progressista,
fiel a uma concepgéo iluminista, remetendo a transformagdes sociais e econdmicas
proprias de uma sociedade igualitédria, democratica e humana, caiu na crenca
popular como algo necessario.

Para os paises pobres chamados a pertencer ao clube global, sinaliza o autor
que as reformas econdmicas postas em pratica revelaram-se, na realidade, contra-

reformas orientadas para aumentar o fosso ndo apenas da desigualdade econémica
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e social, como também do desemprego, além de esvaziar de todo o conteudo as
instituicbes democraticas. Os dolorosos e cruéis processos de ajuste foram
“naturalizados” como resultados espontaneos e naturais esperados de uma ordem
econ6mica subjacente, devido a fatores meta-sociais e ndo as iniglidades
intrinsecas ao capitalismo.

Assim, no Brasil, sob o discurso de que se precisava acompanhar a grande
revolucdo tecnoldgica, disseminada pela evolugcdo dos meios de informagcao e
comunicacdo, e dando prosseguimento as imposi¢des da cartilha neoliberal escrita
pelos paises hegemoénicos, anuncia-se a Reforma do Estado, alegando-se a
ordenagcdo da economia, o combate a inflagdo. Abriu-se, assim, abriu o pais ao

capital estrangeiro, procedeu-se a privatizacao.

Mudar o Estado significa, antes de tudo, abandonar visdes do
passado de um Estado assistencialista e paternalista, de um Estado
que, por forca de circunstancias, concentrava-se em larga medida na
acao direta para a producdo de bens e de servicos. Hoje, todos
sabemos que a producdo de bens e servicos pode e deve ser
transferida a sociedade, a iniciativa privada, com grande eficiéncia e
com menor custo para o consumidor. (Cardoso, 2005, p.15)

Bresser Pereira (2005) acusa de irrealista a premissa neoliberal, que estava
por trds das reformas, de que o ideal era um Estado minimo, ao qual caberia,
apenas, garantir os direitos de propriedade, deixando ao mercado a total
coordenacdo da economia. Primeiro, porque este Estado minimo carece de
legitimidade politica, e ele ndo atrai apoio politico, se ndo acrescentar outras
funcdes, além de prover apenas educacdo, saude e politicas sociais. Os cidadaos
continuam a exigir mais do Estado. Em segundo lugar, porque a idéia vendilha de
que as falhas do Estado eram piores do que as do mercado, ndo passou de
dogmatismo. Assim, aponta como a causa da grande crise dos anos 80 a crise fiscal
do Estado, uma crise do tipo de intervencao estatal e uma crise da forma burocratica
de administracdo do Estado. Para ele, a solugdo ndo esta em definhar o Estado,
mas reconstrui-lo, reforma-lo. A Reforma significaria, provavelmente, limitar suas
funcbes como produtor de bens e servigos, diluindo a idéia do Estado como res
publica, herdada do Estado do Bem-Estar Social. A Reforma do Estado proclama
nova prioridade: a democracia, para se tornar mais participativa, e a administragao

publica burocratica a ser substituida por uma administragéo publica gerencial.
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A administracdo publica gerencial, preconiza o autor, nasceu da insatisfacéo
com a administracdo burocratica, a partir da década de 70. Enquanto a
administracdo burocratica concentra-se no processo, na definicdo de procedimentos
para a contratacdo de pessoal, para a compra de bens e servigos, a administracdo
gerencial preocupa-se com o0s resultados e em defender as demandas dos
cidadaos, que sao vistos como clientes.

Na defesa da instituicido da administragdo gerencial, Bresser Pereira (2005)
afirma que esta vem enfrentar a crise fiscal como “estratégia de reduzir custos e
tornar mais eficiente a administracdo dos imensos servicos que cabiam ao Estado e
como instrumento de protecdo ao patriménio publico contra os interesses do rent-
senking ou da corrupcado aberta” (p.28). A administracdo publica gerencial é
orientada para o cidaddo, para a obtencdo de resultados, pressupbe que o0s
funcionarios publicos sdo merecedores de grau de confianca limitado, serve-se da
descentralizacédo e do incentivo a criatividade. Segundo o autor (idem,1997), “a crise
do Estado impbs a necessidade de reconstrui-lo; a globalizagcdao, o imperativo de
redefinir suas funcdes!” (p.7). Considera a descentralizacdo, a delegacao de
autoridade e de responsabilidade, o rigido controle sobre o desempenho, aferido
mediante indicadores acordados e definidos por contrato, estratégias muito mais
eficientes e mais efetivas contra as novas modalidades de privatizacao. Apdia-se o
autor nos exemplos da Gra-Bretanha, da Nova Zeldndia, dos Estados Unidos, da
Franca, esquecendo-se, no entanto, de que cada pais possui uma histéria, uma
formacao de cidadania que respalde a implantacao de qualquer reforma.

Com um discurso de autonomia dos 6érgaos publicos, de uma gestao
participativa, de descentralizagdo de estruturas e atividades, de flexibilizacdo de
procedimentos, de controle de resultados, o paradigma gerencial foi exibido como
capaz de imprimir maior eficiéncia, além de tornar os ambientes mais ageis em
favor do cidaddao. Ao mesmo tempo em que este discurso soava como musica, em
decorréncia do cenario politico — o processo de democratizacdo no pais —a
sociedade ainda estava presa a uma estrutura hierarquica.

A democracia privilegia a autonomia e a liberdade, ao passo que a
burocracia ndo vive sem ordem e obediéncia. A deliberacdo
democratica procede de baixo para cima e estrutura-se de modo
potencialmente ampliado, ao passo que a burocracia decide de
maneira hierarquica e tende a restringir fortemente o numero dos que
participam do processo decisorio, em boa medida separando os
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tomadores de decisdo, os implementadores e os beneficiarios de
suas operagoes. (Nogueira, 2004,p.43)

Bresser Pereira (2005), ao definir que a administracdo gerencial seria a mais
oportuna, sinaliza que a estrutura administrativa deveria ser reformulada de forma
que os Estados Modernos, segundo ele, contariam com quatro setores:

a) o nucleo estratégico, que define as leis, as politicas, seria ocupado por
servidores publicos altamente competentes, que entendem o ethos do servico
publico; a carreira e a estabilidade devem ser asseguradas por lei;

b) as atividades exclusivas sdo aquelas que garantem diretamente que as
leis e as politicas publicas sejam cumpridas e financiadas; sao constituidas pela
policia, pelas forcas armadas, pelas agéncias reguladoras, as agéncias de
financiamento, fomento e controle dos servigos sociais e da seguridade social; a
administragdo deve ser descentralizada;

C) servicos ndo-exclusivos sdo todos aqueles que o Estado prové, mas que
podem ser oferecidos pelo setor privado, tais como educacgéo, saude, culturais e de
pesquisa cientifica; a administracdo deve ser autbnoma: a sociedade civil divide com
0 governo as tarefas de controle; a administracdo deve se autbnoma, sendo a tarefa
de controle dividida entre o governo e a sociedade;

d) setor de producao de bens e servigcos é formado por empresas estatais,
embora afirme ser consenso de que a propriedade deva ser privada, principalmente
nos casos em que 0 mercado pode controlar as empresas comerciais.

Ha algumas criticas que merecem destaque:

a) o fato de ele nao considerar educacao, saude, cultura e meio
ambiente como servicos nao-exclusivos do Estado, abriu a guarda a
privatizacdo de todos esses setores, fazendo o povo pagar por
aquilo que ja é severamente tributado;

b) apesar de reforcar que o nucleo estratégico deveria ser ocupado
por servidores publicos, assistimos, freqiientemente, a insercao de
profissionais bem sucedidos no mercado sendo absorvidos por
empresas estatais;

c) com relacdo aos servicos nédo-exclusivos, a autonomia foi
interpretada como liberdade total e, s6 em casos extremos, a
intervencao do Estado aparece para regular;
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d) no caso do setor de producao de bens e servigos, a privatizagao foi
a ténica, como, por exemplo, a concessdo de privatizacdo do
departamento de estradas, da rodovia férrea entre outras.

Na conclusao, revela que o seu objetivo é construir um Estado que responda
as necessidades de seus cidadados; um Estado democratico. Para tanto seria
essencial uma reforma politica que desse maior legitimidade aos governos,
promovendo o ajuste fiscal, a privatizacdo e a desregulamentagdo, visando a
diminuigdo do Estado.

Em 1996, o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado —
MARE -propée um Programa de Qualidade e Participagdo na Administragdo
Publica® — QPAP — na busca da melhoria da agdo governamental , principalmente no
que se refere a reducao de custos e a qualidade do atendimento ao cidadao., tendo
como cerne 0s seguintes objetivos:

a) introduzir no setor publico mudancas de valores e comportamentos
preconizados pela administragdo publica gerencial;

b) viabilizar a revisdo dos processos de trabalho do Governo Federal, com
vista a sua maior eficiéncia.

Com referéncia a Gestao, foram realizadas a analise e a avaliagdo do modelo
de gestéo, chegando-se as seguintes conclusdes:

a) informagédo e andlise - o MARE n&o dispde ou nao utiliza informagoes
sobre o0s resultados institucionais como subsidio ao processo decisoério, ao
planejamento e ao controle, bem como ndo dispbe de informagdes sobre as
expectativas e graus de satisfacdo dos clientes, nem de indicadores de
desempenho;

b) foco no cliente — ndao ha pesquisas periédicas sobre expectativas e
satisfacdo do cliente, ndo ha prioridade na preparacdo de servidores para
atendimento, além de haver um acumulo de processos e consultas sem resposta;

c) desenvolvimento e Gestdao de Pessoas — sdo timidas as acdes voltadas
para a capacitacao e para reconhecimento pelo bom desempenho, ndo ha avaliacao

® O Programa de Qualidade e Participa¢io na Administracio Piiblica — QPAP — foi instituido pelo entio
Presidente da Reptiblica, em novembro de 1996, como instrumento do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (1995) e do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (1990).Seu objetivo era de congregar
esfor¢os para a busca da melhoria da a¢do governamental, em especial no que se refere a reducdo de custos e a
qualidade do atendimento ao cidad@o. A estratégia adotada contempla a aplicacdo de um sistema que avalia o
grau da gestdo aos principios da administracdo gerencial.(1998)
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de desempenho, bem como auséncia de acdes relacionadas com o clima
organizacional;

d) resultados — o MARE nao trabalha com indicadores de eficiéncia e eficacia
ou de qualidade, e é fragil no controle e na avaliacao dos resultados.

Delimitada a sua missdo como promotor da administracdo gerencial,
transparente e profissional, em beneficio do cidaddo, o MARE adota, além da
instituicdo de sistemas de avaliacdo de desempenho e da atuacdo gerencial, o
acompanhamento dos niveis de satisfacdo do cliente ou usuario, bem como o estilo
participativo de gestdo e de um sistema de reconhecimento e valorizagao do servidor
publico. Goela abaixo, novos termos sao agregados ao vocabulario do servidor
publico: gestao de pessoas, gestao de processos, metas, indicadores de qualidade
entre outros originados da gestao empresarial.,

Nao discorda Nogueira (2004) de que o Estado existente precisava ser
efetivamente reformado, em decorréncia da pendaria fiscal, e por estar enredado com
uma teia de interesses privados, advindos da globalizacdo econdémica, além de estar
tecnicamente defasado. No entanto, adverte que o reformismo “ndo conseguiu
equilibrar-se de modo coerente nesses dois planos: o da assimilacdo de certas
indicacbes do mercado e o da incorporacdo de praticas democraticas” (p.44),
repercutindo negativamente no interior dos sistemas administrativos, produzindo
dessolidarizacao, quebra de vinculos e diluicdo do ethos organizacional , gerando
desvalorizacéo e desmotivagao ao servidor publico.

A gestao gerencial funcionou como “cortina de fumaca” para uma agao de
menos Estado, e ndo promoveu melhor distribuicdo de renda e mais integracéao
social. Apenas fracionou a sociedade que ficou entre os dois discursos: o da
modernizacdo, transferindo para a sociedade encargos e atribuicbes que, antes,
eram do Estado; e o da dendncia e resisténcia em nome dos direitos sociais, de uma

sociedade mais justa e da mobilizacdo dos interesses subalternos e marginalizados.

O movimento reformador ndo se preocupou em articular sua
dindmica racional-legal com uma dinamica emancipatoria,
aberta para a democracia politica, a promocao social e a
cidadania. Disso deriva a razdo do seu maior fracasso.
(Nogueira, 2004,p.52)
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E, no percurso da emancipacdo, hd que se dar um passo mais largo no

processo participativo, ha que se desenvolver no cidaddo a sua capacidade

reflexiva, critica, para a acao politica, o que significa conquistar “voz” efetiva e
potencial de “cobranca” pelos resultados.
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4.2. A VIGILANCIA CRITICA NO PERCURSO DA (DES)CONSTRUCAO

/RECONSTRUCAO.

E inegavel que se vive uma crise social pelo distanciamento entre o que se
propde como “democratico” e a realidade. O cidaddo € acusado de nao saber votar,
de ser responsavel pelo aquecimento global, pela diminuicdo dos nossos recursos
hidricos, pelo desmatamento, pela fome, pelas doencas que assolam o mundo. O
sentimento de culpa aterroriza, aprisiona e imobiliza e ndo gera solugdes para a
saida da crise. E, antes que se delineie uma tentativa de (re)construcao da gestéao
“democratica”, sugere-se, inicialmente, uma reflexao sobre o conceito de crise, visto
em Arendt (2005).

Como caminho a vigilancia critica, a autora convida a uma reflexao sobre a
crise, evitando os juizos pré-formados que nao transformam a crise em oportunidade
de crescimento.

Uma crise nos obriga a voltar as questdées mesmas e exige respostas
novas ou velhas, mas de qualquer modo julgamentos diretos. Uma
crise sO se torna um desastre quando respondemos a ela com juizos
pre-formados, isto é, com preconceitos. Uma atitude dessas nao
apenas aguga a crise como nos priva de experiéncia da realidade e
da oportunidade por ela proporcionada a reflexao. (p.223).

Traz-se, também, a luz Boff (2002), ndo s6 pelo destaque etimolbgico, mas
por distinguir os comportamentos humanos em relagcdo a crise, indicando um
caminho primeiro de busca do cerne do problema, que alimenta, para,
posteriormente, ir em busca da sua superacao. “As convic¢des que davam sentido a
seus empreendimentos e criavam um cenario ordenado comegam a se desarticular,
cortar lagos e rasgar uma perspectiva nova.” (p.21).

Assim, entra-se em crise, quando se configura um cenario “ordenado” pelo
desenvolvimento, aberto ao mercado em detrimento de menos estado, com a
perspectiva de prosperidade e distribuicao de renda, mas que se “desarticula” diante
das terriveis consequiéncias de injustica social. Utiliza-se o autor da etimologia da
palavra, oriunda do sanscrito — kri ou kir - que significa “desembaracar”, “purificar”, e
afirma que toda crise nos remete ao cerne do problema, gerando uma reflexdo e
uma saida libertadora. Apresenta, ainda, uma gama de comportamentos humanos

numa situacao de crise:
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a) os escatologizadores — aqueles que véem a crise como catastrofe,
como decomposicao e fim;

b) 0s arcaizantes — em vez de explorar as forcas positivas contidas nela,
fogem para o passado, tentando imitar e reconstituir os costumes e a vida do
passado.

C) os futuristas — fogem para o futuro; os oponentes andam juntos |,
porque usam os mesmos métodos, em polos diferentes; sdo os profetas do tempo
presente;

d) 0s escapistas — a forma de resolver é fugir para dentro, num processo
de interiorizag&o, evitando o confronto; evitam saber do problema dos outros;

e) 0S responsaveis — aqueles que véem na crise uma oportunidade de
nova vida; nao rejeitam o passado por ser passado, ao contrario, aprendem com ele;
todo valor, independente da sua origem, € apreciado como valor e devera ajudar a
formular um modelo de vida que podera levar a histéria adiante.

De todos esses comportamentos humanos enumerados, para o autor, em
situacao de crise, € o comportamento responsavel 0 que mais interessa ao objeto
desse estudo, na medida em que a vigilancia critica, colocada como a fase final da
estratégia da desconstrucao

Finaliza assumindo que, de todos os comportamentos humanos citados, o
comportamento responsavel, com acepcao semelhante a empregada por Derrida
(2004), vem a ser o Unico que nao deve apresentar solugdes protelatérias, e sim
solucdes expeditas como resposta, enxergando a crise ndo apenas como uma nova
oportunidade de dar sentido a vida, mas um momento de gestacado de solugdes. Os
“responsaveis”, para ele, possuem “a capacidade de integracdo e de purificacao,
coragem para a ruptura e para o corte, mas sem perder a totalidade e a comunhao
com o todo”. (p.46).

O ponto em comum para a solucao de crise é um convite ao rompimento com
o pré-concebido num processo de purificacdo, aceitando o passado, com a
responsabilidade no por-vir, na acepgéo de Derrida.

A crise instaurada pela mundializacdo do capitalismo trouxe a sociedade
consequéncias econdmicas, politicas, sociais, alterando os valores morais e éticos.
A competitividade e o individualismo s&o valores que preponderam na sociedade,
refletindo sobre o tipo de gestdo que passa, entdo, a vigorar. E a participagao,

utilizada como prerrogativa da democracia, entra no cenario, absorvendo a forca



110

semantica que possui 0 conceito da palavra “democratico”, pressupondo que toda
participacdo aduz um cenario democratico. Importante é reconhecer o estado de
crise, ndo como algo destrutivo, mas como uma fase em que se péem em xeque 0S
conceitos e as idéias com que interpretamos 0 mundo, e buscamos solucdes
inadidveis numa permanente vigilancia critica.

A crise da politica, na concepcdao de Nogueira (2001), vem a ser “o
embacamento das contradigdes, para que se supere o mal-estar coletivo e se
encontre um novo rumo.” (p.17) Citando Gramsci, afirma que a crise politica € mais
que uma crise de autoridade ou institucional, trata-se de uma profunda “crise de
hegemonia ou crise do Estado no seu conjunto”.

O dominio do mercado em detrimento do Estado se configura na causa da
crise politica por que se passa. E preciso, pois, ter-se uma visao critica do momento
e buscar uma saida, com novas interpretacdes, novas experiéncias, ficar aberto a
novos conceitos, despindo-se dos preconceitos.

Inicialmente, é importante entender que a humanidade passa por ciclos
préprios da evolucdo. Os avancos tecnoldgicos facilitaram o processo da
globalizagdo e, em paralelo, os anseios democraticos espalharam-se pelo mundo.
Nao se duvida, no entanto, que as novas tecnologias da informacéo, bem como da
comunicagdo, reduziram as fronteiras e imprimiram ganhos irrevogaveis, agilizando
e revolucionando as estruturas e o funcionamento da gestdo. Mas o que nao pode
ocorrer & deixar-se envolver pela ingenuidade politica que oblitera nossas acoes.

A globalizagdo do mercado e os valores impostos pelo neoliberalismo
alteraram o conceito inicial de democracia, conflitando com o seu conceito original
de igualdade de oportunidades e de equalizacao do poder, na medida em que é
significativo o aumento do desemprego e o elevado indice das desigualdades
sociais. Impde-se, entdo, uma atitude responsavel, sem negar o passado, referente
ao que representou o conceito “democratico”, considerando que o que se herda do
capitalismo ainda prevalecera por algum tempo, mantendo-o em permanente
vigilancia, para nao cair nas armadilhas do mercado, o que nos afasta dos principios
democraticos de justica social.

No mundo competitivo em que se vive, onde os rankings sao sinbnimos de
escalas de poder, as estatisticas sdo valorizadas, e o podium representa indicacao
de supremacia, é flagrante a crise por que passa a educagao. De geracdo em
geracgao, a educacao “persegue” os valores impostos pela economia, pela politica e
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nao consegue fazer ver a sociedade cidadaos que atendam as suas necessidades.
A sensacdo de que tudo que é passado deve ser banido em favor do novo,
desestabiliza os atores sociais € promove a nao continuidade do processo de
constante construcao que deve permear toda agao que se pretenda responsavel.

Inicialmente, impde-se que se diferenciem as palavras “participativa” e
“democratica”, com referéncia a gestao, como se fossem optativas e sindnimas. A
participagdo, a descentralizagdo, a autonomia e a dialogicidade sao elementos
indispensaveis a gestdo “democratica’. A alternancia dos dois termos, no entanto,
induz a uma interpretacao de que, ao se dar espaco a participacao, garantir-se-ia a
democracia como representacdo de justica social, libertando o homem do
autoritarismo e da concentragao de poder.

Investigando a gestdo “democratica”, sob o olhar da estratégia
desconstrucionista de Derrida, percebeu-se que o emprego do termo “participativo”
passa a ser usado como forma de “seduzir’ os envolvidos e alimentar a esperanca
de que se vive um clima “democratico”. Buscou-se demonizar a gestao burocratica
para entronizar a gestdo gerencial, vendida apologeticamente como participativa e
dindmica.

Derrida (apud Duque-Estrada, 2004) aponta, na “estratégia da
desconstrucdo”, a hierarquia intrinseca a toda e qualquer dicotomia conceitual e
para o que ha de impositivo e conflitivo. Assim, o que se percebe é que se impde a
gestdo o qualificativo “democratica” cujo conceito se conflita com o que realmente
ocorre, aléem de imprimir ao conceito um significado inadequado, o que gera um
conflito por ndo cumprir o que a carga semantica da palavra promete.

No final da década de 80, como modismo pelo clima de euforia dos arroubos
democraticos, os administrados foram chamados a participar na fase de
implantagdo, ja que o planejamento ja vinha delimitado pelos administradores.
Assim, o que simulava uma horizontalidade do poder, ndo passava de engodo. Os
administrados eram apenas executores, ndo participando do planejamento nem da
avaliacao.

A globalizagdo imprimiu valores, compactou o mundo, alterou o modo de
producéo, interferiu na forma de gestao, imprimiu um novo paradigma gerencial que
deveria ser baseado na descentralizacdo, na desconcentracdo das decisdes, na
autonomia, na busca de resultados, na ampliacdo dos mecanismos de
transparéncia. No entanto, o que se percebe é uma gestao ainda presa aos moldes
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burocraticos com uma hierarquia piramidal, baseada na centralizacdo do poder e
em rotinas rigidas, gerando um conflito na dita gestao “democratica”.
Considere-se a fala de Nogueira (2004):

entre democracia e burocracia ha muito mais atrito, ruido e tensao
que sintonia e integracdo. A democracia privilegia a autonomia e a
liberdade, ao passo que a burocracia ndo vive sem ordem e
obediéncia. A deliberagdo democratica procede de baixo para cima e
estrutura-se de modo potencialmente ampliado, ao passo que a
burocracia decide de maneira hierarquica e tende a restringir-se
fortemente 0 nuimero dos que participam do processo decisorio.

(p-43)

O que ha de conflitivo, fruto de um equivoco, € que a democracia nao
prescinde de normas e disciplina, e 0 que ela possui de impositivo é a valorizacao
das relagdes de poder que emanam de baixo para cima. No entanto, apesar da
prometida horizontalidade do poder, as organizacées continuam alicercadas em
estruturas de poder verticalizadas. A participacdo nao se efetiva como democratica.
O que se percebe é que se estimula a participacdo, mas as decisdes sdao tomadas
independente da consulta. E isto vem gerando um descrédito e consequente
diminuicdo no afa de patrticipar ocasionados pela falta de representatividade, na fase
de planejamento e avaliacdo, bem como a auséncia de continuidade nas politicas
publicas. Na pratica, os administrados, excluidos do planejamento e da avaliacao,
nao passam de tarefeiros daquilo que foi decidido na cupula.

Parece incoerente preconizar a gestdao “democratica” e perceber que a
participagdo tem sido usada para mobilizar os atores sociais, por meio de
negociacdes e acdes populistas, a aquiescer aos desejos daquele que estd no
poder. A tomada de decisdo precisa ser consenso entre 0s governantes e 0s
governados, por meio das representacdes, dos colegiados e dos conselhos. Nao se
concebe mais baixar decretos a revelia das antenas daquele que vive a realidade.

E imperioso, portanto, que o gestor, como responsavel pela conducdo da
organizacao, tenha a consciéncia do seu papel, para ndo ser cumplice de uma
ideologia que convida a participar de uma construgdo que ja esta pré-determinada.
Nas organizagdes educacionais, principalmente, ha dois instrumentos que sdo um
convite a esta vigilancia critica — o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI),
que envolve o Projeto Politico-Pedagogico (PPP), hoje timoneiro das instituicoes de
ensino. Por intermédio deles, o gestor deve ser o responsavel pela sua construcao

como um instrumento de sensibilizagdo e participacédo efetiva, pelo qual o entorno
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institucional reflete sobre o cenério politico e econémico, de que forma ele interfere
na formacao do discente, que proposta educacional se pretende, que metodologias
seriam adequadas, que valores seriam norteadores para promover O
desenvolvimento da cidadania de todos os envolvidos. De que forma séao
organizadas as normas da instituicdo, como a autonomia é trabalhada, que tipo de
curriculo é desenvolvido? Seja o PDI, seja o PPP, ambos podem transformar-se em
ferramentas contra-hegeménicas, desde que o gestor, através do dialogo, da
negociacao, promova o debate, reconheca as decisdes tomadas e as faca valer,
sendo o seu “fiel escudeiro”. A vigilancia do gestor na execugdo daquilo que foi
consenso, valoriza 0 processo participativo e estimula novos debates. O habito de
nao se dar prosseguimento ao que foi acertado € uma conseqliéncia e uma reacao
natural de quem ja participou e viu que as deliberagcbes tomadas logo foram
esquecidas ou apagadas pelo poder superior, 0 que nao impede que as relagdes de
poder emanadas de baixo para cima, no siléncio, continuem agindo da forma que
entende. Revisitando Foucault (1986), ele afirma que as relagbes de poder. nas
instituicbes dominam e executam a sua verdade, e que uma acao consciente e
critica local pode interferir numa futura agéo global.

Os valores neoliberais impregnados na educagédo mudaram o foco da gestao,
preocupada, entdo, com as metas a serem alcancadas, com os resultados, com as
taticas de marketing, imprimindo competitividade e individualismo na construgdo da
cidadania de seus discentes transformados em clientes. A preocupacdo com as
competéncias necesséarias ao mundo do trabalho vem sublimando o valor de uma
formagéo cidada, baseada na autonomia, na viséo critica, nos valores éticos, morais
e culturais.

A estratégia de desconstrugcdo da gestdo “democratica” ndo se afina, a
semelhanca do pensamento filos6fico de Derrida, ao sentimento cético, tampouco
niilista, mas com o toque da esperanca do processo da (re)construcao que é
responsavel pelas re-leituras dos textos, das decisdes, da acao efetiva em prol de
uma educacao que promova a capacidade critica de todo o cidadao.

E tarefa do gestor educacional estar & frente desse debate aberto a todos da
comunidade educacional, repensando a educacdo, ndao sO pelas correntes
pedagdgicas que serdao assumidas, pelos curriculos, pelos orgcamentos
participativos, mas pelo tipo de poder que se esta construindo nos estudantes, nas
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metodologias de reproducdo ou de criacdo, na alienagdo ou na solidariedade, no
alimento da ingenuidade ou no estimulo ao posicionamento critico.

A saida da crise por que se passa se dara pela educacéao, e a gestdao é um
forte componente nessa (re)construgdo. As instituicdes educacionais representam o
I6cus ideal para se viverem as relacdes sociais de participacao e de solidariedade,
sendo absorvidas como conceitos que permeardo as agdes politicas como cidadao.
E, antes mesmo que se repense nas novas geracoes, as politicas publicas precisam
de forma urgente voltar-se para a formacéo continuada do educador, ndo somente
por constar dos anais legais, mas porque somente pela aquisicdo de sua
emancipacao, da sua autonomia intelectual e da sua consciéncia, o educador
podera possibilitar que as criangas e os jovens vivenciem um ambiente democratico
como aprendizes e construtores de um mundo mais saudavel, permeado por
relagcdes mais justas e igualitarias.

Para isto, ha que se cuidar da formacado da cidadania, baseada em valores
sociais mais intensos na solidariedade, no respeito ao patriménio publico, no
interesse coletivo mais do que no individual. Com relagdo ao conhecimento, a
interdepartamentalizacdo dos conteudos deve-se abrir espagco para a
transdisciplinaridade dos temas, onde a vinculacdo da teoria com a pratica néo

priorize o saber-fazer em detrimento da fundamentagédo teorica. Saber “ler” se
constitui na capacidade de o cidadao perceber a dimensao politica que subjaz aos
textos, interpretando-os de forma critica e lGcida, para que nao seja dominado pelos
discursos hegemonicos.

O exercicio permanente do questionamento — para que serve? a quem
atende? — pode ser um passo na construgcdo da cidadania. A convivéncia social
saudavel, por meio do estabelecimento das normas disciplinares, das negociacdes
em situacdes de conflito, da preocupacao permanente com o clima afetivo enrijecem
a solidariedade e a sinergia.

...a educagao para a cidadania passa por ajudar o aluno a nao ter
medo do poder do estado, a aprender a exigir dele as condicées de
trocas livres de propriedade e, finalmente, a ndo ambicionar o poder
como a forma de subordinar seus semelhantes. Essa pode ser a
cidadania critica que almejamos. Aquele que esqueceu suas utopias,
sufocou suas paixdes e perdeu a capacidade de se indignar diante
de toda e qualquer injustica social ndo é um cidad&o, mas também
nao é um marginal. E apenas um NADA que a tudo nadifica.
(FERREIRA,1993, p.229)
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5. 0 POR-VIR — CONSIDERACOES FINAIS

Resgata-se, aqui, o objetivo inicial desse estudo que é o de empreender um
recorte na estratégia da desconstrucdo da gestdo “democratica”, proposto por
Derrida (2001). Buscou-se, também, desvelar o chamado deslizamento semantico
(Nogueira, 2004) da palavra participacdo no processo da gestao.

A estratégia da desconstrugcdo proposta por Derrida (2001) aponta para a

hierarquia intrinseca a toda e qualquer dicotomia conceitual.

...n0s ndo estamos lidando com uma coexisténcia pacifica de um
face a face, mas com uma hierarquia violenta. Um dos termos
comanda (axiologicamente, logicamente etc), ocupa o lugar mais
alto. Desconstruir a oposi¢cao significa, primeiramente, em um
momento dado, inverter a hierarquia. Descuidar-se dessa fase de
inverséo significa esquecer a estrutura conflitiva e subordinante da
Oposigao.

A necessidade dessa fase é estrutural, ela é, pois, a necessidade de
uma analise interminavel: a hierarquia da oposi¢cao dual sempre se
reconstitui. (p.48)

Logo, por essa hierarquia conceitual, o conceito de participagcdo acaba
“capturando” o significado da gestdo “democratica”, assumindo-se como tal,
invertendo a hierarquia de atributos. O equivoco no emprego dos qualificativos em
gestao “democratica” e gestao “participativa”, ao contrario do que se pensa, nao se
constitui em acaso ingénuo. A “participacdo” assume a hierarquia do conceito
“democratico” dando a sensacdo a quem participa de que possui algum tipo de
poder. E ao gestor, a “venda” da imagem de que esta sendo “democratico”. Nogueira
(2004) aduz que, na gestdo gerencial, a participagdo foi apropriada com um
significado subjacente de poder: “quem participa almeja afirmar-se diante de
alguém, sobrepujar alguém, resolver algum problema ou postular a posse de
bens e direitos, modificando sua distribuicao”. Alguém que participa o faz
pleiteando algum tipo de poder, quando, em verdade, a participacdo genuina
repousa na horizontalidade do poder, € ndo na sua verticalidade. Eis porque “falsas
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apropriagdes verbais” do conceito da “participagdo” acabam distorcendo o

significado do conceito “democratico”, gerando frustragdo, sendo apatia, ceticismo e

até niilismo entre os administrados. Alienado se torna, entdo, quando se envolve na

gestao gerencial, julgando que patrticipa de fato.

Do percurso da estratégia da desconstrugcdo, conta, obrigatoriamente, ao

fazer a “leitura” do cenario, a revisdo do legado e da herang¢a, bem como o

levantamento do arquivo das praticas discursivas, como procedimento de vigilancia

critica e municiamento para o por-vir.

Tal trajetéria permitiu concluir que:

1.

Esse

a tradicdo patrimonialista impregna as relacbes de poder de forma
hierarquica e vertical, o que gera um conflito com as falsas promocoes
de participacao;

a gestao dita “democrética” ou “participativa” foi cunhada da gestéao
gerencial, como imposicao do ideéario neoliberal, em contraposicdo a
gestdo burocratica, para atender as exigéncias do mercado —
competitividade, mais lucro e maior racionalizagao;

o arquivo das praticas discursivas apontam para arremedos de
participacéo, ou pseudoparticipacdo, na medida em que as regras ja
estabelecidas pelos superiores promovem um estado de apatia nos
administrados o que pode gerar comportamentos tipicos de resisténcia
e de negacao, criando redes paralelas de retardo ou bloqueio e que
comprometem o por-vir;

o deslizamento  semdntico do  qualificativo  “participativo”
descaracterizou e distorceu o potencial “democratico”, imprimindo a
infundada reciprocidade de idéias, de que onde ha participacdo, ha
democracia;

a vigilancia critica € o vasculhamento perene do por-vir que permite
o rastreamento das resisténcias (por parte dos administrados), e da
liturgia com o poder (por parte dos administradores).

estudo revela que a concepcdo da gestdo dita “democratica”

impregnada das prerrogativas da gestao gerencial, mas ainda presa aos ditames da

gestdo burocratica, bem como o deslizamento semantico do conceito de

“participacao” para o conceito “democratico” aprisiona na linguagem um desvio ético-

politico de fortes conseqliiéncias, a saber:
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1. a potencializagdo dos ditames neoliberais em confronto com as
praticas discursivas;

2. a contradicdo entre a manutencdo das relacbes de poder
intactas e a falacia da distribuicao equitativa do poder como
medida de manipulacao politica;

3. a conscientizacdo de que ser gestor é ser herdeiro e de que
toda herancga designa, também, tarefas contraditérias;

4. a clareza de ser responsavel pelo arquivo ativo e passivo, na
tomada de decisédo, sem se deixar ser cumplice de uma tradicao
e um poder que o submete e determina;

5. a utilizacdo da participacdo como instrumento de manobra
politica, em favor de outros interesses que nao sejam os da
coletividade;

6. a conivéncia, consciente ou inconsciente, do gestor com a
imposicao silenciosa da ideologia subjacente aos ditames da
globalizacéo, que fere aos principios democraticos;

7. a (des)construcao leva a construcao em outra dimensao, apos o
(des)velamento semantico dos qualificativos e, por sua vez,
sugere uma (re)construcao fundada na vigilancia critica que
municia o por-vir da gestao.

Apela-se a todo aquele que assume a gestdo de uma instituicao,
principalmente educacional, por ser um lécus de formacao cidada, que esteja atento
a sua responsabilidade — “é-se responsavel perante aquilo que vem antes, mas
também perante o que esta por vir e perante si mesmo” (Derrida, 2004, p.14). —
em permanente vigilancia critica. A acao politica do gestor supde exercicio critico
de rotina do contexto das relacbes histéricas da administracdo, bem como a
consciéncia de que € um herdeiro, e que toda heranca designa tarefas
contraditérias, na medida ao receber sem escolher, pode acolher e excluir. Como
responsavel pelos rumos éticos e politicos da instituicdo, o gestor precisa
conscientizar-se do seu papel de herdeiro e construtor de um por-vir mais justo e

menos desigual.
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