UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

FACULDADE DE EDUCACAO

COORDENACAO DE POS-GRADUACAO

Rosa Maria Chaise

Escolas de Contas e de Gestdo: sera o conhecimento um fator de concretizagao
da cidadania fortalecendo a Esfera Publica ?

Tese de Doutorado apresentada ao Programa de
Pds-Graduagdo, para exame de qualificacdo,
parte dos requisitos necessarios a obtencdo do
titulo de Doutor em Educacgao.

Orientadora: Prof2 Dr2 Monica Pereira dos Santos

Rio de Janeiro

2007



FICHA CATALOGRAFICA

C435 Chaise, Rosa Maria.
Escolas de Contas e de Gestdo: serd o conhecimento um fator
para concretizacdo da cidadania fortalecendo a Esfera publica? /
Rosa Maria Chaise. — 2007.
[278]f. ; 30 cm.

Tese (Doutorado) — Universidade Federal do Rio de Janeiro,
2007.
Bibliografia : f. 229-235

Orientador: Monica Pereira dos Santos
1. Escola de Contas e de Gestdo. 2. Conhecimento 3.
Mudanca Critica

I Universidade Federal do Rio de Janeiro. Faculdade de
Educacéo. Il Titulo

CDD: 352.669




l Centro de Tilosolin & Cignins Lumanas

| Faculdiude de Educagio

Programa de Pos-Gradvagio em Edusagio

. UNIVERSIDADE

DO BRASIL
U

FR)

A Tese “Escolas de Contas e de Gestao: serd o conhecimento um fator de concretizagio
da cidadania fortalecendo a esfera piblica?”

Elaborada por Rosa Maria Chaise

| Orienta’a pelo{a) Prol. D, Ménica Pereira dos Santos
|

| E aprovada por todos os membros da Banea Examinadora foi aceita pela Faculdade
de Educacio da Universidade Federal do Rio de Janeiro e homologada pelo Conselho
de Ensino para Graduados e Pesquisa, come requisito parcial 4 ebiencio do titule de

DOUTOR EM EDUCACAQ
Rin de Janeiro, 03 de dezembro de 2007
Banca Examinadora

Presidente: 4@@1&{\& :

Prof'. Dr'. Ménica Tereira dos Santos

Qe A Y0 Qlivsina

Prof, Dr. Renato José de Oliveira

(LB

Prof. Dr. Rob&te Leher

Prof. DyJ}lio Aurélio Vianna Lopes

I_-"l'nf. Dir, Pedro Demo




Dedico este trabalho a minha familia, meu marido e filhos que
sempre me estimularam na busca da realizagdo dos meus

sonhos.

A eles 0 meu eterno amor. Eles sdo a razdo da minha vontade de
querer saber sempre mais e mais.



AGRADECIMENTOS

Sd0 muitas as pessoas que possibilitaram a realizacdo desta pesquisa. Elas foram
imprescindiveis para que eu pudesse atingir 0 meu objetivo. Seria impossivel nomear

todos os que ajudaram. A elas dedico todo 0 meu reconhecimento e o0 meu carinho.

Dentre as inUmeras colaboracdes recebidas ndo poderia deixar de citar aquelas que de
forma mais direta contribuiram para que uma idéia pudesse ser transformada em uma

tese de doutorado.

Quero manifestar, inicialmente, a minha gratiddo a instituicdo Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro (TCE/RJ) da qual eu faco parte, por me propiciar um
ambiente de constante aprendizado e de grandes desafios, em especial aos Conselheiros
do TCE que apostaram e acreditaram nesta minha empreitada, Aluisio Gama de Souza,
Joseé Gomes Graciosa e José Mauricio de Lima Nolasco. O meu muito obrigada a todos.

Também gostaria de fazer um agradecimento a Horacio de Almeida Amaral, enquanto
Secretario de Planejamento do Tribunal, pelo permanente estimulo e apoio em todo o

periodo de desenvolvimento dos meus estudos e pesquisas.

A todos os meus colegas do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro que me
ajudaram contribuindo com idéias e posicionamentos referendados no corpo do
trabalho, como aqueles que me auxiliaram lendo e fazendo criticas ao conteddo.
Agradeco, especialmente, ao Diretor da Escola de Contas e de Gestdo, Jose Augusto
Assumpcado Brito e os demais colegas da ECG, que me oportunizaram, muitas vezes,
me afastar das minhas atividades técnicas para exercer 0 meu papel de pesquisadora,
viajando para coletar dados, construindo e refazendo as minhas hip6teses. A minha

gratiddo e consideracao.

Também ndo poderia deixar de fazer um especial agradecimento aos meus colegas da
Comissdo de Estudos e Pesquisas — COPEP, pelo estimulo e apoio que recebi. Foi
motivador compartilhar o tempo de construcdo e desconstrucdo do conheciemnto. O

meu eterno afeto.

Gostaria de agradecer aos colegas técnicos do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco, especialmente, a Diretora Geral da Escola de Contas Publicas Professor

Barreto Guimaraes, Conselheira Teresa Duere e a Gerente de Ensino, Andréa de S&



Vi

Miranda, que generosamente me mostraram o funcionamento, a finalidade e a

importancia da escola. O meu carinho e agradecimento.

Aos colegas técnicos do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul,
especialmente, o Diretor da Escola de Gestdo e Controle Francisco Juruena, Professor
Wremyr Scliar, que me estimulou a refletir sobre o papel inovador que as escolas de
contas e de gestdo tém na administracdo publica. Foram momentos de muita

aprendizagem. A minha admiracédo e reconhecimento.

Agradeco ao Professor Pedro Demo que, generosamente, aceitou participar da minha
banca. Foi inspirador ler os seus livros e usé-los como meu referencial tedrico. E um

privilégio té-lo nesta oportunidade. O meu respeito e admirag&o.

Ao Professor Jalio Aurélio Vianna Lopes pela enorme contribuicdo dos aspectos
historicos e juridicos que muito acrescentaram ao corpo do trabalho. Foi enriquecedor
conhecer mais profundamente a figura do maior jurista brasileiro, Rui Barbosa, e a sua

decisiva contribuicdo para a criacdo das Cortes de Contas. O meu agradecimento.

Aos professores Roberto Leher e Renato José de Oliveira que foram meus professores
no curso de doutorado e que, sem dlvida, muito me oportunizaram com 0S Seus
conhecimentos para que eu pudesse realizar esta pesquisa. Tenho muito orgulho de ter

sido aluna de téo ilustres professores.

A minha orientadora, professora Mdnica Pereira dos Santos, grande mestra, que com
seus conhecimentos e criticas me oportunizou construir um trabalho que trouxe para a
Faculdade de Educacdo um tema inédito e desafiador. Ela acreditou junto comigo em
transformar ndo um sonho numa realidade, mas uma realidade num sonho. Foi muito
bom compartilhar durante meses da sua convivéncia. O meu carinho, admiragéo e

profunda amizade.

Finalmente, aqueles que ddo o maior sentido a minha vida, meus filhos Julia e Alan, e o
Celso meu maior incentivador e companheiro. Foram muitos momentos de duvida,
cansaco, alegrias e expectativas que sem o suporte de amor, solidariedade e estimulo

que eles me propiciaram eu n&o teria conseguido realizar este trabalho.

Missdo cumprida!



vii

RESUMO

CHAISE, Rosa Maria. Escolas de Contas e de Gestdo: serd o conhecimento um fator
para a concretizacdo da cidadania fortalecendo a Esfera Publica? Rio de Janeiro, 2006.
Tese (Doutorado em Educacédo) — Faculdade de Educacdo, Universidade Federal do Rio

de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.

A presente pesquisa constitui um estudo comparativo entre as Escolas de Contas e de
Gestéo dos Tribunais de Contas dos Estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e de
Pernambuco. O objetivo do estudo é poder identificar se o conhecimento adquirido, via
escola, pode tornar os servidores agentes de transformacdo da realidade que os cerca.
Partimos da visdo de que o conhecimento ndo se limita apenas a repassar informagoes.
Definimo-lo como um instrumento de mudancas, ou seja, um instrumento por meio do
qual aquele que aprende pode ter a oportunidade de ao refletir sobre o que aprende e ao
traduzir esta aprendizagem para o seu dia-a-dia, tornar-se um ator social apto a

transformar a sua prépria realidade.

Esta pesquisa, metodologicamente, estd estruturada como um estudo de caso
comparativo com uma abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa possui uma
multiplicidade de abordagens e pressupostos. Dentre tantos foi escolhido o estudo de
caso com caracteristicas descritivas em relacdo aos objetivos e comparativa em relacéo
aos procedimentos de analise, uma vez que serdo estudados diferentes contextos, o que
permitird o estabelecimento de parametros similares ou ndo de atuacdo e de resultados
das acOes das escolas de contas e de gestdo. Os instrumentos de coleta de dados foram

0s seguintes: questionarios, entrevistas e analise documental.

Quanto aos resultados, o estudo mostrou que a pratica educacional das Escolas de
Contas e de Gestdo aumenta a capacidade governamental e a efetividade dos Tribunais
de Contas. Isto foi observado através da criacdo de praticas de lideranca, do
desenvolvimento de competéncias e do compartilhamento de conhecimentos gerados
pelos técnicos destas instituicdes.
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ABSTRACT

CHAISE, Rosa Maria. Escolas de Contas e de Gest&o: sera o conhecimento um fator
para a concretizacdo da cidadania fortalecendo a Esfera Publica? Rio de Janeiro, 2006.
Tese (Doutorado em Educacédo) — Faculdade de Educacdo, Universidade Federal do Rio

de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.

The present research is a comparative study between the state schools of auditing and
management of the Court of Accounts of Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul and
Pernambuco. The objective of the study is to identify if the knowledge acquired by the
public servers through the schools, allows them to become agents of transformation of
their surrounding reality. Our vision is that knowledge is not limited to a simple
transference of information. We define knowledge as an instrument that allows for
changes take a place, a tool through which those who learn might have the opportunity,
while reflecting about their learning and translating them into their daily activities, to

become social protagonists also capable of transforming their own reality.

Methodologically, this research is structured as a comparative case study with a
qualitative approach. The qualitative research has a multiplicity of approaches and
hypothesis. Among them, we selected the case study with descriptive characteristics in
relation to its objectives and with comparative characteristics in relation to the analysis
procedures. Different contexts will be studied, that will help establish parameters of
similarity or non-similarity of the activities and results of the activities of the state
schools of auditing and management. The data was collected using the following tools:

questionnaires, interviews and documents analysis.

Regarding the results, the study showed that the educational practice of Court of
Accounts improves the governmental capability and effectiveness of the Court of
Accounts. These results could be noticed through the observation of practices of
leadership, of the development of new skills and the sharing of knowledge generated by
the technicians of these institutions.
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INTRODUCAO

As mudancas socioecondémicas e, principalmente, tecnoldgicas ocorridas nas ultimas
décadas vém alterando o estilo de gestdo e a cultura das organizagdes. A burocracia
precisa dar lugar a flexibilidade, a gestdo por diretrizes, ao compartilhamento da
informacdo, a distribuicdo das atividades de acordo com as habilidades, a énfase no
trabalho coletivo e ao uso de intui¢do, criatividade e inovacdo, somados a razéo e a

l6gica.

O estilo de administracdo de pessoas baseado no bindmio comando e controle e,
portanto, centralizador e autoritario, passa para uma forma mais participativa onde as
atribuicOes sdo delegadas, o que impde a adogdo de um novo modelo organizacional e
de novos métodos gerenciais. Cada vez mais exige-se dos servidores competéncia nas

relacdes interpessoais e humanizacao das relagdes na cultura organizacional.

As significativas mudancas no mundo, que contribuiram para a maior participacao do
conhecimento como instrumento de mudancas, ou seja, 0 algo mais, aquilo que é
inovador ao produto de uma organizagdo, criam gestores responsaveis pela performance
das instituicGes, publicas ou ndo, que devem cada vez mais aprimorar as suas
competéncias para atuar em um ambiente complexo gque exige posicionamento critico,

tomada de decisdes e o enfrentamento diario de riscos e escolhas.

Muitos autores, como Druker (1993, 1999), Castells (1999), Senge (1999) e Mota
(2004), por exemplo, assinalam mudancas fundamentais na atual situacdo econémica
mundial e na natureza das instituicdes, bem como a necessidade de novos referenciais
na sua administragcdo, de uma abordagem, fundamentalmente, inovadora para poder
compreender e lidar com novas realidades. Este novo contexto e essa nova forma de
gerenciamento das pessoas vao requerer servidores fortalecidos e autbnomos, agrupados

em equipes e despojados do tradicional conceito de controle e estratificacdo hierarquica.

Vivenciamos um processo historico de transformacdo, principalmente nos niveis
individual, organizacional e social. Estes niveis inter-relacionam-se e sdo mutuamente
dependentes. O tipo de vida que teremos no futuro depende, entre outras coisas, de
como nos relacionaremos com o trabalho. O tipo de trabalho esta relacionado com a

escolaridade adquirida e com o perfil exigido pelas organizagdes. A sociedade, por sua



vez, tera as organizacdes que melhor convierem ao seu modelo econdmico, politico e

social.

A necessidade de responder com rapidez as constantes mudancas e as crescentes
exigéncias da sociedade é um grande desafio para as organizacdes, sejam elas

governamentais ou no.

E bem provavel que a geracdo de conhecimento, a sua melhor utilizagio e a sua
disseminacdo dentro das organizacdes possibilitard a obtencdo de maior coesdo aos
interesses corporativos. O acesso ao conhecimento cientifico e técnico torna-se crucial
em um mundo de necessidades cambiaveis, em que o conhecimento e a sua utilizacao,
pressupbe-se, podem conduzir os individuos a alcancar importantes vantagens
competitivas. Mas, mais importante do que uma visdo puramente corporativista, é
fundamental ressaltar a importancia do conhecimento para o desenvolvimento do sujeito
enguanto agente de transformacéo. As mudancas observadas e exigidas hoje no ambito
do Estado vém se preocupando ndo sé, por exemplo, com a criagdo dos Conselhos como
forma do exercicio do controle social, mas também com a formacdo e capacitacdo
desses agentes publicos, no seu exercicio como conselheiros. O funcionamento da
cidadania passa, sem ddvida, pela possibilidade de se oportunizar conhecimentos para
todos. Portanto, a aquisicdo de conhecimento pouco servird aos interesses das
instituicOes se o0s seus servidores ndo forem capazes de desenvolver acbes que lhes
sirvam de base para uma melhor compreensao da realidade em que vivem e lhes tornem
aptos a interferir nela. Concordando com esse posicionamento podemos citar Demo
(2000,2002,2004), Freire (1997) e Amaral (2004).

E dentro deste contexto que diversos setores, cada vez mais preocupados com questdes
ligadas & eficacia e, mais ainda, a efetividade, a transparéncia e ao real atendimento das
necessidades dos cidaddos, tém retomado a discussdo sobre qual deve ser e como deve

ser 0 espaco publico na sociedade atual.

Aqui cabe rapidamente que se conceitue publico. Segundo o dicionario Aurélio (2004),
publico quer dizer que é do uso de todos, comum; aberto a quaisquer pessoas, destinado
a coletividade. A palavra é originaria do latim, no qual a raiz publicus significa,
literalmente, vindo do povo. Pode-se dizer que publico é o contrario de privado, aquilo

que é exclusivo, para poucos. Uma melhor compreensdo do significado e das



implicacdes da relacdo publico-privado, sera oferecida no capitulo IV quando

aprofundaremos esta discusséo.

Por ora, cabe-nos dizer que defendemos a idéia de que ndo se pode falar em democracia
sem o conceito de publico, e que publico deve ser necessariamente entendido para todos
e ndo privilégio de poucos. No caso do presente trabalho, preocupamo-nos em saber se
uma instituicdo pablica que tem no seu regimento acdes norteadas por principios, entre
eles, o da democratizacdo do conhecimento, pode contribuir para tornar seus servidores
agentes transformadores da realidade e, se sim, como. Acreditamos que as respostas a
estas indagacdes nos levardo a conhecer como vem se processando a implantacdo das
escolas de contas e de gestdo, no que tange a aquisicdo e disseminacdo dos
conhecimentos, bem como aos seus respectivos resultados praticos. Também
pretendemos investigar se os servidores sujeitos da amostra desenvolvem um preparo
para a lideranca e outras caracteristicas que definem competéncias essenciais a pratica

publica moderna.

Neste sentido, serd necessario discutirmos a formagdo e o desenvolvimento de
organizagdes que “aprendem a aprender” (SENGE,1999), inseridas em um ambiente de
constantes transformacdes, buscando a melhoria dos seus processos para chegar a
resultados mais compativeis com as suas necessidades. E importante ressaltar a aposta
permanente que a instituicdo deve fazer no aumento das competéncias dos seus
integrantes através de uma aprendizagem continuada e da criagdo de ambientes
favoraveis a valorizacdo da criatividade e da inovacdo. Por ser um termo que possui
maultiplas interpretacdes, discutiremos nos proximos capitulos, de forma mais detalhada,
0 conceito de competéncia até chegarmos a uma definicdo do seu significado no
contexto deste trabalho.

Conforme este autor, o conceito de “learning organization”, significa que as
organizacOes deveriam transformar-se em “organizacfes que aprendem”, pois sO estas
possuem a capacidade de aprendizado gerativo e de aprendizado adaptativo, de modo a
exercitarem a sua competéncia e inteligéncia coletiva para responder ao ambiente

interno e externo. Para este autor:

Nas organizacdes que aprendem as pessoas expandem continuamente sua capacidade de

criar resultados que elas realmente desejam, onde maneiras novas e expansivas de



pensar sdo encorajadas, onde a aspiracdo coletiva é livre, e onde as pessoas estdo

constantemente aprendendo a aprender coletivamente. (ibidem, p. 21)

Para Ferreira et al. (2005, p. 152 — 153), “as organiza¢Ges que procuram seguir esse
modelo aspiram a uma realidade além de sua propria sobrevivéncia (...), focalizando

seus interesses no desenvolvimento de estruturas evolutivas.”

Para Senge (1999) nos processos de aprendizagem nos recriamos, tornamo-nos capazes
de fazer algo de forma diferente. Através deles percebemos o mundo de outra maneira e
assim estabelecemos com ele novas relagdes. Este € o significado basico do aprendizado
gerativo no contexto desse trabalho, visto como a aprendizagem que amplia a nossa
competéncia inovadora, expandindo a capacidade de criar seu futuro. Novas maneiras
de pensar sdo encorajadas e as pessoas sdo incentivadas a aprender conjuntamente. A
aprendizagem adaptativa € importante e necessaria para assegurar a nossa
sobrevivéncia. Ela é representada pela continuidade das nossas atividades cotidianas.
Mas, para uma organizacao que aprende, a aprendizagem adaptativa deve ser somada a
aprendizagem gerativa. Dizendo de outra maneira, seria como se em cada atividade
pudéssemos recriar, implementando novos ajustes, no intuito de buscar um melhor
desempenho. Esse é o papel da aprendizagem gerativa, criar novos procedimentos

alicercados no que ja existe.

Ainda segundo esse autor, nas modernas organizacOes, “talvez a aprendizagem se
tornara mais importante do que o controle” e assim sendo, este sera o principal foco de
gestdo das “organizagdes baseadas no conhecimento ou das organizacgdes que aprendem:

organizacOes mais flexiveis, adaptaveis e mais capazes de se reinventarem” (idem, p.12)

Estamos em uma era em que as mudancas em ritmo acelerado fazem parte do cotidiano
de todos, particularmente dos servidores das instituicbes publicas, privilegiados nesta
pesquisa, que também sdo muito influenciados por essa dindmica social, tecnologica e

econdmica.

Para sobreviver, as instituigdes precisardo adaptar-se a esse fato e os servidores deverdo
buscar um novo patamar organizacional, coerente com as demandas externas e internas
de cada vez mais atenderem as necessidades do seu contexto social. Havera necessidade
de novos modelos de gestdo, ainda a serem desenhados, que irdo contemplar, cada vez

mais, a aprendizagem continuada, o trabalho em equipe, o intercAmbio das informagdes,



0 compartilhamento nos processos decisorios e outras praticas de gestdo. Além dessas
mudangas intra-organizacionais havera a necessidade do estabelecimento de parcerias
que permitam a troca de saberes entre diferentes agentes, na obtencdo de melhores

resultados as necessidades da sociedade, tornando-a mais democratica e igualitaria.

Para as organizacfGes governamentais no mundo atual atenderem a crescente demanda
dos cidaddos por servicos publicos de boa qualidade, ageis e com custos razoaveis,
torna-se fundamental desenvolver a capacidade de ajustar-se e aperfeicoar sistemas e

processos para assegurar alto desempenho.

Neste contexto, a atualizacdo técnica e a educacdo permanente dos servidores publicos
passam a ser uma das principais metas da area governamental, o que deve levar as
organizagBes publicas a investirem cada vez mais em programas de educagdo
continuada. Os projetos de educacdo continuada, no modelo de universidade
corporativa, vinculados a objetivos e metas estratégicas da organizagdo, ganham a

atencdo merecida.

Falando sobre aprendizado continuo Mota (2004) pontua que ele significa a maneira de

ver ndo so para se descobrir problemas, mas para soluciona-los.

Toda empresa possui um grande estoque de conhecimentos, além de
uma imensa capacidade de recicla-los e de aplicé-los. Cabe a empresa
simplesmente abrir canais de comunicagdo, criando um ambiente em
gue existam: incentivos para as pessoas experimentarem, correrem
riscos e tolerarem erros; participacdo para as pessoas manifestarem a
sua criatividade; e meios para todos aprenderem de suas proprias
experiéncias. (MOTA, 2004, p.135)

Poderdo as Escolas de Contas e de Gestdo romper as maneiras rotineiras e habituais de
pensar e agir e transformarem-se em organizagdes que aprendem a Aprender, ampliando

e transformando a capacidade de criar dos seus alunos?

S&o Vvérias as razdes que justificam os programas de educac¢do dos servidores como uma
solucdo que tem impacto na formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas

publicas. Dentre elas, podemos citar:

e necessidade de utilizar tecnologias avancadas e equipamentos sofisticados, que

exigem dos servidores qualificacbes que ndo eram essenciais anteriormente;



e exigéncia, cada vez maior, de novos conhecimentos, como praticas de lideranca,
capacidade de estabelecer conexdes, pensar de forma sistémica, atuar na diversidade
cultural existente, entre outras caracteristicas para o melhor desempenho das suas

funcoes;

e a velocidade das mudangas imprime a obsolescéncia do conhecimento e a exigéncia

da aprendizagem permanente, através de sistemas de educagdo continuada;

e as novas competéncias exigidas no ambiente da administracdo publica, tais como:
conhecimento amplo das expectativas e necessidades do cidaddo; criatividade e
capacidade resolutiva; trabalho em equipe; abertura para o novo; desenvolvimento de
liderancas; eficiéncia no atendimento ao cidaddo; aprender a aprender e a
responsabilidade social da organizagdo com a cidadania e o desenvolvimento

sustentavel.

Para a organizacdo publica do século XXI, trabalho e aprendizagem séo processos
inseparaveis e isto tem a ver com a capacidade limitada do sistema tradicional de

educacdo para atender as demandas das organizag6es publicas.

Em face disso, os projetos de educacdo continuada, no ambito da administracdo publica,
passaram a adotar o0 modelo de escolas de governo, como estratégia de producao,

retencdo e disseminacdo do conhecimento.

As escolas de governo constituem, na atualidade, uma grande estratégia para atender as
expectativas e necessidades crescentes dos cidaddos e assegurar o alto desempenho das
organizacBGes publicas. Na nossa opinido este alto desempenho ndo deve se referir
apenas ao engajamento no trabalho, mas a tornar o individuo mais consciente das suas
possibilidades, oportunizando, através da educacdo continuada, seu auto-

desenvolvimento e tornando-o agente transformador da sua realidade.

Podemos fazer a critica de que, neste contexto de mercados globalizados e de alta
competitividade, em muitos setores, provavelmente aqueles de maior desenvolvimento
tecnoldgico, a nova forma de exploracdo da forca de trabalho esta direcionada para a
producdo intelectual dos trabalhadores e ndo mais para a sua forca fisica. O modelo de
escolas de governo - ou de universidades corporativas na iniciativa privada - seria uma

nova roupagem para a exploracéo e alienacdo do trabalhador, no momento em que ele



pauta seu desenvolvimento pessoal e profissional pelas prioridades e estratégias da

organizacdo na qual trabalha.

A despeito dessa critica ao modelo, pode-se contra-argumentar que 0s projetos de
escolas de governo, também podem ser utilizados para servir ao exercicio da cidadania,
gue move as ac¢des de 6rgdos publicos voltados para a defesa dos interesses do cidadao e

do bem publico.

A tilizagdo do modelo, mediante o redimensionamento de referencial teorico-
metodologico e de suas finalidades, é perfeitamente possivel. Pode-se adotar 0 modelo
de escolas de governo para dar sustentacdo a metodologias e contetidos programaticos
direcionados para o alcance de metas estratégicas e fortalecimento de valores que
sustentam 6rgdos do governo e empresas publicas, nas quais mesmo que ainda estejam
em jogo a obtencdo de lucros com a utilizagdo do trabalho intelectual das pessoas que
nelas trabalham, os efeitos de ganho na obtencdo de maiores conhecimentos, traduzidos
em cidaddos mais conscientes dos seus direitos e deveres, traz novas alternativas de

atuacao nao sé profissional, mas também pessoal e social.

A continuidade e a rapidez das mudancas que caracterizam a nossa sociedade hoje e 0s
desafios com que se defrontam as instituicdes, sejam elas publicas ou ndo, exigem
competéncias cada vez mais distintas dos seus trabalhadores, donde podemos assumir
que o trabalhador mais efetivo é aquele profissional que “sabe aprender” ou que “esta

continuamente aprendendo”.

E sempre importante lembrar a oportuna critica de Chanlat, & adoc&o generalizada do
managerialismo pelas organizacdes publicas. Por managerialismo entende-se "o sistema
de descricdo, explicacdo e interpretacdo do mundo a partir das categorias da gestéo
privada. As manifestacGes desse managerialismo ao nosso redor sdo maltiplas". (2002,

p.2)

Observamos que nos ultimos tempos, a critica ferrenha ao Estado, a burocracia e sua
ineficiéncia cederam lugar a avaliacbes mais favoraveis a acdo governamental e suas

vantagens de regular as atividades socioeconémicas.

Como conseqiiéncia do novo cenario em que as instituicbes governamentais devem

atuar, os Governos comecaram a investir em programas de educacdo para 0s seus



servidores, implementando as chamadas Escolas de Governo e, no caso dos Tribunais

de Contas dos Estados, as Escolas de Contas e Gestdo.

A énfase da capacitagdo deslocou-se da sala de aula para um processo de aprendizagem
em que a prioridade € entrar em contato com o conhecimento da organiza¢do como um

todo, vinculando o aprendizado aos seus objetivos estratégicos.

A abordagem de Escola de Governo é uma metafora que visa fortalecer a convicgdo dos
participantes e patrocinadores do projeto de que a mesma ird prepara-los para o sucesso
no trabalho atual e na carreira futura, em um contexto de mercado, influenciado pela

chamada "economia do conhecimento".

O projeto de educagdo continuada no modelo de Escola de Governo é uma opgéo
estratégica que favorece a sistematizacdo dos esforgos de aprendizagem, a centralizacao
do projeto, o desenvolvimento e administracdo desses esforgos e a aplicacdo de medidas
para impulsionar novas experiéncias de aprendizagem. E um processo continuo
direcionado para oferecer as pessoas que trabalham na organizacdo, fornecedores, e a
comunidade, os conhecimentos, as qualificacbes e as competéncias necessarias para

atingir os objetivos e metas estratégicas do setor governamental a que serve.

Para autores como Zouain (2003) e Amaral (2004), o objetivo da Escola de Governo é
tornar-se uma instituicdo em que o aprendizado seja permanente e capaz de assegurar 0
sucesso da organizagdo no atendimento da sociedade, bem como elevar a qualidade de

vida dos atores que constituem o circulo de suas relagdes.

De acordo com Zouain (2003), a antiga relacdo entre modernizacéo e profissionalizacao
do servico publico sobre o qual as Escolas de Governo inicialmente foram imaginadas,
torna-se insuficiente e uma nova misséo para essas instituicoes comeca a ser entendida.
Ao invés de ser concebida unicamente como uma forma de modernizacdo do Estado,
sua missdo passa a ser a de desenvolver e ampliar a capacidade de governo e, mais do
que isso, aprimorar, através de capacitacdo continuada, a acdo dos atores sociais que

interagem com o Estado e que atuam na esfera publica.

Segundo Diniz (1997), o conceito de cidadania é entendido como a capacidade da acdo
do Estado na formulacédo e implementacao de politicas publicas e consecucdo das metas

coletivas. Dentro desse enfoque, para Amaral (2004) as Escolas de Governo tém uma



grande contribuicdo a dar na criacdo de espacos de reflexdo para pensar e preparar para
a acdo de governanca. E um espaco para producdo de conhecimento sobre temas
importantes para a gestdo publica. Exige também a ampliacdo da capacidade de
prospeccdo, producdo e disseminacdo do conhecimento, de forma a permitir um maior

poder decisério e de formatacdo de acOes estratégicas.

Dentre 0s principais pressupostos para um projeto de educa¢do no modelo de Escola de
Governo podemos citar:

0 plano estratégico da organizagdo governamental deve orientar as metas e a

programacao pedagogica;

e a Escola serd o fio condutor da disseminacdo da cultura, dos valores e objetivos
estratégicos da organizacao;

e a importancia de parcerias com instituicbes de ensino e terceiros que detenham

conhecimento de interesse estratégico;

e aprevaléncia de programas de médio e longo prazo que possibilitem uma visao de

desenvolvimento futuro;

e 0 estimulo a criatividade como estratégia em face da competitividade e da

escassez de recursos;

e aprevaléncia do uso de tecnologias avangadas de informacdes e comunicacgdo para

Educacéo a Distancia;

e a preparacdo de consultores internos ligados aos objetivos estratégicos da

organizacdo para as funcdes pedagogicas.

Em termos da justificativa do trabalho, como ja foi exposto acima, as instituicdes
publicas, nesse contexto de grande complexidade e permanentes desafios, precisam
capacitar os seus servidores a utilizar os seus conhecimentos, cada vez mais, de maneira

critica e inovadora e, cada vez menos, instrumental.
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Serdo as escolas de contas e gestdo dos Tribunais de Contas dos Estados, na sua acdo

educadora, passiveis de gerar condi¢des necessarias para tal?

A presente pesquisa utilizard como referencial de analise as escolas de contas dos
Tribunais de Contas dos Estados de Pernambuco, do Rio Grande do Sul e Rio de

Janeiro e realizara um estudo comparativo entre elas.

A importancia social de um estudo comparativo do tema a que a pesquisa se propde —
formagéo de Escolas de Contas e Gestdo nos Tribunais de Contas dos Estados do Rio
Grande do Sul, Pernambuco e do Rio de Janeiro - esta relacionada com o ineditismo de

atribuicbes educacionais das escolas, que passam a fazer parte essencial das suas acoes.

A relevancia fica explicitada na mudanca de enfoque da atuacdo dos Tribunais de
Contas, anteriormente tida como uma visdo totalmente fiscalizadora das contas publicas,
para uma atuacdo de melhoria de desempenho e eficacia organizacional, aqui entendida
na sua finalidade maior, como o atendimento das demandas da sociedade, obtida pela

continuada capacitacdo do seu quadro de servidores e dos seus relacionados.

Através do levantamento e cruzamento entre as experiéncias das Escolas de Contas e de
Gestdo dos Tribunais de Contas dos Estados do Rio Grande do Sul, Pernambuco e Rio
de Janeiro, certamente surgirdo reflexdes que ajudardo a construcdo de novos caminhos

que servirdo de parametros para outras investigacdes tedricas nesse tema.

Né&o existe, ainda, uma bibliografia especifica sobre o tema Escolas de Contas e Gestao

nos Tribunais de Contas, ou ainda menos, um estudo comparativo entre elas.

Outra contribuicdo é a possibilidade de uma aproximacdo, de um didlogo entre os
Tribunais de Contas, as instituicGes de Ensino Superior e a sociedade, criando melhores
praticas de governo, atingindo uma governabilidade mais efetiva. Esse intercambio
permitira a criagdo e a ampliacdo de uma “inteligéncia coletiva”, que baseada na criagdo
de novos conhecimentos, contribuird para aumentar a capacidade para a resolucdo de

problemas publicos.

O papel dos orgdos de controle externo da administracdo tem crescido muito nos
ultimos anos. A adogdo de mecanismos capazes de controlar o emprego adequado dos
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recursos publicos é uma das prioridades para o aperfeicoamento do processo

democratico da sociedade brasileira.

Aqui podemos trazer o conceito de controle social, que sera posteriormente discutido,
como um forte instrumento para 0 aumento da governabilidade, ajudando as instituicdes
publicas a agirem com maior transparéncia, direcionando as suas ac0es para atender as

necessidades da sociedade.

A partir da Constituicdo de 1988, a tendéncia a maior profissionalizacdo do aparato
estatal da esfera publica e mecanismos de resposta as demandas sociais por fiscalizacdo
tem se acentuado cada vez mais. Os Tribunais de Contas estdo inseridos nesse contexto,
e sua atuacdo é cada vez mais visivel e exigida pelos distintos atores sociais. O
incremento da globalizacdo, a difuséo das tecnologias da informagéo, o surgimento de
uma economia de rede e a aposta no desenvolvimento continuo de aprendizagem dos
seus servidores, impde uma evolucdo nos conceitos relacionados a governanca e na

utilizacdo de ferramentas de analise e intervencéo politico-social.

Podemos dizer que a existéncia dos Tribunais de Contas é um fator de grande
importancia para a consolidagdo e manutencdo de instituicdes democraticas, que além
do carater fiscalizador e de controle dos gastos publicos, desenvolveriam  por
intermédio das suas escolas atividades de capacitacdo dos servidores publicos, aliando

conhecimento académico e a sua aplicacao objetiva.

Aqui devemos colocar o objetivo desta pesquisa, que é investigar como vem se
processando a implantacdo das Escolas de Contas e Gestdo nos Tribunais de
Pernambuco, Rio Grande do Sul e do Rio de Janeiro. Serd o conhecimento nelas
adquirido um caminho para se concretizar a cidadania e assim fortalecer a esfera

publica?

Seré possivel agregar novos significados na sua pratica profissional? Entendemos novos
significados com o sentido de conhecimentos que possam oportunizar aos seus técnicos
referéncias que gerem mudancas, criando uma visdo critica sobre a realidade que os

cerca.

Pontuamos a relevancia do estudo proposto, na medida em que, mesmo sendo um

assunto ainda bastante recente, ja se coloca de grande importancia frente a necessidade
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de um entendimento cada vez mais profundo sobre como aumentar a capacidade
governamental na gestdo de politicas publicas por meio da ampliacdo das competéncias

dos seus servidores.

Na expectativa de alcancarmos o objetivo proposto podemos evidenciar importantes
guestionamentos a serem respondidos, que serdo investigados durante a realizacdo do

trabalho.

A primeira questdo que se coloca é como sera a lideranga dos servidores publicos nos
proximos anos? Serd uma lideranca mantenedora voltada, prioritariamente, para padrdes
de eficacia de realizacdo de processos e tarefas, ou sera uma lideranca em uma
perspectiva transformadora que permitird aos seus servidores produzir e compartilhar

conhecimentos?

Diante de tal questionamento fica evidente que as instituicdes publicas deverdo preparar
0s seus servidores de maneira a enfrentarem as exigéncias de uma atuacgéo, tanto para o
seu publico interno, quanto para seu publico externo, a sociedade consumidora de seus

bens publicos, voltada para uma melhor execucdo das suas atribuicées.

Outra questdo que se coloca é quais serdo as competéncias necessarias que norteardo o
trabalho dos servidores publicos definindo qual devera ser o seu perfil. Aqui, pode-se
refletir que uma organizacdo, voltada para a aprendizagem continuada, como ja foi
discutido anteriormente, que invista na capacidade de producéo, disseminagéo e critica
de seus servidores, que identifigue as suas necessidades e as suas redes de
conhecimento, podera contribuir mais do que o aumento da eficacia da realizacdo das

suas tarefas. Devera criar espacgos de reflexdo para pensar e preparar a acao de governar.

Outra questdo fundamental a ser investigada é sobre a importancia da implantacdo de
uma escola de contas e gestdo dentro de um Tribunal de Contas, instituicdo que tem
como objetivo maior fiscalizar as contas publicas. Na proposta em questdo, entende-se
como sendo o desafio, capacitar os seus servidores para melhor executarem as suas
tarefas, além de apostar na capacidade de uma acdo de ampliacdo de qualidade desses
servidores estimulando o potencial de criacdo e difusdo de inovacBes na gestdo publica

brasileira.
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Pode essa proposta de escola aumentar a capacidade governamental na gestdo de
politicas pablicas por meio do desenvolvimento das competéncias dos seus servidores?

Servira para 0 aumento da efetividade institucional?

Aqui entendemos efetividade institucional' como a melhoria da gestdo publica.
Significa fazer o que propde 0s seus objetivos institucionais, no sentido de proporcionar
uma melhor contribui¢cdo por meio dos seus produtos e servigos. No que tange a este
estudo significa que, além de cumprir as tarefas exigidas o servidor devera adquirir
autonomia e um maior desenvolvimento da sua capacidade de propor novas formas de

atuacao.

Na enciclopédia e dicionario Koogan/Houaiss (1999), o termo efetivo é definido como
“0 que existe realmente; real, verdadeiro, positivo, permanente”. Efetividade seria,

entdo, a capacidade de tornar algo efetivo (real, verdadeiro, permanente).
Giacomoni (2003, p 311) coloca que a efetividade,

deveria ser avaliada em termos dos efeitos que promovem sobre a
producéo e distribuicdo de bens, num esforco para libertar as pessoas
das privacOes e necessidades econdmicas. Significa ainda que as
organizagdes publicas tém a responsabilidade de intensificar a justica
social, liberando seus participantes e a coletividade para decidirem da
maneira que melhor Ihes pareca e aumentando a probabilidade de
distribuicao de privilégios politicos sociais.
O Tribunal de Contas da Uni&o? conceitua efetividade, enquanto critério de avaliagéo,
como a relagdo entre os resultados (impactos observados) e os objetivos (impactos
esperados). Este critério, além de outros, é utilizado nas avaliagdes de programas de
governo para verificacdo dos efeitos reais, verdadeiros e/ou permanentes (impactos
observados) promovidos pelas acbes realizadas, integrantes destes programas, em
comparagao com os impactos esperados, quando da sua implementacéo, sobre o pablico

a ser beneficiado.

Observamos, portanto, que os trés entendimentos anteriores se complementam, levando

a conclusédo de que a efetividade procura identificar os resultados obtidos pelo governo

! N&o confundir com eficiéncia (cumprir seu propdsito ou misséo) e eficacia (cumprir agregando valor e
com boa reducdo do custo x beneficio).
2 Ver Manual de Auditoria de Natureza Operacional em www.tcu .gov.br.
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pelo lado da populacdo beneficiada, indo além das avaliacbes pelos critérios de

economicidade, eficiéncia e eficacia, que ocorrem no ambito das proprias institui¢oes.

A questdo que colocamos é: servirdo as escolas para aumentar a efetividade dos

Tribunais de Contas, através dos conhecimentos que irdo transmitir?

Essas sdo questdes que permeardo o desenvolvimento de todo o trabalho a ser

desenvolvido.

Retomando o que foi levantado anteriormente, existe uma grande distancia entre os
perfis e atribuicdes das fungdes publicas atuais e as necessidades exigidas no futuro. Isto
significa que precisamos proporcionar aos servidores o desenvolvimento de
competéncias que estdo cada vez mais sendo exigidas para uma atuagdo publica mais
efetiva, como por exemplo, capacidade de tomar decisfes, trabalho em equipe,

comunicacéo interpessoal, entre outras.

Né&o ha duvida de que a politica institucional de capacitacdo assume um papel da maior

importancia.

As escolas de contas e de gestdo dos Tribunais devem incentivar a reflexdo e a andlise,
por intermeédio das lentes de muitas disciplinas académicas, diversas areas de
conhecimento, tradicionalmente, segregadas em escolas deste tipo. Este € um indicador
muito importante e devera ser colocado ao longo da pesquisa para se saber se no modelo
proposto de Escolas de Contas e de Gestdo dos Tribunais de Contas dos Estados
analisados ele € contemplado.

O servidor publico precisa saber mais do que o funcionamento das suas organizacOes e
0S Seus processos. Precisa se apropriar de conhecimentos de uma realidade maior, que
se transforma muito rapidamente, sem certezas absolutas. A sua formacéo deve ajuda-lo
a desenvolver habilidades adequadas a essa realidade, em uma perspectiva
multidisciplinar e a conjuncdo da teoria, reflexdo e pratica. Assim, mais do que agente
“recebedor” de conhecimentos, podera desenvolver uma postura critica, uma visdo mais
objetiva sobre o seu proprio trabalho e da instituicdo a que pertence. Dito mais uma vez,
ser um agente transformador da sua realidade e ndo somente reprodutor de metas

institucionais estabelecidas.
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Também devem proporcionar condi¢des para 0s seus alunos aprenderem a captar e a
compreender, dentro de uma visao sistémica, as principais tendéncias que apontam para

0S préximos tempos.

Colocar-se acima dos conflitos de curto e médio prazo e enxergar as transformacoes
mais amplas que ocorrem nos ambientes é vital para qualquer servidor em qualquer

instituicao.

Buscar entender profundamente o cenario politico, social, econémico e tecnolégico faz
parte das competéncias futuras exigidas. A partir desta compreensdo é possivel analisar
as informacdes sobre as mudancas externas e internas, abstrair o processo de
transformagbes e chegar a formulacdes estratégicas e, finalmente, em préticas mais

condizentes com as necessidades dos servidores.

Neste contexto, é possivel projetar as principais transformacfes que poderdo ocorrer nas
instituicBes, que envolverdo, entre outros aspectos:

e 0 seu modus operandi ;

e arelacdo com 0s seus USUArios;

e acapacitacdo dos seus servidores;

e as praticas de lideranca.

Para as instituicbes prepararem os seus lideres para servirem ao bem comum, as escolas
assumirdo uma funcdo muito importante ao proporcionarem aos seus alunos as
competéncias que os ajudardo a lidar com as constantes transformacdes que

caracterizam o mundo de hoje.

Como dissemos anteriormente, o objetivo deste trabalho é fazer um estudo comparativo
entre as Escolas de Contas e Gestdo dos Tribunais de Contas dos Estados do Rio Grande
do Sul, Pernambuco e do Rio de Janeiro. Como um desdobramento do objetivo
principal pode-se verificar se as escolas podem proporcionar aos seus servidores
condigdes de desenvolverem uma visdo critica da sua realidade, compreendendo-a e,

mais do que isso, tendo condicGes de interferir nela sendo sujeitos transformadores.

A fim de alcancar o objetivo proposto o presente trabalho foi desenvolvido de acordo
com a sequiéncia e a organizacdo do tema a ser investigado, organizadas da seguinte

maneira;
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A introducdo contempla o contexto em que o estudo se originou, 0 seu objetivo e a sua
justificativa, ou seja, a importancia da discussdo do tema em questdo. Também
identifica o problema da pesquisa e aponta a abordagem metodolégica escolhida para o

seu desenvolvimento.

O capitulo I discute o papel dos Tribunais de Contas, a comecar pelo Tribunal de Contas
da Unido e os Tribunais de Contas dos Estados, com um breve histérico da origem
dessas instituicdes e as suas funcdes e finalidades na administracdo publica. Também
foram apresentados o Tribunal de Contas da Unido e os Tribunais de Contas dos
Estados de Pernambuco, Rio de Janeiro e do Rio Grande do Sul.

O capitulo 1l traz uma contextualizagdo sobre as escolas de Governo, a inclusdo das
escolas de contas nesse universo, até chegar a explanacdo sobre as escolas de contas dos
Tribunais que fazem parte da amostra desta pesquisa.

O capitulo 11 realiza uma reflexdo sobre o significado do conhecimento usando o
referencial tedrico de Demo, as contribuicbes de Perelman com a teoria da
argumentacao, bem como do conceito de conhecimento confiavel de Oliveira. Também
faz uma breve comparacdo entre as potencialidades e contradi¢cdes que o conhecimento

pode acarretar no mundo moderno.

O capitulo 1V faz uma reflexdo sobre a questdo do publico e do privado, nas suas
diferencas conceituais e no seu significado. Qual a importancia da implantagdo dessas
escolas como forma de desnvolvimento do Controle Social Usaremos o referencial
tedrico de Wood (2003), Chaui (2002), Leher (2003), Faoro (2001) e Rodriguez (2006).

O capitulo IV apresenta a metodologia desenvolvida para a execucdo do presente
trabalho, que inclui o tipo de abordagem escolhida, o procedimento de pesquisa e 0S

instrumentos previstos.

O capitulo V descreve a experiéncia empirica realizada nas escolas de contas e gestdo
do Tribunal de contas dos Estados do Rio Grande do Sul, Pernambuco e do Rio de
Janeiro. Foram explicitadas as semelhancgas e diferencas encontradas em relagdo as
escolas dos demais Tribunais pesquisados, descrevendo aspectos referentes as suas
idéias norteadoras, seus objetivos, a amplitude da sua atuacdo e o seu significado para

0s servidores publicos.
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Nas consideracfes finais analisamos em que medida respondemos ao objetivo inicial
tracado e as questBes a serem investigadas retomando o problema a que este estudo se
propde a investigar, que é se o conhecimento adquirido pode se constituir em uma
maneira ou caminho pelo qual pode-se concretizar a cidadania as praticas institucionais.
Podemos, por um lado, argumentar: serd? Podemos afirmar tal efetividade do
conhecimento? Em outras palavras: o conhecimento oferecido pelas Escolas de Contas
e de Gestdo dos Tribunais de Contas dos Estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul
e de Pernambuco, possibilitaram aos seus participantes uma visdo estratégica da
administracdo publica, incentivando-lhes o desenvolvimento da capacidade de reflexédo
e critica, com o objetivo de torna-los agentes de mudancas no &mbito de suas atuagdes

profissionais?

Esta é a pergunta que o presente trabalho tratara nos capitulos seguintes.
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CAPITULOIl. O PAPELDOS TRIBUNAIS DE
CONTAS NAADMINISTRACAO PUBLICA

1.1 Introducéo

E inegavel que as mudancas que ocorreram nos Gltimos tempos, especialmente no
século XX, revolucionaram a sociedade fazendo surgir em favor da humanidade os
aprimoramentos cientifico, econémico e social, desencadeando o aperfeicoamento das
organizacdes politicas, juridicas e estatais, e propiciando o surgimento de um modelo de
Estado que precisa estar configurado na direcao e protecéo ao cidadé&o.

Dentro desse contexto, os 6rgdos de controle, especificamente, os Tribunais de Contas,
fazem parte desse processo de desenvolvimento, buscando um ajuste da estrutura

institucional adequada as exigéncias de um Estado moderno.

Para um melhor tratamento da questdo, € necessdria uma analise das instituicdes
publicas objeto de estudo dessa pesquisa: os Tribunais de Contas e a sua fungdo de

controle na estrutura do Estado.

A proposta deste capitulo € fazer uma rdpida contextualizacdo, historica e recente, como
se constituiram essas instituicbes até a sua implantacdo no Brasil. Pretendemos
descrever como essas institui¢cbes surgiram, suas finalidades e o impacto que causam no
mundo de hoje. Em seguida, o capitulo tratara sobre o Tribunal de Contas da Unido,
suas atribuicdes, passando para os Tribunais de Contas dos Estados. Nesse ponto
faremos um recorte, enfocando os Tribunais de Contas dos Estados de Pernambuco, Rio
Grande do Sul e Rio de Janeiro, que sdo os Tribunais escolhidos para comporem o

universo da analise dessa pesquisa.
1.2 Historico

N&o é nossa intengdo aprofundar o estudo historico dos Tribunais de Contas, mas
apenas citar alguns aspectos relevantes para uma maior e melhor compreensao do tema
que sera desenvolvido nesta pesquisa. Sera importante um entendimento sobre o
histérico, as finalidades e as caracteristicas da instituicdo pdblica que servira de

contexto para a investigacao que o presente trabalho apresentara.
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De acordo com Mileski (2003) o Estado, desde o inicio da sua organizagdo, teve
preocupacdes em manter um controle sobre o dinheiro publico, considerando a melhor
aplicacdo por parte dos seus responsaveis, pelo seu gerenciamento e guarda. E evidente
que esse controle acontecia de acordo com a época em que se dava, com as

necessidades, a organizacao e a cultura de cada povo.

Segundo Lopes (1947), na antiguidade, as fungdes de controle eram desempenhadas em
favor dos interesses dos governantes, uma vez que o poder destes, por ser absoluto,
confundia-se com o do Estado. Dificilmente o controle feito era encaminhado para uma

sindicancia em favor das pessoas.

No Oriente antigo, em razdo de existir uma monarquia absoluta nos Estados, com as
castas sacerdotais exercendo grande influéncia politica sobre o Estado, as solucGes
administrativas e politicas aconteciam de acordo com as tradi¢ces e dogmas vigentes.

Da mesma maneira o sistema de controle seguia 0s mesmos procedimentos.

A India e a China adotavam procedimentos mais racionais. Por exemplo, a india, no
século XIII a.C., tinha um sistema de controle codificado — o Cédigo de Manu® - no
sentido de verificar a regularidade da arrecadacdo através da sua definicdo de direito
processual , como também das normas de organizacdo judiciaria. O Cddigo
regulamentava a cobranca de tributos anuais, por pessoas indicadas pelo rei, que tinham
a responsabilidade de fiscalizarem o procedimento dos funcionérios arrecadadores. Na
China, orientada pelo pensamento de Confucio, o controle significava rigorosa

fiscalizacdo em beneficio do povo.

Lopes (1947, p.10) pontua que embora a evolucdo dos sistemas de controle indiano e
chinés sejam inovadores para a época, “tais funcdes sdo desempenhadas em prol dos
interesses dos governantes, quando o poder destes, por absoluto, se confunde com o do
Estado, ou em favor do tesouro publico, quando o titular da soberania € o povo, e 0

poder estatal em seu nome se exerce.”

Ja Antiguidade Classica, na Grécia Antiga, Atenas exigia, obrigatoriamente, que 0s seus
magistrados, ao final dos seus mandatos, prestassem contas dos seus atos, 0s quais

seriam examinados por outros magistrados.

® Manu ,progénie de Brahma, é considerado o mais antigo legislador do mundo, sendo a data da
promulgacédo do seu codigo calculada entre os anos 1300 e 800 a.c. Redigido em forma de verso, o cédigo
é dividido em trés temas: ordenamento religioso da sociedade, deveres do rei e direito processual.
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Em Roma, na época da realeza, entre os séculos V1 e VII, o controle do dinheiro publico
dava-se em proveito dos interesses do rei, o qual ndo prestava contas a ninguém dos

seus atos.”

Na ldade Média, com a queda do império romano, implantou-se o regime feudal, cuja
riqueza maior provinha da terra. Isto justificava a necessidade de fiscalizacdo em favor
dos proprietarios, cujas informacdes serviam para ajudar a organizagdo financeira dos

governos.

No século XII os Duques da Normandia criaram o Echiquier de Contas, criando,
possivelmente, o embrido dos atuais Tribunais de Contas, influenciando a instituicdo da

Corte de Echiquie, na Inglaterra em 1297.

Ainda na ldade Média, a Franca possuia uma monarquia com uma filosofia politica que
ensejava a instituicdo de uma contabilidade publica que funcionasse para beneficio do
Rei. Foi durante o reinado de Luiz 1X, que foi implantada uma contabilidade publica
com a dotacdo de critérios cada vez mais técnicos de escrituragdo das contas reais,
possibilitando a instituicdo de normas para a fiscalizacdo da gestéo financeira do reino.
Este é o marco, para muitos historiadores, da criacdo de uma primeira Corte de Contas.
Mas é importante salientar que, essas regras ainda visavam o prevalecimento dos

beneficios concedidos ao poder e ndo ao povo.

Desde entdo, entretanto, o sistema desenvolve-se de maneira muito rapida, até que
Napoledo Bonaparte, em 1807, criou a Cour des Comptes, Cortes de Contas, cuja
estrutura basica permanece até hoje. Este € o sistema de controle chamado de Tribunais

de Contas.

ApoOs a sua criacdo nessa época, na Franca, os Tribunais de Contas vivenciaram uma
grande evolucdo, sendo implantados na Holanda em 1820, na Bélgica em 1831, na

Espanha em 1845, na Italia em 1862, estendendo-se, depois, por todo 0 mundo.

Na ldade Contemporanea, pelo enriquecimento industrial, material e cultural, os
Estados passaram a ter um crescente desenvolvimento, buscando alcangar uma intensa

atividade administrativa. Nesse momento criam-se novos impostos, aumentando a carga

* Com referéncia a este momento histérico ndo foi encontrado material bibliografico que pudesse
completar a reflexao histérica.
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tributaria da populacdo. Ao mesmo tempo observa-se a adocdo de processos técnicos
mais organizados. Assim, cria-se um contexto em que a fiscalizacdo das Contas
Publicas torna-se fundamental para o funcionamento da atividade financeira, com vista

a realizacdo das fungdes do Estado.

De acordo com Mileski, firmou-se a importancia da existéncia de um sistema de
fiscalizacdo sobre os atos governamentais realizados na atividade financeira do Estado,
como forma de preservar a probidade no manuseio dos dinheiros puablicos, com o
sentido de que a sua aplicacao seja sempre efetuada em proveito do povo, especialmente
nos Estados de estrutura democratica. (MILESKI, 2003, p. 4366)

Desta forma firma-se a importancia do sistema de controle nos Estados, onde a
fiscalizacdo sobre o gerenciamento do dinheiro publico é de competéncia dos Tribunais
de Contas.

1.3 Tribunal de Contas da Unido

A histéria do controle no Brasil remonta ao periodo colonial. Ela esta intimamente
articulada com a escrituracdo contébil e tem a sua matriz em Portugal. Em 1680, foram
criadas as Juntas das Fazendas das Capitanias e a Junta da Fazenda do Rio de Janeiro,

jurisdicionadas a Portugal.

De acordo com Fernandes (2003) a contabilidade publica portuguesa, com a criacdo do
Erario Régio, em 1761, simboliza o regime de centralizacdo absoluta, ou seja, todas as
rendas da coroa ali davam entrada e dela saiam os fundos para todas as demais despesas.

Em 1808, na administracdo de D. Jodo VI, foi criado o Conselho da Fazenda, que tinha
como atribuicdo acompanhar a execucdo da despesa publica. Com a proclamacdo da
independéncia do Brasil, em 1822, o Erario Régio foi transformado no Tesouro pela
Constituicdo monéarquica de 1824, prevendo-se, entdo, 0s primeiros orgamentos e

balancos gerais.

A idéia de criacdo de um Tribunal de Contas surgiu, pela primeira vez no Brasil, em
1826, com a iniciativa de Visconde de Barbacena e de José Inacio Borges, que
apresentaram projeto de lei nesse sentido ao Senado do Império. Segundo Lopes (1947)
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foi o primeiro projeto de que se tem memoria, no Brasil, sobre a instituicdo do Tribunal

de Contas, modelado pelo tipo francés de 1807.

Em 1845, coube ao entdo Ministro da Fazenda, Manuel Alves Branco, manifestar sobre
a necessidade da criacdo de um orgéo fiscalizador, mas o projeto so foi para frente

quase meio século depois, em 1890.

As discussdes em torno da criacdo de um Tribunal de Contas durariam quase um século,
polarizadas entre aqueles que defendiam a sua necessidade — para quem as contas
publicas deviam ser examinadas por um o6rgdo independente —, e aqueles que o
combatiam, por entenderem que as contas publicas podiam continuar sendo controladas

por agueles mesmos que as realizavam.

A queda do Império e as reformas politico-administrativas da jovem Republica
tornaram realidade, finalmente, o Tribunal de Contas da Uni&o. Em novembro de 1890,
por iniciativa do entdo Ministro da Fazenda, Rui Barbosa, o Decreto n°® 966-A criou 0
Tribunal de Contas da Unido, norteado pelos principios da autonomia, fiscalizacao,

julgamento, vigilancia e energia.

Na exposi¢do de motivos, para a criagdo do Tribunal de Contas, de 1891, Rui Barbosa

discorre no seu parecer:

Refiro-me a necessidade de tornar o orcamento uma instituicao
inviolavel e soberana, em sua missdo de prover as necessidades
publicas mediante o menor sacrificio dos contribuintes, a necessidade
urgente de se fazer dessa lei das leis uma forca da nacdo, um sistema
sabio, econdmico, escudado contra todos os desvios, todas as
vontades, todos os poderes, que ousem perturbar-lhe o curso normal.
(BARBOSA,1890 p. 361)

Nenhuma instituicio € mais relevante, para 0 movimento regular do mecanismo
administrativo e politico de um povo, que a lei orgamentéria. Mas em nenhuma também
h& maior facilidade aos mais graves e perigosos abusos. Convém levantar, entre o poder
que autoriza periodicamente a despesa e o0 poder que cotidianamente a executa, um
mediador independente, auxiliar de um e de outro, que, comunicando com a legislatura,
e intervindo na administracdo, seja ndo s6 o vigia, como a mao forte da primeira sobre a
segunda, obstando a perpetracdo das infraces orcamentérias, por um veto oportuno aos
atos do executivo, que direta ou indireta, proxima ou remotamente, discrepem da linha

rigorosa das leis e financas. (ibidem, p. 369)
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A Constituicdo de 1891, a primeira republicana, ainda por influéncia de Rui Barbosa,
institucionalizou definitivamente o Tribunal de Contas da Uni&o, inscrevendo-0 no seu
art. 89.

A instalacdo do Tribunal, entretanto, s6 ocorreu em janeiro de 1893, gracas ao empenho

do Ministro da Fazenda do governo de Floriano Peixoto, Serzedello Corréa.

Originariamente o Tribunal teve competéncia para exame, revisdo e julgamento de todas
as operacoes relacionadas com a receita e a despesa da Unido. A fiscalizacdo se fazia
pelo sistema de registro prévio, instrumento usado para averiguar se as instituicoes
publicas poderiam efetuar o pagamento das suas obrigacdes. Era feito manualmente
exigindo muito tempo de conferéncia por parte do servidor. A Constituicdo de 1891
institucionalizou o Tribunal e conferiu-lhe atribui¢des para liquidar as contas da receita
e da despesa e verificar a sua legalidade antes de serem prestadas ao Congresso

Nacional.

Segundo Fagundes (1990), logo apds a implantacdo da Republica, se instalaram as
oligarquias, em que familias por tradicdo, forca econ6mica ou outras causas,
apropriaram-se de postos governamentais, ocorrendo, na pratica, a deterioragdo do
sistema representativo, ja que as elei¢Ges representavam uma falsificacdo do processo
representativo, para cobrir de aparéncia popular tanto as escolhas no plano do Poder

Executivo como no Poder Legislativo.

Pela Constituicdo de 1934, o Tribunal recebeu as seguintes atribui¢des: proceder ao
acompanhamento da execucdo orcamentaria; registrar previamente as despesas e 0S
contratos; julgar as contas dos responsaveis por bens e dinheiro pablicos, assim como
apresentar parecer prévio sobre as contas do Presidente da Republica para posterior
encaminhamento a Camara dos Deputados.

Com excecdo da realizacdo do parecer prévio sobre as contas presidenciais, todas as
demais atribuicdes do Tribunal foram mantidas pela Carta de 1937, elaborada na

ditadura do Estado Novo.

A Constituigdo de 1946, fruto de um momento de redemocratizagéo, retoma o caminho

da Constituicdo de 1934, reservando importantes atribui¢cGes aos Tribunais de Contas,



24

que vieram a ser diminuidas com a Constituicdo de 1967, resultado do golpe militar de
1964.

A Constituicdo de 1967, ratificada pela Emenda Constitucional n° 1, de 1969, retirou do
Tribunal o0 exame e o julgamento prévio dos atos e dos contratos geradores de despesas,
sem prejuizo da atribuicdo para apontar falhas e irregularidades que, se ndo sanadas,

seriam, entdo, objeto de representacdo ao Congresso Nacional.

Segundo Barros (2005), a partir da Constituicio de 1967 e da sua Emenda
Constitucional n° 1/69, houve a criacdo do instituto da Inspecdo — instrumento de
controle de que dispdem as Cortes de Contas. Desde entdo, os referidos controles
(interno e externo), previstos na Lei n® 4.320/64, passaram a ser objeto de cuidados do
constituinte federal, que os inseriu nas Constituicdes de 1967 (art. 71) e em sua Emenda
Constitucional n° 1/69 (art. 70), bem como na atual Constituicdo de 1988 (art.71).

O processo de fiscalizacao financeira e orcamentaria passou por completa reforma nessa
etapa. Como inovacdo, deu-se incumbéncia ao Tribunal para o exercicio de auditoria
financeira e orcamentaria sobre as contas das unidades dos trés poderes da Unido.
Instituiu-se, desde entdo, os sistemas de controle externo, a cargo do Congresso
Nacional, com o auxilio da Corte de Contas, e de controle interno, este exercido pelo

Poder Executivo e destinado a criar condi¢fes para um controle externo eficaz.

A Constituicdo de 1988, promulgada em um contexto histérico de retorno a democracia,
apos o periodo de ditadura militar, manifestou-se inovadora no campo do controle da

Administracdo Publica.

Segundo Antunes (2002), uma verdadeira revolucdo foi efetuada nessa area, prevendo a
Constituicdo Federal de 1988 principios gerais (legalidade, impessoalidade, moralidade
e publicidade) e critérios especificos de comportamento (como, por exemplo, o
concurso publico e a licitagdo), bem como estabelecendo diversos instrumentos de
provocacdo de controle jurisdicional sobre os atos administrativos (habeas data,

mandado de seguranga, mandado de injuncéo e a¢do popular).

Com a Constituicdo de 1988, o Tribunal de Contas da Uni&o teve as suas atribuigdes
substancialmente ampliadas. Recebeu poderes para, no auxilio ao Congresso Nacional,

exercer a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da
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Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, a
legitimidade, & economicidade e a fiscalizacdo da aplicacdo das subvengdes e da
rentncia de receitas. Qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores puablicos, ou pelos
quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza

pecunidria, tem o dever de prestar contas ao Tribunal de Contas da Unido.

As atribuicbes do Tribunal de Contas da Unido sdo determinadas pela Constituicdo
Federal que estabelece, ainda, de forma genérica (art. 70), que os 0rgaos e as entidades
publicas do Pais estdo submetidos ao controle interno de cada Poder e ao controle
externo exercido pelo Congresso Nacional com o auxilio do Tribunal de Contas da
Unido no que se refere a fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial, quanto a legalidade, legitimidade e economicidade, bem como quanto a

aplicacdo de subvencdes e a renuncia de receitas.

De acordo com Fernandez (2003) o controle interno é realizado pelo préprio 6rgao
sobre suas pessoas e atividades. Assim, os controles internos sédo implantados pela
propria geréncia de cada area no desenrolar das suas atividades e procedimentos,
buscando evitar que sejam, cometidos erros na sua execu¢do. Também o autor pontua
que a criacdo do controle interno, no Brasil, pode ser associada a criacdo do Eréario Real,
0 Tesouro Geral e os Conselhos de Fazenda, sistemas que foram aperfeigoados com a
chegada da Familia Real Portuguesa.

O controle externo, por sua vez, é exercido pelo Poder Legislativo. Na esfera federal, a
tarefa é atribuida ao Congresso Nacional, que compreende a atuacdo conjunta da
Camara dos Deputados e do Senado Federal. Para o exercicio desta atribui¢do, o
Congresso Nacional conta com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, que se torna,

por via de consequiéncia, o 6rgdo técnico do controle externo federal por exceléncia.

O controle interno e o externo, devem se complementar e constituem os instrumentos de
que o Estado brasileiro dispbe para promover a transparéncia, a probidade e a eficiéncia
na gestdo da coisa publica. Diferenciam-se pelo fato de que o primeiro € realizado
interna corporis, enquanto o segundo é realizado por entidades publicas autbnomas, os

Tribunais de Contas.
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O Tribunal de Contas da Unido, integrado por nove Ministros, tem sede no Distrito
Federal, quadro préprio de pessoal e jurisdigdo em todo o territério nacional, exercendo,
no que couber, as competéncias previstas no art. 71 da Constitui¢cdo Federal.

Para Fulgéncio (2003), jurisdicdo significa, em termos juridicos ou propriamente
forenses, a extensdo e o limite do poder de julgar de um juiz. Por ela se determina a
competéncia, se assinala os limites da jurisdicdo dentro da matéria, considerada em

relacdo a certo lugar.

De acordo com Barros (2005), O Tribunal de Contas julga contas (documentacao
relativa a atos, contratos e fatos relacionados a atividade financeira, orcamentaria,
contabil, patrimonial e operacional de Administracdo Publica), ou decide, diretamente,
sobre atos e contratos, como especificados nos arts.71,72 e 74 da Constituicdo Federal.

Segundo esse autor, face a Constituicdo Federal, a jurisdicdo dos Tribunais de Contas,
ndo se confunde com a judicial, e incide sobre atos, contratos e contas praticados,
celebrados ou prestadas/tomadas por responsaveis — servidores publicos, ou nao, quando
relacionados a bens, direitos e obrigacfes de natureza publica, independentemente da
pessoa fisica.

Enquanto a jurisdicdo relativa ao Poder Judiciario refere-se a uma atuacdo de
julgamento dos casos que lhe sdo levados, a jurisdicdo do Tribunal de Contas é
meramente administrativa, ou seja, um campo de atuacdo das autoridades
administrativas, onde se conhecem e resolvem os fatos ou negdcios publicos, agindo em

nome do Poder Publico.

1.4 Atribuicdes

Para Barros (2005), a atribuigcdo pode ser definida como sendo medida da jurisdi¢do; ou
o limite dentro do qual determinado 6rgdo jurisdicional pode exercer sua funcdo; ou
ainda, como sendo o conjunto de poderes funcionais conferidos, por lei, ao érgédo

(representado por um agente), para o desempenho de atividades nela previstas.
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Ainda para esse autor, a atribuicdo dos Tribunais de Contas é de indole constitucional;
decorre de disposicBes genéricas e especificas da Constituicdo Federal (arts. 70/75) ou

das normas que nelas tém sua origem e fundamentacao.

As atribui¢des do Tribunal de Contas da Unido - que € o paradigma das demais Cortes
de Contas - (Estados e Municipios) estdo estabelecidas, genericamente, no art.70 e
paragrafo unico da Constituicdo Federal e, especificadamente, estdo discriminadas nos
arts. 71, 72 e 74 da mesma Constituicdo. Similarmente, essas atribuicbes podem ser
exercidas, no que couber, pelos Tribunais de Contas dos Estados e Distrito Federal e

pelos Tribunais e Conselhos de Contas dos Municipios.

Isto também significa dizer que a atribuicdo dos Tribunais de Contas, estaduais ou
municipais é, também, de indole constitucional; estdo eles submissos & Constituicéo
(estadual e federal), da qual recebem as necessarias competéncias para o exercicio de

sua fiscalizacdo.

A Constituicdo Federal de 1988 conferiu ao Tribunal de Contas da Unido o papel de
auxiliar o Congresso Nacional no exercicio do controle externo. Dentre as atribuicfes

constitucionais podemos citar:

Apreciar as contas anuais do presidente da Republica.

e Julgar as contas dos administradores e demais responsaveis (no caso, Presidente,
Ministros, Tesoureiros e demais responsaveis por bens patrimoniais, almoxarifado

etc.) por dinheiros, bens e valores publicos.

e Apreciar a legalidade dos atos de admissdo de pessoal e de concessdao de

aposentadorias, reformas e pensoes civis e militares.

e Realizar inspecbes e auditorias por iniciativa prépria ou por solicitagdo do

Congresso Nacional.

e Fiscalizar as contas nacionais das empresas supranacionais e fiscalizar a aplicacédo

de recursos da Unido repassados a estados, ao Distrito Federal e a municipios.

e Prestar informag6es ao Congresso Nacional sobre fiscalizagdes realizadas.
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e Aplicar sanc6es e determinar a correcdo de ilegalidades e irregularidades em atos e

contratos.

e Sustar, se ndo atendido, a execugdo de ato impugnado, comunicando a decisao a

Camara dos Deputados e ao Senado Federal.

e Emitir pronunciamento conclusivo, por solicitacdo da Comissdo Mista Permanente

de Senadores e Deputados, sobre despesas realizadas sem autorizacao.

e Apurar denlncias apresentadas por qualquer cidaddo, partido politico, associacao

ou sindicato sobre irregularidades ou ilegalidades na aplicacao de recursos federais.

e Fixar os coeficientes dos fundos de participacdo dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios e fiscalizar a entrega dos recursos aos governos estaduais e as

prefeituras municipais.

Além das atribuigdes previstas na Constituicdo, varias outras tém sido conferidas ao
Tribunal por meio de leis especificas. Destacam-se entre elas, as atribui¢bes conferidas
ao Tribunal pela Lei de Responsabilidade Fiscal, pela Lei de Licitacbes e Contratos e,

anualmente, pela Lei de Diretrizes Orgamentarias.

O Congresso Nacional edita, ainda, decretos legislativos com demandas especificas de
fiscalizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido, especialmente de obras custeadas com

recursos publicos federais.

Na hipotese de contrato, cabe ao Congresso Nacional a sustagdo do ato, que solicitara ao
Poder Executivo as medidas cabiveis. Se o Congresso Nacional ou o Poder Executivo,

no prazo de noventa dias, nenhuma providéncia adotar, o Tribunal decidira a respeito.

A decisdo do Tribunal da qual resulte imputacdo de débito ou cominagdo de multa torna
a divida liquida e certa e tem eficacia de titulo executivo. Nesse caso, 0 responsavel é
notificado para, no prazo de quinze dias, recolher o valor devido. Se o responsavel, ap6s
ter sido notificado, ndo recolher tempestivamente a importancia devida, € formalizado
processo de cobranca executiva, o qual é encaminhado a Procuradoria junto ao Tribunal

para, por meio da Advocacia-Geral da Unido (AGU) ou das entidades jurisdicionadas ao



29

Tribunal de Contas da Unido, promover a cobranca judicial da divida ou o arresto de

bens.

Ainda de acordo com o disposto no art. 71, o Tribunal de Contas da Unido deve

apresentar ao Congresso Nacional, trimestral e anualmente, relatorio de suas atividades.

O art. 72 da Constituicdo Federal estabelece que o Tribunal deve se pronunciar
conclusivamente sobre indicios de despesas ndo autorizadas, em raz&o de solicitacdo de
Comissdo Mista de Senadores e Deputados. Entendendo-as como irregulares, propora

ao Congresso Nacional que sejam sustados.

De uma maneira simples, pode-se dizer que a principal finalidade do Tribunal de Contas

da Unido é o controle da gestdo dos recursos publicos federais.
Segundo Mello,

todas as disposicBes constitucionais atinentes ao Tribunal de Contas
da Unido aplicam-se, no que couber, a organizagdo, composi¢cdo e
fiscalizacdo incumbentes aos Tribunais de Contas dos Estados e do
Distrito Federal — cujos membros designam-se Conselheiros e serdo
em namero sete — bem como aos Tribunais e Conselhos de Contas dos
Municipios, atendidas as disposi¢cdes estabelecidas nas respectivas
Constituicbes Estaduais (C.F. art. 75, paragrafo (nico). (MELLO,
2004, p.836)

Isto quer dizer que, em todos os estados brasileiros, incluindo o Distrito Federal, existe
um Tribunal de Contas, e no caso especifico dos municipios do Rio de Janeiro e de Séo
Paulo existem Tribunais de Contas Municipais®, que ao modelo do Tribunal de Contas
da Unido, possuem jurisdicdo propria e atribuicdes especificas, para o exercicio das

atividades de controle e de fiscalizagéo.

E fundamental ressaltar a atuacdo similar que tém, mas cada um dentro da sua area
especifica de atuacdo, ou seja, o Tribunal de Contas da Unido € responsavel pelo
controle dos recursos publicos federais e os Tribunais de Contas dos Estados, pela

fiscalizacdo dos recursos publicos estaduais e ou municipais.

> De acordo com Castro Filho os demais municipios do Brasil tém suas contas fiscalizadas por

intermédio dos Tribunais de Contas dos estados aos quais pertencam tais entes da federacdo, uma vez que
0 art. 34, 4° da Constituicdo da Republica vigente vedou a criacdo de érgdos de contas municipais, € como
0s municipios de S8o Paulo e Rio de Janeiro, j& possuiam tribunais préprios, o funcionamento
permaneceu mantido.
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Os Tribunais de Contas, assim como o Ministério Pablico, sdo 6rgdos com atribuicdes

constitucionais.

De acordo com Castro Filho,

é intransponivel o fato de que as Cortes de Contas atuam dentro da sua
missdo constitucional, livres de interferéncia e ingeréncia de qualquer
dos Poderes, 0 que torna as mesmas muito mais do que meros Grgaos
auxiliares do Poder Legislativo, permitindo afirmar, de forma limpida,
cristalina e contundente, que a verdadeira natureza juridica dos
Tribunais de Contas é a de 6rgdos independentes de controle,
fiscalizagdo, julgamento das contas publicas e execucdo fiscal, cuja
finalidade precipua consiste na protecdo do erario pablico. (CASTRO
FILHO, 2006, p. 25)

1.5 Tribunais de Contas dos Estados

Os Tribunais de Contas organizam-se em simetria com o Tribunal de Contas da Unido,

0 que facilita a compreenséo de suas estruturas e Composigao.

Como ja foi dito, anteriormente, da mesma forma que o Tribunal de Contas da Unido é
responsavel pelo cumprimento da Lei, no que diz a Constituicdo Federal quanto ao uso
correto dos recursos publicos federais, por sua vez os Tribunais de Contas dos Estados,
6rgdos de Controle Externo, sdo o ente publico designado a cuidar do cumprimento da

Lei na fiscalizacdo dos recursos publicos estaduais € ou municipais.

Segundo Mileski (2003), no Brasil, o Tribunal de Contas é colocado junto ao poder
Legislativo, levando em consideracdo o aspecto da organicidade, em razdo da divisdo
formal dos poderes, na medida em que ndo mantém qualquer grau de subordinagdo ao
Poder Legislativo. Tanto assim € que, no art. 71 da Constituicdo brasileira, sdo
estabelecidas competéncias de controle exclusivas para os Tribunais de Contas, com
exercicio sobre os trés poderes do Estado, onde se inclui o Legislativo, com o
estabelecimento de uma composigdo, a cujos membros sdo destinadas as mesmas
garantias e prerrogativas da magistratura, que Ihes asseguram uma atuacéo de absoluta

independéncia.

O Tribunal de Contas € um 6rgao que auxilia do Poder Legislativo, uma vez que a
Constituicdo Federal assegura a sua independéncia funcional, bem como estabelece sua

competéncia. Entretanto, também ndo constitui um outro poder, tendo em vista que 0s
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Poderes da Unido sdo os descritos no art. 2° da Constituicdo Federal, quais sejam, o

Legislativo, Executivo e Judiciario.

Dentre as vérias atribuigdes dos Tribunais de Contas podemos citar:

e Investigar e analisar os atos praticados pelos gestores publicos, detectando
limitagdes, falhas e irregularidades. As investigacGes podem partir de denincias
fundamentadas sobre irregularidades no trato da coisa publica, encaminhadas por

qualquer cidadao, partido politico, associacdo ou sindicato;

e Apontar os valores monetarios a serem devolvidos aos cofres publicos, que terdo
forca de titulo executivo, seja por motivo de excessos nos gastos, apropriacao

indevida de recursos e bens publicos etc;

e Aplicar multas, diante de condutas irregulares no trato da coisa publica;

e Estabelecer prazo, caso identifique ilegalidade, para que o érgdo ou entidade adote
as providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei. Ndo sendo atendido,

proferir deciséo sustando a execugédo do ato impugnado;

e Acionar os poderes competentes, diante de irregularidades ou abusos apurados,
para que eles déem seguimento aos possiveis desdobramentos, sejam providéncias

administrativas ou ac¢des civeis e penais cabiveis contra os responsaveis;

e Apreciar a legalidade dos atos de pessoal do setor publico, desde contratacbes
temporéarias de pessoal, criacdo/estruturagdo de cargos, concursos publicos e

nomeac0es, até os atos de aposentadoria, reforma e concessao de pensoes;

e Prevenir os potenciais desvios na conducdo da maquina publica, vigiando,
orientando e recomendando corregdes de percurso nas agbes dos 6rgdos
fiscalizados, bem como respondendo as consultas formuladas por eles;

e Tornar publicos os julgamentos e as deliberacGes realizadas pelo colegiado de
Conselheiros para informar o cidaddo sobre o comportamento dos gestores publicos

fiscalizados que o representam e agem em Seu nome;
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e Fornecer laudos técnicos ao Poder Legislativo como subsidio para avaliacdo da

gestdo de prefeitos e do governador.

A Constituicdo Federal de 1988 define, em linhas gerais, as atribuicdes dos Tribunais de
Contas, nos Artigos 70 e 71, ampliando consideravelmente a abrangéncia e o alcance
dos poderes até entdo conferidos a tais instituicbes. Da analise do disposto na
Constituicdo, conclui-se que o exercicio das atribui¢cbes do Controle Externo Técnico
visa a garantir o estrito respeito aos principios fundamentais da administracdo publica,
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia , tragados no Artigo 37
da mesma Constituicdo Federal.

O texto constitucional objetivando resguardar a natureza das decisfes dos Tribunais de
Contas de que resulte imputacdo de débito ou multa, conferiu-lhes a eficacia de titulo
executivo, que é aquele que goza de liquidez e certeza, como foi estabelecido no § 3° do
Artigo 71. A atribuicdo sancionadora €, pois, conseqiéncia de sua atribuicdo de

julgador.

No Estado contemporaneo, o Tribunal de Contas, como érgdo de controle da atividade
financeira do Estado, assume uma posi¢do de muita importancia na estrutura organica
do Estado, revelando-se como um 6rgao de funcéo constitucional ndo subordinada, com
atuacdo autdbnoma e independente dos demais poderes, cuja atividade de fiscalizacdo
publica estéd dirigida para os interesses da sociedade, no sentido de fazer com que o0s
atos dos gestores sejam praticados em favor dos cidaddos, com atendimento dos
principios de legalidade, legitimidade e economicidade.

Aqui cabe uma breve explicacdo sobre esses principios. De acordo com Fernandes
(2003), o atributo da legitimidade do ato intersecciona as esferas do interesse publico e
da moralidade. Traduz o controle da legitimidade a afericdo direta entre 0os motivos
determinantes do ato administrativo e os resultados diretos ou indiretos alcan¢ados ou

pretendidos.

Mantendo a letra da legalidade, o controle da legitimidade vai a frente, pois o agente

publico,

ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua conduta. Assim,
ndo terd que decidir somente entre o legal e o ilegal, 0 justo e o
injusto, 0 conveniente e 0 inconveniente, o0 oportuno e o inoportuno,
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mas principalmente entre o honesto e 0 desonesto, 0 consoante as
regras contidas no art.37, caput, e § 4 da Constituicio Federal®.

Quanto ao principio da economicidade o referido autor coloca que, assim como na
avaliacdo da legitimidade os Tribunais de Contas aferem correlagéo entre a origem e 0
destino, na economicidade aferem a relacdo entre o custo da medida e o beneficio
coletivo. Para ele este € o vetor que justifica novos instrumentos de controle, como

auditorias operacionais e de desempenho e de resultados.

Com relacdo a legitimidade, o autor cita Vilaca (1988), que apresenta duas acep¢oes
diferentes: a primeira, formal, significa que as contas estdo em conformidade com a lei;
a segunda, substantiva, significa 0 bom uso dos recursos publicos, 0 uso socialmente

desejado, tecnicamente factivel e economicamente eficiente.

Dessa maneira a atividade publica se desenvolve de acordo com o interesse publico,

constituindo instrumento imprescindivel de uma atuacdo democrética.

Para Lopes (2005) com a promulgacdo da Carta Magna de 1988 adveio a formacéo da
triade legalidade/legitimidade/economicidade como parametros essenciais (ainda que
ndo exclusivos) ao exercicio da fiscalizacdo tipicas das Cortes de Contas ( art. 70).
Durante a vigéncia da atual Constituicdo Federal, tais critérios de exame pelos Tribunais
de Contas foram ainda mais prestigiados pela emenda constitucional n°® 19 que
acrescentou a eficiéncia aos principios basicos (legalidade, impessoalidade, moralidade
e publicidade) da administracdo publica no caput do art.37.

Ainda, segundo este autor com a Carta Magna da cidadania, todas as instituicbes
publicas de controle do Estado, legadas pela tradicdo republicana brasileira, foram
transformadas quanto ao alcance e ao significado de seus papéis: o Judiciario ampliou o
seu escopo funcional, o Ministério Publico adquiriu independéncia or¢camentéria, 0s
mecanismos de controle interno, especialmente nos municipios, se tornaram permeaveis
aos cidadaos (com a exigéncia de circulacdo das informacgfes contébeis, inscritas no
paragrafo 3° do art. 31) e até mesmo outras modalidades institucionais advieram,
mediante novas préaticas politicas suprapartidarias (como os conselhos de politicas

® BRASIL. Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994. Aprova o Cddigo de Etica Profissional do
Servidor Puablico Civil do Poder Executivo Federal. Diério Oficial da Unido. Poder Executivo, Brasilia,
DF, 23 jun. 1994. Anexo, Cddigo de Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo
Federal, Capitulo I, Secéo I, Das Regras Deontolégicas.
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publicas pra grupos sociais discriminados e temas de relevancia estratégica, como o
meio ambiente, a salde, a educacdo, etc.) ou atraves de inovacdes positivadas na propria

Constituicdo (como as agéncias reguladoras de servicos publicos).

As Cortes de Contas integram o elenco das instituicdes de controle da administracao
publica no Brasil e 0 novo tempo histérico politico inaugurado pela Carta Democratica

da Cidadania de 1988 também lhe trouxe novos desafios.

O que vamos discutir neste trabalho €, justamente, o desafio de exercer um papel

pedagdgico, inovador paralelo ao seu tradicional papel fiscalizador.

Como o objetivo dessa pesquisa, € o estudo comparativo entre as Escolas de Contas e de
Gestdo dos Tribunais de Contas dos Estados de Pernambuco, Rio Grande do Sul e Rio

de Janeiro, 0s descreveremos a seguir.
1.5.1 Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco

O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE PE) foi criado através da Lei
Estadual 6078/68. E a instituicio publica responsavel pelo controle de bens e recursos
publicos financeiros, materiais e humanos. Sdo objetos de fiscalizacdo do Tribunal de
Contas as dividas assumidas pelas institui¢cbes publicas estaduais ou municipais.

Com sede na cidade do Recife, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco tem
como membros titulares sete Conselheiros que atuam através do Tribunal Pleno e de

duas Camaras, compostas cada uma por trés Conselheiros.

O controle exercido pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco visa a combater
e prevenir ilegalidades, falhas ndo intencionais, corrupcdo, descaso e desperdicio no uso
da maquina estatal. A sua funcdo é potencializar e tornar mais eficazes as acdes de
orgdos publicos. Este controle, no entanto, funciona como um julgamento técnico dos

atos publicos.

A Constituicdo do Estado de Pernambuco, dispondo sobre o Tribunal de Contas do
Estado, estabeleceu, em seu art. 29, suas atribui¢cbes e competéncias, incorporando ao

seu § 1° os principios de que trata o art. 37 da Constituicdo Federal.
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A Carta Estadual estabelece a necessaria incidéncia da fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria e patrimonial sobre os aspectos da legalidade, legitimidade, eficéacia,
economicidade, aplicacdo das subvencgdes e renuncia de receitas.

A Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco - Lei 12.600, de 14 de
junho de 2004, em seus artigos de 1 a 3, repetindo o texto constitucional, estabelece

suas atribuicdes caracterizadoras de 6rgdo constitucional de controle externo.

Na forma dos seus artigos 6 e 7, é estabelecida a sua Jurisdi¢do prépria e privativa em
todo o territorio do Estado de Pernambuco, sobre pessoas e matérias sujeitas a sua

atribuicao.

As atribuicOes dessas instancias do Tribunal de Contas estdo discriminadas nos artigos
63 e 64, respectivamente, da Lei Organica e regulamentadas, em detalhe, pelo capitulo
Il e pelo art. 18, respectivamente, do Regimento Interno do Tribunal de Contas do

Estado de Pernambuco.

Para realizar as atividades de apoio técnico e administrativo necessarias ao exercicio de
sua competéncia, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco dispde de 6rgdos e
servicos auxiliares, cujas atribuicdes estdo determinadas através do Regulamento dos

Servicos Auxiliares.

O tribunal possui um canal de comunicacdo com a populacdo que é a Ouvidoria, que
tem como finalidade receber as criticas, sugestdes e até denincias sobre 0s servi¢os
prestados pelo Tribunal, bem como de informagdes sobre irregularidades de atos de
gestdo realizados na administracdo direta e indireta, nas esferas estadual ou municipal
do Estado.

E no art. 20 da Legislacdo do Estado de Pernambuco que se determinam as atribuicdes
do Tribunal de Contas. Texto repetido nos artigos 1,2¢3 da Lei Orgénica do TCE/PE.

O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco possui 892 técnicos e atende a 187

municipios.
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1.5.2 Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul

O Rio Grande do Sul, como membro componente da Unido Federal Brasileira, ap6s a
implantacdo do regime Republicano no pais, ndo instituiu o seu Tribunal de Contas,
preferindo, na Constituicdo de 1892, atribuir a Camara dos Deputados Estaduais a
competéncia de examinar o emprego dos dinheiros publicos e aprovar, no todo ou em

parte, as contas anualmente apresentadas pelo Poder Executivo.

O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul foi criado em 1935, de acordo

com o Decreto n°® 5.975, do entdo Governador, General Flores da Cunha.

A historia do Tribunal comeca em maio daquele ano, ocasido em que foi submetido ao
Plenario da Assembléia Legislativa do Estado o Parecer da Comissdo Constitucional
sobre emendas ao anteprojeto da Constituicdo do Estado.

O Diploma Constitucional determinava que os Juizes seriam em ndmero de cinco,
nomeados pelo Governador com aprovacdo da Assembléia Legislativa do Estado e
gozariam das mesmas garantias dos Desembargadores do Tribunal de Justica.
Igualmente, foram confirmadas as atribui¢cdes conferidas ao Tribunal pelo Decreto n°
5.975, visando a acompanhar a execu¢do orcamentaria do Estado e dos Municipios, bem
como o julgamento das contas dos responsaveis por dinheiros e bens publicos. Também
foi submetida ao registro prévio do Tribunal toda e qualquer iniciativa da administracao
do Estado ou dos Municipios que importasse despesas ndo previstas em seus respectivos

orcamentos.

O Tribunal de Contas do Estado € composto por sete Conselheiros, nomeados na forma
da Constituicdo do Estado e tem jurisdicdo sobre todos os responsaveis, pessoas fisicas
ou juridicas, que utilizem, arrecadem, guardem, gerenciem ou administrem dinheiros,
bens e valores publicos pelos quais respondam o Estado ou quaisquer dos Municipios

que compde, ou que assumam obrigacdes em nome do Estado ou de Municipio.

Sua missdo é fiscalizar a gestdo dos recursos publicos do Estado e dos Municipios do
Rio Grande do Sul em conformidade com os principios da legalidade, legitimidade,
economicidade, publicidade, moralidade, eficiéncia e eficacia, tendo em vista a plena

satisfacdo do interesse publico.
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A atuacdo abrange a esfera estadual - Executivo Estadual, Governador do Estado, Poder
Legislativo, Poder Judiciario, Ministério Plblico Estadual, Orgdos da Administracio
Direta, Autarquias, Fundacdes, Sociedades de Economia Mista - e a esfera municipal,
que compreende as Prefeituras municipais, Camaras Municipais, Autarquias, Fundacgdes

e Sociedades de Economia Mista.

A Lei n° 11.424, de 06.01.2000, relativa a Lei Orgéanica do Tribunal de Contas e o
Regimento Interno do Orgéo, através da Resolucdo n° 544, de 21.07.2000, também

define as areas de atuacdo do Tribunal de Contas.

O tribunal possui a Ouvidoria que é um elemento essencial para o desenvolvimento de
uma acéo integrada com a sociedade. Este canal recebe sugestdes, criticas e denuncias

de irregularidades na gestao publica.

A atribuicdo do Tribunal de Contas encontra-se expressa, constitucionalmente, no artigo
71 da Carta Federal e da Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul.

O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul possui 836 técnicos e atende a

496 municipios.
1.5.3 Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro

O Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro foi criado por forga do Decreto-Lei
n°® 4, de 15 de outubro de 1975, que extinguiu os Tribunais de Contas dos antigos
Estados da Guanabara e do Rio de Janeiro que passaram a constituir um Gnico Estado, o
atual Estado do Rio de Janeiro. Compdem sua histéria os Tribunais de Contas do
Antigo Distrito Federal, do antigo Estado da Guanabara, do antigo Estado do Rio de

Janeiro e do extinto Conselho de Contas dos Municipios.

O Tribunal de Contas do Antigo Distrito Federal foi instituido pela Lei n® 196, de 18 de
janeiro de 1936, em seu artigo 28, com fungdes de zelar pelo bom e regular provimento
dos cargos municipais e exercer a fiscalizacdo financeira. Mas o Tribunal ainda
dependia de Regimento Interno e de instalacdo. Por isso, somente em 23 de agosto de
1936 reuniu-se em sua primeira Sessdo Ordinaria. Foi eleito, entdo, como primeiro

presidente o Ministro Conego Olympio de Mello.
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A 21 de abril de 1960, o Distrito Federal foi transferido para Brasilia, e o Rio de Janeiro
se transformou no Estado da Guanabara, cuja Constituicdo estabeleceu que o Tribunal
de Contas seria auxiliar do Poder Legislativo. O Tribunal de Contas do Antigo Estado
do Rio de Janeiro surgiu com a Constituicdo de 1947. E, devido a fusdo dos dois estados
foi extinto, juntamente com o do antigo Estado da Guanabara, em 1975, pelo Decreto-
lei n° 4. Esta mesma Lei criou o Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, com
sede na cidade do Rio de Janeiro, e jurisdicdo em todo o territdrio estadual. O primeiro

presidente foi o Conselheiro José Fontes Romero.

Quantos aos principais orgaos da estrutura do Tribunal de Contas, relacionam-se o
Corpo Deliberativo composto por 7 (sete) Conselheiros e o Plenario, que além de suas
funges jurisdicionais , exerce atribuicbes normativas regulamentares no ambito do
controle externo e da administragdo do Tribunal. Funciona ainda junto ao Tribunal de
Contas, o Ministério Publico, com organizacdo e atribuicdes especificas estabelecidas

em lei complementar.

O Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro dispde de quatro Secretarias-Gerais,
sendo que as de Planejamento e de Administracdo atuam como apoio técnico e
administrativo ao exercicio do controle externo. A Secretaria-Geral de Controle
Externo — SGE compete a coordenacdo, supervisdo e controle da fiscalizacdo exercida
por este Tribunal, enquanto que a Secretaria-Geral das Sessdes — SSE cabe o registro e
publicacdo das decisdes plenarias, a comunicacdo dessas decisGes e o controle dos

prazos para atendimento.

A Presidéncia, além das funcdes inerentes a direcdo do Tribunal, compete a distribuicio
dos processos, instruidos pela SGE e com a manifestacdo do Ministério Publico, aos
Conselheiros-Relatores, para posterior decisdo em Plenario.

Atualmente, o Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro tem como missao
exercer com eficiéncia e eficécia, a fiscalizacdo das administracGes publicas estaduais e
municipais e dos recursos por elas geridos, zelando pela sua legalidade e legitimidade,
bem como por sua eficiéncia, eficacia e economicidade, com a finalidade principal de

prestar contas, aos contribuintes, do emprego que os Governos fazem desses recursos.

Os objetivos institucionais visam a dar plena visibilidade as acbes desenvolvidas,

ampliar o conceito da fiscalizagdo, tendo efetividade como paradigma de avaliacdo,
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atuar mais ativamente na orientacdo e capacitacdo dos jurisdicionados, rever a
modelagem da estrutura e dos macro-processos da organizacao, criar meios efetivos de
difusdo de normas e integracdo entre setores, bem como canais que aumentem a
qualidade da comunicacdo para integracdo das equipes, e desenvolver uma politica de

Recursos Humanos voltada para a valorizacao de seus servidores.

O Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro definiu principios norteadores, que

deverdo estar presentes nas decisdes institucionais:

e Cumprir com eficécia, transparéncia e celeridade as atribuicbes cometidas pela lei e
pela Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro, além de outras exigiveis, face ao

interesse publico;

e Atuar com qualidade e de forma efetiva;

e Estimular o controle social e dar respostas as demandas da sociedade, como meio

para o fortalecimento da imagem institucional;

e Difundir interna e externamente uma cultura focada em resultados;

e Fortalecer o modelo atual de controle baseando-se em um novo enfoque voltado para
a auditoria de desempenho e avaliagdo de programas;

e Estabelecer programas destinados a valorizacdo e a capacitacdo gerencial do Corpo
Técnico;

e Ampliar 0 apoio aos 6rgédos jurisdicionados na formulacdo de seus orgamentos e
planos plurianuais, na elaboracdo de programas e politicas puablicas, e no

fortalecimento de seus controles internos.

O Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro vem realizando um programa que
privilegia a modernizagdo do controle externo. Parte do pressuposto de que essa
modernizacdo estd intimamente relacionada com uma mudanca na concepcao dos
procedimentos de auditoria, onde as praticas tradicionais - constatacdo de ocorréncias,
apuracgéo de responsabilidades, esclarecimento de situagdes, identificacdo de achados e

avaliacdo de resultados - quase sempre realizadas ex-post, devem assumir um carater ex-
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ante e se concentrar na prevencdo do nepotismo, do desperdicio, da corrupcdo e da
ilegalidade e no respeito aos principios da eficacia, eficiéncia e economicidade quando
da realizacdo dos programas governamentais. Associa-Se, nessa nova concepgao, ao
objetivo de garantir o cumprimento do principio da accountability por parte do gestor
publico, ou seja, do dever gque ele tem de prestar contas de seus atos e de por eles
responder, o objetivo de garantir o planejamento e a execucdo de politicas publicas

adequadas as necessidades e demandas da populacao.

O Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro possui 1954 técnicos e atende a 91

municipios.

1.6 Diferentes Funcdes dos Tribunais de Contas

Como ja foi dito nas paginas anteriores, as Cortes de Contas, ou seja, 0s Tribunais de
Contas, tém papel de destaque na funcdo de controle externo ou controle legislativo,
aquele exercido pelos oOrgdos legislativos - Congresso Nacional, Assembléias
Legislativas e Camaras de Vereadores -, ou por comissdes parlamentares sobre
determinados atos do Executivo. Percebe-se isso pela leitura do que a Constitui¢do
Federal (CF) estabelece a respeito desse controle em seu art. 71, itens I, VII, X, com
seus 8§ 1° e 2° combinado com o art. 72, 8§ 1° e 2°. Esta ali estabelecido que, em
determinados casos, a funcdo de controle externo, como a aprecia¢do das contas dos

chefes dos executivos, serd exercida com o auxilio dos Tribunais de Contas.

Como também ja foi citado, anteriormente, ndo termina ai, porém, a participacdo dos
Tribunais de Contas no controle externo, ja que a Constituicdo Federal determina
adicionalmente como atribuigéo privativa das Cortes de Contas o registro dos atos de
pessoal — admissédo e concessao de aposentadoria, reforma ou penséo —, e 0 julgamento
das contas dos demais administradores e responsaveis por dinheiros, bens ou valores da
administracdo direta ou indireta, além de apreciacdo de atos desses administradores (art.
71, itens 11, 111).

O auxilio dos Tribunais de Contas ao Poder Legislativo ndo significa, entretanto,
subordinacdo aos 6rgdos parlamentares. Eles sdo independentes, prestando auxilio aos

legislativos nos termos fixados pela Constituicdo. Basta observar que as decises dos
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Tribunais ndo podem ser modificadas pelos legisladores, assim como esses ndo podem
julgar contas dos gestores publicos, atribuicdo privativa dos Tribunais segundo o ja
citado artigo 71 da Constituicdo Federal.

Interpretando esses dispositivos, autores como Di Pietro (2001) dividem o controle
legislativo em dois componentes, um politico exercido pelas casas legislativas e um

técnico, a cargo dos Tribunais de Contas.

Vai mais além a Constituicdo, estabelecendo que o controle técnico sera realizado
através de inspecdes e auditorias de natureza financeira, patrimonial, orcamentaria,
contabil e operacional, observados o0s principios de legalidade, legitimidade,

economicidade, eficécia e eficiéncia (CF, arts 70 e 74,11).

Adicionalmente a sua atuacdo técnica no controle legislativo, os Tribunais exercem um
importante papel no que se conhece como controle social. O controle social ndo é algo
novo, pois sua origem remonta as primeiras democracias do mundo, e seu conceito tem
origem na sociologia. Lapierre (1954) observa a participacdo de grupos primarios da
sociedade no estabelecimento das normas de condutas sociais, influenciando

indiretamente os objetivos globais da sociedade.

Nessa mesma linha, Garelli entende controle social como:

0 conjunto de meios de intervencdo, quer positivos ou negativos,
acionados por cada sociedade a fim de induzir seus membros a se
conformarem as normas que a caracteriza, de impedir e desestimular
0s comportamentos contrarios as mencionadas normas, de restabelecer
condigdes de conformacdo, também em relagdo a uma mudanga do
sistema normativo. (GARELLI, 1995, apud BOBBIO, 1995, p.283)

Sé recentemente o tema controle social foi importado da sociologia e passou a ser
tratado com destaque pela administracdo. Por Exemplo, Bobbio (1995) explica que a
demora pela conotagdo comportamental e punitiva atribuida ao termo, mantendo-o
distante das preocupacdes da administracdo e, de forma mais marcante, pelo fato de que
o0 periodo que antecedeu a crise do Estado foi caracterizado por uma forte intervencéao
estatal como o grande provedor do bem-estar social, determinando um tipo de controle
social em que o poder publico sempre adquire o maior peso. Nesse periodo o controle é
totalmente confiado ao Estado, que reduz a participacdo social e o controle dos cidadaos

e permite que se consolidem os interesses de varios grupos que pressionam o Estado.
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Sucessivas crises econdmicas causadas pela caréncia de recursos publicos, o predominio
de interesses de grupos com maior poder de pressdo, a competicdo internacional, o
agravamento das desigualdades sociais e outras, racham o modelo do Estado do bem-
estar social. Observa-se que o Estado precisa mudar para sobreviver e recuperar a
confiabilidade perdida. Com as mudancas, o problema do controle social toma novos
contornos. Um novo equilibrio de forcas se inicia determinado, de um lado, pelos
cidaddos que exigem participar do governo como agentes politicos capazes de orientar e
fiscalizar a acdo do Estado, e de outro pelo Estado que procura recuperar confiabilidade
mediando os conflitos de interesses. Esta mediacdo se faz pela redefinicdo da relacédo
publico-privado, no sentido de dar mais espaco a sociedade nas decisdes, facilitando que
ela exerca o seu papel de controle social. Isso reforca a atuacdo do TCE, na medida em
que ele é uma instituicdo publica, propiciando a realizacdo das acGes que efetivamente
contribuam para melhorar a vida da populacdo. O controle social, antes uma concesséo
do poder publico, passa a ser uma conquista da cidadania pelo respeito a participacdo da

sociedade no controle da atividade do Estado.

No Brasil esse tipo de controle vem ganhando destaque, principalmente apds o longo

periodo de excecao por que passou o pais. Diz Borges:

Como instrumentos impulsionadores de toda essa indispensavel acao
dos poderes estatais, a Constituicdo institucionalizou, de vérias
formas, e perante os trés poderes, o controle participativo dos cidadaos
(BORGES, 1993 apud FAGUNDES, 2003, p. 52)

Ainda na discusséo sobre o controle social Gordillo (1977) revela o que se pretende de

uma sociedade participativa:

Participacdo nos beneficios da sociedade, participagdo nas tomadas de
decisbes do poder. Os esquemas classicos da democracia
representativa ndo se repelem, mas se revelam insuficientes : ha que se
criar novas e adicionais formas de participacdo do povo no poder, de
modo tal que sua influéncia nele ndo se limite a eleicdo de candidatos
(GORDILLO, 1977, p.39)

A atuacdo dos Tribunais para a implementacdo do controle social € uma das muitas
inovacOes trazidas pela Constituicdo e se encontra no art. 74, 8 2°: “Qualquer cidaddo,
partido politico, associacao ou sindicato € parte legitima para, na forma da lei, denunciar
irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido”. Essa atuacéo
também estéa explicita no § 1° do art. 113, da Lei 8.666/93, que trata das licitacdes e dos



43

contratos administrativos, dispositivo que confere aos Tribunais competéncia, simile ao

de ouvidoria, para apurar fatos a ele denunciados por quem de direito.

Em varios momentos da sua atuacdo, no exercicio de suas funcgdes técnicas e na fungédo
de ouvidoria, os Tribunais tém a cooperacdo do Ministério Publico Especial. Ele exerce
sua competéncia constitucional de defesa da ordem juridica e dos interesses sociais e
individuais, indisponiveis (CF, art. 127) junto aos Tribunais, opinando, em pareceres
orais ou escritos, em todos 0s processos, exceto 0s de natureza administrativa interna ou
requerendo, junto a Corte de Contas, as medidas de interesse da justica, da
administracdo e do erario, bem como outras definidas em lei ou decorrentes de suas

funcoes.

Para exercitar suas atribui¢des, os Tribunais, inclusive o Tribunal de Contas da Uniéo,

realizam varias fungdes técnicas, sendo as mais importantes:

Judicante - julgamento das contas dos administradores publicos;

e Apreciacdo e registro - apreciar e registrar os atos de admisséo, concessdo de

aposentadoria, reforma e pensao;

e Sancionadora — aplicacdo das sanc¢des previstas na Lei Orgénica do Tribunal,

e Corretiva — fixacdo de prazo para que o 6rgdo ou entidade adote as providéncias

necessarias ao exato cumprimento da lei;

e Consultiva - elaborar parecer prévio sobre as contas dos chefes dos executivos;

e Normativa e didatica - expedir atos de carater normativo sobre matéria de suas
atribuigdes, dar instrugdes sobre a organizacdo dos processos que lhe devam ser
submetidos e responder a consultas sobre questdes da sua competéncia;

e Informativa - comunicar ao Legislativo sobre irregularidades verificadas na gestdo

Ou nas contas publicas;

e Fiscalizadora - realizar inspecGes e auditorias de natureza contabil, financeira,

orcamentaria, operacional e patrimonial.
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A partir do advento da Constituicdo de 1988, observa-se uma crescente exigéncia da
sociedade em relacdo a uma maior profissionalizagdo da administracdo publica na
construcdo de mecanismos de respostas mais eficazes as demandas e necessidades

sociais.

Os Tribunais de Contas dos Estados, institui¢cbes de controle, passam a ter uma atuacéo
mais comprometida com a dindmica na qual estdo inseridos. O aumento do processo de
globalizacdo, a disseminagdo das tecnologias da informacéo, o aparecimento de uma
economia em rede, o entendimento da aposta permanente no seu capital humano, e, a
capacidade prospectiva da sua acdo publica, demanda uma evolucdo nos conceitos de
publico e na criacdo de instrumentos (novas ferramentas) de analise e intervengdo

politica, cultural e social.

O motivo da existéncia dos Tribunais de Contas nos Estados € a sua funcdo de orientar e
direcionar a melhor utilizacdo dos recursos publicos. N&o ha ddvida que uma gestédo
correta desses recursos permitird acdes que levardo a um maior desenvolvimento
socioeconémico do pais. Mas, sera que o papel dos tribunais se restringe ao controle
desses recursos? Qual seria a forma de se pensar em uma atuacdo que ndo SO
privilegiasse modelos burocraticos e tradicionais de administracdo publica, mas em
modelos construidos dentro de uma perspectiva de acdo preventiva que investisse na

capacitacao dos seus servidores para um melhor desempenho?

De que maneira os Tribunais de Contas podem contribuir para que tal mudanca de

paradigma possa ocorrer?

N&o ha duvida que a transformacéo estaria na possibilidade de capacitacdo continuada
aos seus servidores de forma a oportunizar ndo s6 melhores condigdes para exercerem
as suas funcdes na especificidade das atribui¢cbes do Tribunal de Contas, mas na
formacéo de cidaddos mais criticos, conscientes de seus deveres e direitos. Assim, essas
instituicbes ndo teriam como premissa maior a puni¢do do fato contrario a norma
vigente, mas teriam a fungdo pedagogica/educativa de capacitar o seu corpo técnico no
sentido de instrumenté-los para a construcdo de uma visdo estratégica da administracéo

publica que os permitisse promover ac¢des transformadoras.

Podemos verificar nesse ponto uma mudanca de paradigma: a da dimensdo punitiva

para uma dimensao preventiva e transformadora.
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A mudanca para uma dimensdo preventiva, significa um exercicio de funcdo diferente
do que a punitiva. Agdo preventiva, que significa o ato de antever, buscar solugdes antes
do fato ocorrer, se antecipar aos acontecimentos. Isto pode ser traduzido ndo sé na
preocupacao continua com uma maior capacitacdo dos seus servidores para melhor
executarem as suas tarefas, mas na aposta da instituicdo na implantacdo de uma “cultura
do conhecimento”. Conhecimento que possa ser visto como forma de agregar valor, que
traga beneficios tanto para a criacdo de novas praticas publicas, como possa tornar o

servidor mais apto a tomar decisoes.

Para Senge (1999, p. 427), conhecimento é a “capacidade para a acdo eficaz” e este
“conhecimento s6 se difunde quando existem processos de aprendizagem pelos quais 0s
seres humanos desenvolvem novas capacidades de acdo eficaz”. Para tornarmos essa
acao eficaz, como coloca o autor, dando um sentido maior de efetividade, devemos
buscar o desenvolvimento de competéncias que tornem os servidores agentes de
transformacdo buscando ndo s6 agregar valor na melhor relacdo entre o custo e o
beneficio, mas dando uma contribui¢cdo na criacdo e no desenvolvimento de novas

praticas publicas.

Esta dimensdo de construcdo de conhecimentos, de exercicio de uma atuacgdo
pedagdgica expde de maneira inquestionavel a necessidade de uma maior relacdo dos

Tribunais de Contas com a sociedade.

A atuacdo pedagogica dos Tribunais de Contas vai favorecer, cada vez mais, a criacdo
de uma préatica de controle social onde as escolas poderdo funcionar como agentes
disseminadores de novas praticas pablicas que contribuirdo com melhores servigos para

a populacéo.

Para Mileski:

neste contexto inovador, o controle social assume aspecto relevante,
na medidade em que possibilita obtencdo de maior amplitude ao
controle que deve ser exercido sobre a Administracdo Publica,
funcionando como um aliado do controle oficial. Esse novo fator
estabelece o estreitamento de rela¢Ges entre o cidaddo e o Tribunal de
Contas, possibilitando ao cidaddo um maior conhecimento sobre a
atuacéo desse organismo de controle. (MILESKI, 2006, p. 20)

Desta maneira o propésito que devem buscar os Tribunais de Contas, além do

aperfeicoamento dos seus mecanismos de fiscalizacdo e de controle, deve ser a
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implantacdo do seu papel pedagdgico desenvolvida pelas suas escolas de Contas e de
Gestdo. Assim os orgdos de controle tornam-se elementos fundamentais, tanto para o

planejamento como para a implantacdo de novas politicas publicas.

Podemos ressaltar que ser elemento importante para a implantagdo de novas praticas
publicas e a criacdo de um papel pedagogico, sdo fatores extremamente interligados, um
dependendo do outro. N&o pode haver a implantagcdo de uma nova forma de administrar
sem que haja um perfeito entendimento sobre a mesma. Desta forma, os Tribunais de
Contas, com a competéncia para fiscalizar implantacbes de novas préaticas, devem
ajudar o total entendimento de como serdo esses hovos procedimentos, 0 que certamente

evitard erros e desvios, facilitando a sua implementagé&o.

As Escolas de Contas e de Gestdo passam a ser 0 mecanismo que confere aos Tribunais
de Contas esse papel. Elas precisam ndo sé repassar informacGes que se transformem
em conhecimentos, mas também ajudar na criacdo de conhecimentos inovadores que

possam gerar novas formas de administrar.

O capitulo seguinte discorrera sobre de que forma a implantacdo de uma Escola de
Contas e Gestdo pode ser instrumento adicional de transformacao para a concretizagdo
da cidadania fortalecendo a Esfera Publica, através da aquisicdo de conhecimento, a

acao dos Tribunais de Contas.
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CAPITULO Il. AS ESCOLAS DE CONTAS DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS

2.1 Contextualizacéo

Hoje mais do que nunca, para que as instituicGes governamentais, possam atender a
crescente demanda dos cidaddos por servicos publicos de boa qualidade, e que supram
as suas necessidades, é imprescindivel o desenvolvimento da capacidade de
aperfeicoamento das pessoas e de processos para assegurar o seu melhor desempenho.

Diante das exigéncias das atribui¢cdes que surgiram da Constituicdo de 1988, da Lei de
Responsabilidade Fiscal, como também das demandas sociais, verificou-se a
necessidade de capacitar servidores publicos para uma a¢do mais efetiva no atendimento
dessas necessidades e da prépria legislacdo. Necessidades essas alinhadas ao maior
controle em relagéo as receitas e despesas publicas, ao desenvolvimento de entidades da
sociedade civil, a acbes que objetivem trazer maior transparéncia as atividades da
administracdo publica, bem como a estruturacdo dos conselhos nas areas de salde e
educacédo, por exemplo. Isto implica na importancia do conhecimento que as escolas
devem oportunizar, ndao s6 conhecimento técnico especifico, mas conhecimentos

transformados em cursos com énfase na funcdo social e a atuacdo do Estado.

Neste contexto, a atualiza¢do técnica e a educagdo permanente dos servidores publicos
passam a ser uma das principais metas da area governamental, o que provoca um maior
investimento das organizagdes publicas em programas de educagdo continuada. Desta
forma, o incentivo a aprendizagem, baseada tanto no conhecimento especifico sobre a
area de atuacdo da instituicdo, como também de conhecimentos que possam desenvolver
competéncias como praticas de lideranca, relacionamento interpessoal, comunicacéo

etc., € um fator em grande desenvolvimento.

Os projetos de educacdo continuada, por exemplo, no modelo de universidade
corporativa - aqui entendida como a entidade educacional de uma organiza¢do que
promove a educagdo coorporativa com 0 objetivo de atender as suas estratégias - ,
vinculados a objetivos e metas estratégicas da organizacdo, ganham cada vez mais

destaque.
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Sao muitas as razdes que justificam os programas de educacdo dos servidores como um
conjunto de acbes que tém impacto na formulagdo, implementacdo e avaliagdo das

politicas publicas. Dentre elas, podemos citar:

Exigéncia, cada vez maior, de desenvolvimento do capital intelectual da instituicdo

para o melhor desempenho das fungdes;

e Necessidade de capacitacdo dos servidores para a utilizacdo de tecnologias
avancadas e equipamentos sofisticados, que exigem dos servidores qualificagdes que

nao eram essenciais anteriormente;

e A velocidade das mudancas imprime a obsolescéncia do conhecimento e a exigéncia

da aprendizagem permanente, através de sistemas de educacdo continuada;

e As competéncias exigidas no ambiente da administracdo publica hoje, tais como:
conhecimento das expectativas e necessidades do cidaddo; criatividade e capacidade
resolutiva; trabalho em equipe; abertura para o novo; desenvolvimento de liderancas

eficiéncia no atendimento ao cidad&o; aprender a aprender,

e As caracteristicas das organizacGes publicas, centradas na valorizacdo do trabalho
em equipe, em detrimento do trabalho individualizado; na énfase na satisfagéo e
atendimento das necessidades dos cidaddos em vez do apego as exigéncias
burocréaticas; na responsabilidade social da organizacdo com a cidadania e o

desenvolvimento sustentavel.

Diante disso, os projetos de educacdo continuada, no ambito da administracdo publica
passaram a adotar o modelo de escolas de governo, como estratégia de producéo,
retencdo e disseminacdo do conhecimento. Elas constituem, na atualidade, uma
estratégia para atender as expectativas e necessidades crescentes dos cidaddos para
assegurar o desempenho das organizagdes publicas.

Podemos observar que os projetos de escolas de governo podem ser utilizados para
servir ao exercicio da cidadania, na medida em que movem as acfes dos Orgdos

publicos para a defesa dos interesses do cidaddo e do bem publico.
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Como conseqiiéncia do novo cenario em que as instituices governamentais devem
atuar, os Governos comecgaram a investir em programas de educacdo para 0S Seus

servidores, implementando as chamadas Escolas de Governo.
2.2.  Escolas de Governo

N&o ¢ objeto de estudo desta pesquisa fazer maior aprofundamento sobre universidades
corporativas, escolas de governo’, a origem dessas instituicdes, nem tampouco uma
discussdo sobre as vantagens e desvantagens da sua atuagdo, mas € importante que
possamos citar algumas conceitos importantes retomando o que ja foi , inicialmente,

descrito na Introducédo desta pesquisa.

Segundo Pacheco (2000), apesar de encontrarmos de maneira recorrente, citado por
varios autores, o termo “Escola de Governo” é uma expressao vaga e imprecisa. De

acordo com a autora,

O termo vem sendo usado indistintamente por organizacdes publicas,
privadas ou ndo governamentais, destinadas a formacdo de quadros,
reciclagem de funcionarios ou ainda féruns de debate, especialmente
para os poderes executivo e legislativo, nas trés esferas de governo
(PACHECO, 2000, p.77)

Para Zouain (2003) existem diversos tipos de instituicdes relacionadas aos trés niveis de
governo — federal, estadual e municipal — que desenvolvem atividades referentes a
capacitacao, treinamento, e até mesmo, formacdo profissional para o setor publico.
Assim, podemos identifica-las em dois segmentos: o primeiro, reunindo instituicdes que
foram criadas com a missdo de capacitar em diversos niveis os servidores vinculados a
areas e carreiras especificas de atuacdo do Estado. Em segundo, as instituicdes que, nao
obstante atuarem com capacitacdo, nao se vinculam, especificamente, a nenhuma
carreira do Estado. Sdo aquelas que tém a sua a¢do voltada para o grande contingente de

servidores distribuidos em todos os niveis e areas do Estado.

Elas assumem diferentes denominagdes, apresentam estruturas organizacionais e linhas
de atuacdo diversas, mas tém como ponto de interseccdo a disponibilizacdo de uma

variedade de cursos para o universo dos servidores publicos.

"Governo aqui entendido como gestdo, dominio e controle. Sistema politico pelo qual se rege um Estado.
Diferente de Estado, nesta pesquisa significando pessoa juridica formada pelo conjunto de individuos
regidos pela mesma constituicdo. Falaremos mais sobre esses conceitos no cap. IV. (Silva De Plécito.
Vocabul&rio Juridico, Rio de Janeiro: Editora Forense, 2006.
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Diante desta imprecisdo e variedade de possibilidades assumimos, nesta reflexdo, que
escolas de governo, sdo as instituicGes, neste caso publicas, destinadas ao

desenvolvimento dos seus funcionarios.

Observamos que algumas dessas instituicdes, certamente, por influéncia da ENAP —
Escola Nacional de Administracdo Publica — criada em 1986 e considerada a primeira

Escola de Governo do Pais, passaram a se autodenominar como Escolas de Governo.

De acordo com Zouain (2003), dentre as dificuldades existentes a consolidacdo dessas
escolas, podemos citar a resisténcia corporativa das universidades, dos conselhos

profissionais e de outras carreiras ja estabelecidas.

De acordo com Pacheco (2000), desde a criagédo da ENAP, existiam divergéncias com
as universidades, que ndo concordavam com a criacdo de escolas de governo fora do
sistema universitario. O fato é que a ENAP considerava que a formacdo dos técnicos
publicos deveria ser realizada por uma instituicdo que tivesse essa finalidade especifica,
admitindo que a visdo das universidades ndo cumpriria esse papel. Além disso, a ENAP
enfrentava uma situacgdo interna dicotdmica entre a formagéo oferecida a quadros de alto
nivel e o treinamento ou capacitacdo para servidores menos qualificados. Este cenario
permitiu o aparecimento de uma cultura, de um lado prestigiosa e de elite voltada a
formacdo de quadros para a carreira publica e de outro desmotivada, ndo atuante,

voltada para a capacitacao.

Atualmente, para esta autora podemos identificar algumas tendéncias para as Escolas de

Governo. Entre elas podemos citar:

e crescente competicdo entre as diferentes escolas de governo;

e mudanca de perfil das universidades que competem neste mercado, antes
baseadas em departamentos de ciéncia politica e agora baseadas em escolas de

negocios;

e maior abrangéncia de programas de desenvolvimento gerencial abrangendo o

conjunto dos servidores publicos em seus diferentes niveis gerenciais;
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e algumas escolas de governo atuando de forma mais integrada com as estratégias

de governo e, ao mesmo tempo, desenvolvendo atividades de pesquisa.

Para Pacheco (2000), estas tendéncias reafirmam a necessidade do alinhamento dessas
escolas com as estratégias de governo, dos investimentos crescentes em capacitacao,
bem como de avaliagbes dos resultados dessas capacita¢fes, no sentido de saber se elas

estdo realmente agregando valor ao exercicio das atividades dos servidores publicos.

Dentro de um cenario atual de grandes modificacbes podemos identificar que a
administragdo publica vem se transformando, deixando de ser uma prética
administrativa delimitada pela burocracia e com objetivos focados na capacitacdo
especifica dos seus servidores para uma administracdo voltada para o cidaddo ou para
finalidades estrategicamente determinadas pelas suas instituicbes. Neste ponto
ressaltamos a importancia das escolas de governo como formas de concretizagcdo desse

novo enfoque.

Ampliando esta reflexdo Pacheco (2002) indica que esta nova gestdo publica deve
apostar no compromisso das instituicbes com os resultados previamente definidos,
praticar a avaliacdo permanente da sua atuacdo, abrir novas possibilidades de
estabelecer parcerias com o intuito de compartilhar conhecimentos e experiéncias, e,
principalmente, estimular os seus técnicos a buscar maior efetividade nas suas acoes.
Para alcancar estes objetivos é necessario o desenvolvimento de novas praticas de
gestdo enfocando um conjunto de competéncias que devem ser disseminadas entre 0s

servidores publicos.

Podemos dizer que diante do que foi exposto o ponto central que define a atuacdo das
escolas de governo, na atualidade, é de ajudar a transformar uma administracdo voltada
para si mesma, com servidores focados, exclusivamente, com questBes relativas a
técnicas de administracdo, contabilidade, legislagdo, etc., em uma administracdo afinada
com os Programas e Projetos de Governo, onde 0s seus técnicos sejam lideres,
capacitados em cursos que ndo 0s preparem apenas para as suas fungdes especificas,

mas que sejam preocupados com a eficacia e a efetividade das acGes de Governo.

Um desafio dessas escolas, na opinido de Pacheco (2002) é o seu reconhecimento como
centros de exceléncia, antecipando as tendéncias publicas, no sentido de identificarem

as melhores préticas de gestdo e dissemina-las para transformar esse conhecimento em
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novos servicos, tanto para a populacdo como para outras instituicdes pablicas. Esta
pratica também favorece a criagdo de uma cultura de investigagdo, criando estudos e

pesquisas sobre as atividades da administracdo publica, ndo tedricos, mas aplicados.

Outro desafio apontado é que para atingir niveis de exceléncia essas escolas precisam
criar servicos ou produtos que agreguem valor para a administracdo publica. Isto
significa ter como meta a idéia de resultados a serem alcancados, na efetividade da acéo

promovida.

Também € importante ressaltar que o reconhecimento das escolas de governo como
centros de exceléncia passa pela questdo da aprendizagem permanente, da verificacdo
da aplicabilidade que a sua programacao de cursos oferece, buscando cada vez mais, a
aproximacdo da teoria e da pratica, aprender a aprender outras alternativas, submeter-se
a avaliagdes constantes, validar e disseminar o conhecimento produzido pelos seus

técnicos e estimula-los a uma capacitagdo permanente.

No modelo de Escola de Governo a educagdo continuada € uma acgdo estratégica que
favorece a aprendizagem, o desenvolvimento de esforgos e a aplicagdo de medidas para
impulsionar novas experiéncias de aprendizagem. E um processo continuo de
aprendizagem, direcionado para oferecer as pessoas que trabalham na organizacao,
fornecedores, clientes e a comunidade, os conhecimentos, as qualificacbes e as
competéncias necessarias para atingir os objetivos e metas estratégicas do setor

governamental a que serve.
2.3 Das Escolas de Governo para as Escolas de Contas

Como resposta as necessidades de mudancas e de procedimentos inovadores ao
exercicio constitucional de controle externo, que é a atividade fim dos Tribunais de
Contas dos Estados, muitos deles tém criado escolas de contas e de gestdo, como

estratégia na busca do aperfeicoamento da administracédo publica.

As escolas de contas e de gestdo, fundadas nos moldes de uma escola de governo,
surgiram, primeiramente, pela necessidade de formacéo e capacitacdo do seu quadro de
servidores e dos técnicos das administragdes municipais, 0s jurisdicionados.
Posteriormente, observou-se que seria importante incorporar o cidadao as atividades de

capacitacao, no sentido de dar maior amplitude ao controle social.
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Podemos perceber que muito do que se faz em capacitacdo na administracdo publica
significa investir no individuo em formacgfes especificas para que ele saiba como

diminuir, sanar as dificuldades que aparecem no seu dia-a-dia de trabalho.

Acreditamos que 0 objetivo das Escolas de Contas e Gestdo, ndo é sé isso, mas
desenvolver uma cultura, nas instituicdes publicas, que permitam aos seus servidores a
identificagdo preventiva das situagbes problema. E o pensar preventivamente, 0
detectar as necessidades antes que elas se tornem obstaculos para uma boa governanca,
e mais do que isso, estimular um posicionamento critico de forma a possibilitar a

criacdo de novas alternativas de atuacao.

As Escolas de Contas e Gestdo proporcionariam a capacidade de reflexdo, de
formulacdo de novos conhecimentos que possam significar melhores praticas publicas.
Funcionariam como um centro de mediacdo entre o pratico, através da especificidade

das suas atuacdes, e o tedrico, que seria desenvolvido via o conhecimento académico.

Essas escolas resgatariam a “expertise” do saber de seus técnicos e transformariam em
novos conhecimentos de forma que ele possa ser multiplicado, disseminado para outras

instituicoes.

Assim, o grande potencial para as Escolas de Contas e Gestéo € oferecer uma educacao
continuada através de programas adequados para melhorar a performance dos gestores

publicos e assim estimular o seu posicionamento critico.

Ndo ha duvida de que hoje o grande diferencial e o que alavanca o desenvolvimento das
instituicOes € o seu capital humano, ou seja, sdo as pessoas que fazem a diferenca entre
as instituicdes. Desta forma, justifica-se a necessidade crescente de capacitacdo desses

recursos para que a instituicdo possa responder as exigéncias que a sociedade Ihe impde.

Para tanto, os Tribunais de Contas precisam utilizar o seu capital humano da melhor
maneira possivel, para enfrentar as mudancas e as exigéncias crescentes da sociedade

por instituicdes mais comprometidas em suprir as necessidades da populacéo.

Isto faz com que haja a valorizagéo do processo continuo de aprendizagem associado a
experiéncia do sujeito mais 0 aprimoramento académico para que possam surgir

referéncias de inovacdo na gestdo publica. A busca permanente de aperfeicoamento do
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corpo técnico torna imprescindivel a criacdo de escolas de contas e de gestdo, que na
sua atuagcdo pedagogica, possam ndo sO capacitar 0s seus técnicos quanto aos
procedimentos para a prestacdo de contas buscando a eficacia e a efetividade dos gastos

publicos, como também quanto ao atendimento das necessidades da sociedade.

A primeira Escola de contas foi criada pelo Tribunal de Contas da Unido —TCU - pela
Lei Organica n°® 8.443/92 em homenagem a Serzedello Corréa, primeiro Ministro da
Fazenda da Republica e grande defensor da independéncia do Tribunal e na fiscalizagdo

das contas publicas.

No caso dos Tribunais de Contas dos Estados, as primeiras escolas criadas foram,
respectivamente, a do Tribunal de Contas de Minas Gerais, em 1996, e a do Tribunal de
Contas de Pernambuco, em 1998.

Atualmente, existem dezenove (19) Escolas de Contas, com diferentes denominacoes,
estruturas organizacionais e linhas de atuacdo, mas de maneira geral, ttm em comum o
fato de desenvolverem e disponibilizarem uma gama de cursos administrativos, técnicos

e gerenciais, em diferentes niveis para diversas areas e publico alvo.

Lembramos que a presente pesquisa tem como amostra as Escolas de Contas dos

Tribunais de Contas dos Estados de Pernambuco, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro.

A seguir faremos uma breve contextualizacdo das escolas dos Tribunais citados acima.

2.3.1Tribunal de contas do estado de Pernambuco - Escola de Contas

Publicas Professor Barreto Guimaraes - ECPBG

No ano de 1998, por iniciativa da entdo Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco, foi encaminhado Projeto de Lei a Assembléia Legislativa do Estado de
Pernambuco, instituindo a Escola de Contas Publicas Prof. Barreto Guimardes —
ECPBG, 6rgdo diretamente vinculado ao Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco,
através da Lei 11.566, de 26 de agosto de 1998.

Instalada em marco de 1999, teve sua estrutura inicial composta por uma Diretoria
Geral, uma Coordenadoria Geral e trés Divisdes técnicas, estrutura esta que vigorou até

0 ano de 2004, quando foi atribuida nova composicao organizacional, transformando-se
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as anteriores DivisGes em quatro Geréncias. Atualmente, na estrutura organizacional, é
composta da seguinte maneira: Diretoria Geral, Coordenadoria Geral, Divisdo Técnica
de Estudos, Pesquisa e Extensdo, Divisdo Técnica de Consultoria em Gestdo Publica e

Divisdo Financeira e Secretaria.

A Coordenadoria Geral, 6rgdo subordinado a Diretoria Geral da Escola, dentre outras
atribuicdes deve: definir as diretrizes bienais da Escola através da consolidacdo das
necessidades de capacitacdo e desenvolvimento profissional; definir o cronograma geral
de atividades; elaborar projetos de captacdo de recursos financeiros para a consecucao

das metas da Escola, etc.

A Divisdo Técnica de Estudos, Pesquisa e Extensdo, tem entre as suas atividades, a
administracdo de projetos de estudos e pesquisas voltados, preferencialmente, para o
desenvolvimento organizacional do Tribunal de Contas e o desenvolvimento
profissional dos seus servidores. Também como atribuicdes podemos citar: estimular o
debate, através de grupos de estudo e foruns, sobre assuntos de natureza administrativa,
econbmica, financeira e juridica, relacionados, essencialmente, com as atividades
desenvolvidas pelo Tribunal, promovendo a realizacdo de eventos de carater cultural,
educacional e técnico; coordenar a divulgacdo de trabalhos cientificos elaborados pelos

servidores; promover concursos de monografias etc.

Cabe a Divisdo Tecnica de Consultoria em Gestdo Publica formalizar as diretrizes
bienais, através da elaboracdo de projetos nas areas de desenvolvimento profissional e
comportamental; estruturar o cronograma de atividades de cada exercicio; executar as
acOes de capacitacao, presenciais ou a distancia; estruturar o processo de avaliacao tanto

das acgdes de capacitacdo da Escola como do desempenho dos professores.

A escola tem como funcéo principal a capacitacdo de servidores do Tribunal de Contas
do Estado de Pernambuco. No seu desenvolvimento alargaram-se as areas das suas
atividades, estabelecendo-se parcerias, e estendendo-se a sua acdo a capacitacdo e
desenvolvimento profissional de agentes publicos, sejam da administracdo estadual,
municipal e federal, bem como atuando junto a outros Estados da Federacao.

De acordo com dados disponibilizados pelo site da Escola em sete anos de

funcionamento (1998 a 2005), em suas estatisticas vinte e seis mil participantes (26.000)
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foram capacitados em quinhentos e noventa e dois (592) cursos promovidos até o

momento.

Cumprindo sua funcéo institucional de capacitacdo e aperfeicoamento profissional, a
escola entendeu também ser necessaria a interacdo com a sociedade, de forma a

expressar sua atuacdo no campo da responsabilidade social.

Assim, tendo em vista que a tarefa de fiscalizacdo da coisa publica requer igualmente o
exercicio do controle social, a Escola de Contas Publicas Professor Barreto Guimaraes
tem investido no amplo esclarecimento da cidadania através da realizacdo de encontros,
semindrios e a publicacdo de textos sobre matérias de complexidade técnica, como
também a edicdo de cartilhas em linguagem simplificada que permitem a popularizagdo
e a transparéncia das atividades da gestao publica.

O seu raio de atuacdo abrange o aperfeicoamento dos servidores daquela Corte de
Contas, mas também a capacitacdo e a orientacdo de administradores, assessores e
servidores publicos das trés esferas de poder que lidam com gestdo, auditoria,
contabilidade, prestacdo de contas, direito administrativo e engenharia, todos ligados ao
ambito publico.

A escola promove cursos, seminarios e palestras, mediante parcerias firmadas com
entidades organizadas, e também com setores da sociedade interessados em enriquecer-

se com conhecimentos sobre a administragdo puablica.

Como forma de aprimorar ainda mais o capital intelectual dos seus servidores, a Escola
também investe em pesquisas e estudos académicos, através da realizacdo de cursos de
pos-graduacdo e da publicacdo de livros, cartilhas e revistas pedagogicas sobre temas

especificos de sua competéncia.

A Escola tem como missdo despertar no cidadao a consciéncia para a responsabilidade
na conducdo, aplicacdo e fiscalizacdo dos recursos publicos, através do incentivo

permanente a educacao.

Dentre os seus objetivos podemos citar:
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e Promover permanentemente a capacitacdo e o desenvolvimento profissional dos
membros e servidores do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, de
orgaos jurisdicionados, de entidades publicas e privadas de estados e municipios,
ou de qualquer pessoa interessada em conhecer ou Se preparar para 0 ingresso no

servico publico;

e Criar no setor publico o sentimento de comprometimento com a qualidade e a
eficiéncia, motivando o servidor para melhor atender as exigéncias da sociedade

globalizada atual;

e Fortalecer a administracdo publica de um modo geral, mediante a execucéo de

projetos que reflitam as transformacdes sociais;

e Estimular o constante intercambio de informacGes, experiéncias e
conhecimentos com o6rgdos e entidades congéneres do pais, inclusive com a

promocao de cursos de capacitacdo para outros Tribunais de Contas do pais.

a. Constituicdo e Personalidade Juridica

A Escola de Contas Pablicas Professor Barreto Guimarées - ECPBG foi criada em 1998
pela Lei 11.566, com natureza juridica de 6rgdo autdbnomo diretamente vinculado a
Presidéncia do Tribunal. Posteriormente, foi alterada pela Lei n. 12.600, de 14 de junho
de 2004, que dispde sobre a Lei Orgénica do Tribunal de Contas do Estado de

Pernambuco, estabelecendo a vinculagéo da Escola, agora, ao Tribunal de Contas.

A figura de 6rgdo auténomo foi acolhida pelo art. 172 do Decreto-Lei 200 de 1967, que

assim o define:

O Poder Executivo assegura autonomia administrativa e financeira no grau conveniente, aos
servicos, Institutos e estabelecimentos incumbidos da superviséo ou execucgéo de atividades de
pesquisa ou ensino, de carater industrial, e de outras que, por sua natureza especial, exijam
tratamento diverso do aplicavel aos demais drgdos de Administracdo Direta, observada, em

qualquer caso, a supervisao ministerial.

§ 1° - Os 0rgdos a que se refere este artigo terdo a denominagéo
genérica de 6rgdos autbnomos.
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8 2° - Nos casos de concessdo de autonomia financeira, fica o Poder
Executivo autorizado a instituir fundos especiais de natureza contabil,
a cujo crédito se levardo todos os recursos vinculados as atividades do
6rgdo autbnomo, orcamentérios e extra-orcamentérios, inclusive a
receita prépria.” (BRASIL. Decreto-lei n° 200 de 25 de fev. 1967, art.
172.)

Como vantagens, o 6rgdo autbnomo tem:

o Continua no ambito do TCE;

o Encontra precedente na legislacdo brasileira;

o N&o precisa da intervencao de outros poderes;
o Né&o contradiz a esséncia do 6rgédo controlador.

O Tribunal tem, no seu planejamento estratégico, um forte alinhamento com a Escola de
Contas Publicas. A Escola integra as acOes previstas neste planejamento estratégico,
que prevé o desenvolvimento integral do seu servidor. Encontram-se, em fase de

construcdo, os indicadores gerais associados ao desempenho da Escola.

E gerida por um Diretor-Geral, que é um Conselheiro do Tribunal, por um mandato de

dois anos.

A Escola possui prédio proprio, com quatro salas (uma reversivel para laboratério de
informatica). O Tribunal possui sete inspetorias distribuidas pelo Estado que também
tém salas de aula. Quando necessario, alugam ou usam, mediante parcerias, salas de

outros Orgdos para a efetivacdo dos cursos.
b. Recursos orcamentarios e financeiros

A Escola possui previséo de recursos no Orgamento do Estado, alocados ao orgamento

do Tribunal como uma atividade orgcamentaria.

A Escola tem receita propria gerada por servigos educacionais (cursos para publico
externo e cursos fechados para 6rgdos estaduais e municipais, feitos através de
protocolos de intengdes). Sao celebrados convénios especificos e cobrados dos 6rgéos a
quem a Escola prestara servicos.
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A Escola figura no Orcamento do Estado, de forma separada. Ela é uma unidade
gestora. Existe o Orgcamento do Tribunal, o Orgcamento da Escola e a consolidagdo dos
orcamentos. O ordenador de despesa da Escola € um Conselheiro do Tribunal, que
também é o Diretor Geral da Escola. A Escola tem comissédo permanente de licitacao,

possuindo uma conta para arrecadacao e pagamentos das despesas contraidas.

O Tribunal transfere mediante destaque para a Escola 0s recursos necessarios para a
capacitacdo de seus quadros. Assim, 0s cursos sdo contratados pelo Tribunal para que a

Escola os realize.

Isto ndo impede que o Tribunal realize despesas para a propria Escola, como foi o caso
da construcdo do Prédio e aquisicdo de equipamentos para ela, 0s quais estdo no
patrimdnio do Tribunal.

H& ainda, recursos provenientes do Fundo de aperfeicoamento profissional e re-
equipamento técnico, que € um fundo especial agregado ao Tribunal, no qual ele é o
gestor. Este Fundo é composto por multas imputadas aos gestores municipais que
revertiam para o fundo. Outras receitas do fundo: taxas por participagdo em cursos,
seminarios, eventos, convénios, doagoes, etc. Atualmente, ndo ha mais transferéncias de

recursos do Fundo para a Escola.

A Escola teve uma receita or¢camentaria, por exemplo, em 2004 onde se destaca uma
grande percentagem proveniente de servicos educacionais (convénios com 0
Departamento Estadual de Transito, TCE/ PE, TCE/ RR, TCE/ CE, Prefeitura de Recife,
Prefeitura de Olinda, Agéncia Gitz do Brasil, etc.).

c. Atuacdo da Escola / Programagao

Os objetivos da Escola, que ja foram citados anteriormente, sdo a promocdo da
capacitacdo e o desenvolvimento profissional dos servidores do Tribunal de Contas,
compreendendo, em especial, programas de formacdo, aperfeicoamento e

especializacao, realizados no pais e no exterior.

A Escola, no desempenho de suas finalidades, podera ministrar programas de
capacitacdo e desenvolvimento profissional a 6rgdos e entidades da administracao
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publica federal, estadual e municipal, bem como a 6rgédos e entidades cujos objetivos

Ihe sejam compativeis.

Dentre as principais atividades da Escola podemos citar:

Ministrar cursos de formacéo e de aperfeicoamento profissional, com atividades de

treinamento e desenvolvimento técnico nas areas de atuacéo do Tribunal;

Promover e organizar ciclos de conferéncias, simposios, seminarios, palestras e

outros eventos assemelhados;

Desenvolver atividades de pesquisa, estudos e cursos de extensao;

Promover cursos de especializacdo, em nivel de pds-graduacao latu sensu, mediante

convénio celebrado com instituigdes de ensino superior.

O processo de selecdo do corpo de professores da Escola de Contas obedece aos

seguintes critérios:

Experiéncia técnica na area do curso a ser ministrado ou projeto a ser coordenado;

Formacao especifica na area de ensino-aprendizagem ou do objetivo do projeto a ser

coordenado;

Curso de especializacdo na area, ou em areas correlatas, do curso a ser ministrado;

Experiéncia comprovada na area de ensino-aprendizagem;

Melhor desempenho, medido através de processo de avaliacdo pelos cursos

ministrados.

Na programacéo da Escola ha uma menor énfase de cursos na area de gestdo, por forca

da existéncia da Escola de Governo no Executivo Estadual, que é quem os realiza.

Os principais clientes sdo os servidores do Tribunal de Contas e entidades

jurisdicionadas. A clientela abrange, no entanto: pessoas fisicas, e outras instituicdes

publicas ou privadas. Podemos citar como exemplos, dentre outros: DETRAN- Depto.
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Estadual de Transito de Pernambuco, AMUPE - Associacdo Municipalista de

Pernambuco, EMPREL- Empresa Municipal de Informatica, FUNAPE- Fundacdo de

Aposentadoria e Pensdes dos Servidores Publicos do Estado de Pernambuco, Justica
Federal,Ministério Publico Federal, METROREC — Metrd de Recife,UVP — Unido dos

Vereadores de Pernambuco, Secretaria da Fazenda,

consultoria e Sistemas ltda

Dentre os cursos oferecidos podemaos citar, entre outros:

Gestao de Pessoal: Atos de Pessoal;

Gestéo de Pessoal: Aposentadoria e Previdéncia,;

Contabilidade Publica;

Instrumentos de Planejamento e Orcamentacéo;

Auditoria Governamental;

Licitacdo Publica;

Contratos Administrativos e Convénios;

Previdéncia Social;

Pregao : Uma Nova Modalidade de Licitacéo;

Controle Interno: Estruturacdo e Funcionamento;

Subvences Sociais;

Auditoria e Obras Rodoviarias;

Lei de Responsabilidade Fiscal;

Contabilidade Empresarial;

Globo Engenharia e KM
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e Direito Administrativo;

e Direito Constitucional;

e Direito Financeiro;

e Programa de Desenvolvimento Gerencial PDG;

e Auditoria Informatizada de Pessoal;

e Auditoria Ambiental;

e Programacao, Orcamento e Controle de Obras;

Processamento de Despesa/Execucdo Orcamentaria;

A Escola possui uma turma de pds-graduacdo em Gestdo Publica em convénio com a
Universidade Federal de Pernambuco. Também realiza um curso de Pos-graduagdo em
Administracdo Publica, com uma turma de 24 alunos servidores do TCE, em parceria

com a Fundagdo Getulio Vargas/EBAPE.

A seguir apresentamos um breve resumo da atuacgao da Escola nos tipos e quantitativo

de cursos oferecidos:

Tabela 1 - Cursos de Capacitacado

ANO QUANTITATIVO DE CURSOS NUMERO DE PARTICIPANTES
Ano 2006 177 6.050
Ano 2007 * 29 843

Dados obtidos pelo Relatério Anual da Geréncia de Ensino — GENS, em consonancia com as agdes contidas no Plano Operativo
Anual do TCE/ PE.

Tabela 2 - Cursos de Especializacdo Lato Sensu

ANO QUANTITATIVO DE TURMAS NUMERO DE PARTICIPANTES

Ano 2006

Ano 2007 *

Tabela 3 - Cursos de Pés-graduacéo Stricto Sensu

ANO QUANTITATIVO DE TURMAS NUMERO DE PARTICIPANTES
Ano 2006
Ano 2007 * 1* 24

* Curso de Administracdo Pdblica em convénio com a FGV
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Tabela 4 - Seminarios, Palestras, Encontros Técnicos, Oficinas

ANO QUANTITATIVO DE EVENTOS NUMERO DE PARTICIPANTES
Ano 2006 9 1.181
Ano 2007 * 1 375

* Ano 2007 - dados referentes até o final do primeiro semestre.

Podemos citar como publicacdes a Revista Técnica “Tribunal de Contas, um
Instrumento de Cidadania” e a “Revista do Tribunal de Contas do Estado de

Pernambuco”. (ver www.tce.pe.gov.br)

Também podemos relacionar as cartilhas “Escola de Cidadania” (anexo 01); “Tudo as

Claras (anexo 02); “Obras Publicas- Fazendo certo” (anexo 03) — entre outras.

Utilizando uma linguagem popular criadas por artistas locais a escola oferece cartilhas
com ilustracbes que utilizam formas de expressdo caracteristicas do folclore local,

conhecido como cordel. Aqui citamos a cartilha “Responsabilidade Fiscal” (anexo 04).

Podemos ainda citar a publicacdo do livro “Prémio Prof. Barreto Guimardes com o tema
“0 Papel do Controle Social nos Gastos Publicos”, além da publicacdo, na revista do
Tribunal, de artigos técnicos sobre “Tribunal de Contas — Um exercicio de Cidadania”,
“O Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco e o cumprimento da Lei de
Responsabilidade Fiscal” e “Procedimentos de Auditoria no ambito da Administracdo

Publica Municipal”.

O Tribunal publica, anualmente, uma versdo simplificada do Parecer Prévio sobre as
Contas do Governo Estadual. Esta publicacéo é feita com termos acessiveis a populacao
e com explicacbes mais simples das resolucbes tomadas. Este material visa
conscientizar os cidaddos da importancia de acompanhar as acdes governamentais.

(anexo 05)

Na parte de oferta de cursos externos, existe a preocupacdo de mapear 0S CUrsos mais
oportunos e necessarios por regido. Sendo assim, a Escola tem realizado uma série de
atividades, seminarios, encontros regionalizados etc., para que sejam sugeridos temas

para cursos futuros.

E importante pontuar um projeto de divulgacdo, desenvolvido por esta Escola de
Contas Publicas, junto a escolas privadas e publicas, das atribuicdes e competéncias do

Tribunal de Contas, com a criacdo de um programa pedagogico denominado “Escola de
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Cidadania”, voltado para o desenvolvimento de préaticas cidadas, ou seja, os direitos e
deveres para 0 exercicio da cidadania. Outro projeto importante para ressaltar é o
“TCEndo Cidadania”, que por meio de féruns e capacitacdes busca estimular a
participacdo da sociedade no controle do uso dos recursos publicos. Além destes,
podemos citar “TCEndo Arte”, utilizando a arte produzida por artistas locais para

divulgar as licdes de cidadania.

A Escola realiza video-conferéncias para as suas inspetorias regionais que representam
o Tribunal nas regides do Estado. Elas sdo nove (9) regionais. Cada inspetoria tem uma
sala de aula para 30 alunos equipadas com computadores para laboratérios de

informatica.

Com relagdo a pesquisas e publicacBes existe apoio a divulgacdo e a publicacdo da
producdo técnica dos servidores, promovendo-se o langamento no préprio Tribunal. Séo
produzidas cartilhas relacionas aos temas abrangidos pela Escola, como por exemplo,

obras publicas, cidadania, etc.

Como principais dificuldades o corpo técnico identifica o pouco tempo para
operacionalizar os cursos e a dificuldade de divulgacdo dos mesmos. N&do ha
mecanismos de avaliacdo do impacto das acdes da Escola. Na parte externa, ainda ndo

existem mecanismos para avaliar impacto dos resultados da Escola.

2.3.2 Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul - Escola de

Gestao e Controle Francisco Juruena

A Escola de Gestdo e Controle Francisco Juruena foi criada pela Lei n® 11.935, de 2003,
que alterou a Lei Organica do Tribunal, instituindo a Escola junto ao Tribunal de Contas
do Estado. Ela é destinada a estudos técnicos, que objetiva a capacitacdo, o treinamento
e a especializacdo de seus servidores, como também de servidores de outras institui¢oes

publicas ou privadas.

A Escola celebra convénios com instituicGes congéneres ou universitarias publicas ou
privadas para a promogéo de cursos ou estudos para os servidores do Tribunal. Como
por exemplo, podemos citar o convénio de cooperagdo técnica com a Faculdade de

Taquara -FACCAT, onde a Escola desenvolveu modulos relativos ao controle externo
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no curso Gerente de Cidades. como também com a Fundacdo Universidade de Caxias
do Sul -UCS.

A criacdo da Escola, além de determinacdo constitucional e do interesse publico,
referencia-se a vocacdo educativa e pedagdgica que o Tribunal assume e a consciéncia
de que as dificuldades decorrem, em grande parte, do desconhecimento do como fazer
por parte dos seus integrantes e jurisdicionados. Isto fortalece a idéia da necessidade de
implantacdo de escolas de governo que possam desenvolver programas de educacao

continuada.

Também é importante ressaltar que existe um alinhamento entre o Tribunal de Contas e
a sua Escola de Contas através do Planejamento Estratégico. O Tribunal e Escola estdo
afinados nesse instrumento de gestdo, que tem vérias agdes que prevéem o

desenvolvimento continuado dos seus servidores.

Quanto aos recursos humanos da Escola de Gestdo e Controle Francisco Juruena, 0
corpo docente é do préprio Tribunal, que dispde no seu quadro técnico de profissionais
com especializacdo, mestrado e doutorado, complementando, quando necessario, com
quadros externos convidados, sem 6nus para o Tribunal. Os Conselheiros participam
ativamente da Escola, abrindo eventos, proferindo palestras, publicando artigos, e

alguns, sendo inclusive professores.

O publico-alvo divide-se em interno — servidores do Tribunal, e externo - 0Orgaos
municipais, estaduais e federais, prefeituras e camaras municipais. A média de
atendimentos é aproximadamente de 3.000 pessoas/ano que participam de conferéncias,

seminarios, ciclos de palestras e cursos de aperfeicoamento.

Atualmente, a Escola desenvolve um trabalho de escolha de indicadores de desempenho
que possam mostrar resultados para as atividades desenvolvidas. Para 0s seus
dirigentes, sem indicadores definidos, pode-se apontar que o principal efeito resultante
das acOes da Escola € a mudanca na postura dos servidores, que passa a Ser mais
participativa e exigente de novos cursos. O sistema de avaliacdo de desempenho esta

sendo desenvolvido.

N&o ha incentivos financeiros associados a participacdo dos cursos, por parte dos

servidores e jurisdicionados. A Escola pretende iniciar este ano (2007), a atuacdo na
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area da pesquisa, com grupos tematicos e a publicacdo dos trabalhos na Revista do

Tribunal.

A Escola de Contas e Controle Francisco Juruena tem como principio norteador ser uma

“Escola publica, democratica e transparente”.

a. Constituicdo e Personalidade Juridica

A Escola é uma unidade administrativa vinculada ao Tribunal de Contas, que é
administragdo direta, sem personalidade juridica propria.

Embora a Lei n® 11.935, de 2003, preveja que a organizacdo e as atribui¢des da Escola
sejam reguladas através de Resolucdo do Tribunal de Contas, até o presente inexiste
qualquer regulamentacdo, sendo que toda a regéncia da Escola é buscada diretamente na
Lei por interpretagéo oportuna.

A Lei em referéncia estabelece a criagdo no Quadro de Cargos em Comisséo e Fungdes
Gratificadas do Tribunal os cargos em comissdo de Diretor da Escola, Secretario
Executivo e um Secretario. Portanto, a Escola é uma unidade departamental do
Tribunal que é administracdo direta, sem personalidade juridica. Essa é a estrutura

organizacional da escola.

A Escola consegue, através de acordos internos e parcerias junto ao Tribunal, dispor de
funcionarios permanentes, infra-estrutura com duas salas, um auditério além dos
recursos orcamentarios necessarios ao seu funcionamento. Os demais recursos séo

providos pelo Tribunal.

Como ja foi citado anteriormente, a Escola pode celebrar convénios com instituicdes
congéneres ou universitarias publicas ou privadas para a promocdo de cursos ou
estudos. Quanto a recursos tecnoldgicos e sistemas de gestdo da Escola, ainda ndo ha
nada.

b. Recursos Orgcamentarios

Os recursos orcamentarios da Escola constam de atividade do or¢camento do Tribunal.

Além disso, o Tribunal possui um fundo de reaparelhamento, com recursos também
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para a Escola. A escola foi criada como uma unidade do Tribunal e o0 seu or¢camento
especifico esta inserido no or¢camento do Tribunal de Contas. Toda a estrutura do
Tribunal serve para dar suporte as atividades da escola. Como por exemplo, a biblioteca,
0 servico de reprografia, transporte, servicos de comunicacao social etc. Os funcionarios
da escola sdo funcionarios do Tribunal. A escola ndo tem prédio préprio, funcionando

dentro do Tribunal de Contas.

c. Atuacdo da Escola / Programacao

De acordo com dados disponibilizados pelo Relatorio de Atividades/06 constatamos que
foram desenvolvidas atividades como a promocdo de cursos, seminarios, palestras
objetivando o treinamento, a capacitacédo e a especializacdo dos servidores do Tribunal e

demais institui¢cBes publicas ou privadas.

A Escola realizou em 2006 de maneira individual, em cooperacdo direta ou mediante
apoio institucional, um conjunto de atividades educacionais. Podemos exemplificar

com:

e |l Seminario de Qualificacdo do Servidor Publico Municipal, em colaboracao
com a Federagdo Estadual dos Municipios do Estado do Rio Grande do Sul —
FEMERS;

e V Seminério Internacional de Direitos Fundamentais e Seguranca Social, em
colaboragdo com a Pontificia Universidade Catdlica — PUC,;

e Seminario sobre Auditoria Operacional em parceria com a Fundagdo de
Economia e Estatistica FEE/RS;

e Seminario Direto Adquirido, Seguranca Juridica e Previdéncia Social, como

apoiador a Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul —AJURIS.

Foram promovidas 18 acdes educativas, com um puablico aproximado de 1540
participantes. Colaboraram com a Escola 49 palestrantes, sendo 32 integrantes do

quadro do Tribunal.
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As tematicas desenvolvidas espelham o pluralismo das acdes que a Escola pretende
atingir. Foram desenvolvidas palestras, cursos, encontros técnicos em variados areas de

aplicacdo técnica, tais como: direito, contabilidade, informética, economia etc.

Dentro da programacéo da Escola pode-se citar a realizacdo das seguintes conferéncias:

Tribunal de Contas e a Democracia;

O Processo Administrativo Contemporaneo;

Pedido de Revisdo no ambito do TCE: pressupostos e casuistica;

O Papel dos Tribunais de Contas na nova Constitui¢cdo da Europa;

Reformas da Previdéncia Social e 0 Servico Pablico.

Dentre os cursos oferecidos, além do ja citado com a Faculdade de Taquara, citamos a
Operacionalizacdo da LRF na Gestdo Fiscal dos Municipios, em conjunto com a
Controladoria Geral da Unido —CGU, o curso de Receita Publica e o curso de Gestéo e

Controle Orgamentario oferecido para a Secretaria de Estado de Seguranca.

Também é importante ressaltar que a Escola inovou no estabelecimento, dentro da Corte
de Contas, com a instalacdo de grupos de pesquisa, coordenados por técnicos com
titulacdo de doutores, mestres e especialistas, além de contar com a participacdo de
varios outros servidores da casa. Todos os grupos desenvolvem trabalhos focados na
area de atuacdo do Tribunal, como por exemplo, nas areas do direito, ciéncias contabeis,
economia e informética. Ao final de um periodo de uma no, os Grupos fazem uma

apresentacdo publica e disponibilizam as conclusdes obtidas.

O estabelecimento da demanda dos cursos é feito através dos proprios servidores do
Tribunal, no sentido de atendimento as necessidades de uma maior capacitacdo e aos

objetivos de orientacdo especifica por parte dos jurisdicionados.

A Escola de Gestdo e Controle Francisco Juruena obteve em dezembro de 2006 o
credenciamento especial junto ao MEC para a oferta de curso de especializacdo em

Gestao Publica e Controle Externo através do Parecer n° 262/06 do Conselho Nacional
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de Educacéo. Desta forma, a escola passa a integrar o Sistema Federal de Educacédo, em
nivel de pds-graduacdo. Na avaliagdo para o credenciamento foram considerados a
filosofia do curso pretendido, orientada para a especializagdo profissional dos servidores
publicos e o aperfeicoamento da administracdo publica, o projeto pedagogico, a
composicao do corpo docente formado por doutores e mestres do préprio Tribunal, e 0

comprometimento da instituicdo com o projeto. (anexo 06)

A primeira turma teve inicio em maio do presente ano e consta com a participacao de 30

funcionarios efetivos do Tribunal de Contas.

Em funcdo do credenciamento especial, que outorgou uma maior dimensdo as suas
atividades, foi necessaria a reordenagdo nominativa da escola para Escola Superior de
Gestdo e Controle Francisco Juruena.

A seguir apresentamos um breve resumo da atuacgao da Escola nos tipos e quantitativo

de cursos oferecidos:

Tabela 5 - Cursos de Capacitacado

ANO QUANTITATIVO DE CURSOS NUMERO DE PARTICIPANTES
Ano 2006 2 81
Ano 2007 * 3 232

** Dados obtidos pelo Relatdrio Anual de atividades do ano de 2006 da Escola de Controle e Gestéo Francisco Juruena. Os demais
cursos de capacitacdo das atividades especificas do TCE sdo desenvolvidos pelo Centro de Recursos Humanos — CRH.

Tabela 6 - Cursos de Especializacdo Lato Sensu

ANO QUANTITATIVO DE TURMAS NUMERO DE PARTICIPANTES
Ano 2006 2* 140
Ano 2007 1** 30

* Cursos realizados em cooperagdo com outras Instituicdes de Ensino Superior.

** Curso de Gest#o Publica e Controle Externo — Credenciamento Especial obtido junto ao MEC para a realizagéo do curso com
certificagéo da Escola Superior de Gestéo e Controle Francisco Juruena.

Tabela 7 - Cursos de Péds-graduacdo Stricto Sensu
ANO QUANTITATIVODE TURMAS NUMERO DE PARTICIPANTES
Ano 2006
Ano 2007 *

Tabela 8 - Seminarios, Palestras, Encontros Técnicos, Oficinas

ANO QUANTITATIVO DE EVENTOS NUMERO DE PARTICIPANTES
Ano 2006 14 1319
Ano 2007 * 2 241

* Ano 2007 - dados referentes até o final do primeiro semestre.
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No campo das publicacdes foi lancada mais uma edicdo da Revista do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul, aprimorando-se o perfil técnico da mesma.
Também podemos citar “Os Tribunais de Contas e a Lei de Responsabilidade Fiscal — 5
anos”( anexo 07) e o “ Manual de Orientagdo aos Administradores Municipais” ( anexo
08).

O Tribunal também possui uma versao simplificada do Parecer Prévio sobre as Contas
do Governo Estadual. (anexo 09)

O Tribunal tem nove (9) inspetorias regionais que tém uma atuacdo muito importante
como canais de informacéo e suporte para levantar as necessidades dos jurisdicionados

e assim poder fornecer a escola subsidios para formatacao e disseminacéo de cursos.

Outro ponto importante a destacar é que, desde 2005, o Tribunal de Contas do Rio
Grande do Sul tem a certificagdo da 1SO 9001. Isto fez com que toda a instituicdo,
inclusive a escola, se preocupasse com metas a serem cumpridas e com uma maior
definicdo das atribui¢bes de cada funcdo. Toda a instituicdo foi certificada, ndo apenas

uma area, o que demanda um trabalho interligado de todos os setores do Tribunal.

2.3.3 Tribunal de Contas do estado do Rio de Janeiro — Escola de Contas e
de Gestdo - ECG/TCE-RJ

A Escola de Contas e Gestdo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro -
ECG/TCE-RJ, foi criada através da Lei Estadual 4.577/05, que autorizava a
transformacdo do Instituto Serzedello Corréa — ISE, setor do Tribunal responsavel pelos
cursos, capacitacdo e treinamento, na Escola de Contas e Gestdo. Essa escola tem como
objetivo, além de dar continuidade as atividades que o ISE desenvolvia, com énfase, na
capacitacdo de cursos especificos & atuacdo do Tribunal, proporcionar atividades de
formacao pelos cursos de pds-graduacdo e de incentivo a pesquisas cientificas.

Nesse cenario, a Escola de Contas e Gestdo, € implantada com o objetivo de ser uma
escola-referéncia na é&rea da administracdo publica e de controle da gestdo

governamental, reconhecida por sua autonomia e capacidade técnica.

Dentre 0s seus objetivos, aprovados no Regimento Interno da escola podemos citar:
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Promover formacao, reciclagem profissional, aperfeicoamento e especializacédo

dos quadros da administracdo publica e demais agentes interessados;

Desenvolver programas com conteudo basico voltado para o aprimoramento das
atividades profissionais e técnicas, e para a difusdo de competéncias
comportamentais, de gestdo publica e do macro-contexto, a fim de assegurar o
atendimento das necessidades do TCE-RJ, bem como das esferas municipal e
estadual;

Organizar e administrar a realizacdo de cursos de curta duracdo e média, para a
divulgacdo de temas especificos; cursos de aperfeicoamento ou atualizacdo, para
transmitir conceitos, praticas operacionais, ferramentas de gestdo e controle; cursos
customizados, para atender demandas especificas; cursos de graduacdo, pos-
graduacdo lato sensu e stricto sensu voltados para formacédo, aperfeicoamento e

especializacdo profissional na area de administracéo publica;

Promover inovacdo da gestdo publica através da geracdo e disseminagdo do

conhecimento nas diversas areas de governo;

Atualizar, reciclar e ensinar novas tecnologias que favorecam a exceléncia no

exercicio do controle externo;

Incentivar a producdo cientifica em matérias de interesse da administracéo
publica, bem como realizar estudos, anélises e pesquisas técnicas e cientificas

relacionadas aos temas de gestdo publica;

Fomentar e promover a criacdo, publicacdo, divulgacdo e organizacdo de
trabalhos produzidos pelos alunos e professores da Escola e pelos servidores do
Tribunal de Contas;

Promover e organizar conferéncias, simposios, seminarios, palestras sobre
questBes relacionadas com as técnicas de controle da administracdo publica e

outros temas relevantes da gestao publica;
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e Organizar e administrar a biblioteca e o centro de documentacdo, nacional e
internacional, sobre doutrina, técnica e legislacdo pertinentes ao controle e

questdes correlatas;

e Organizar e editar a Revista do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro

e sua divulgacéo, sob a supervisdo do Presidente do Tribunal,

e Coordenar e executar todas as tarefas com vistas a proposicdo das Sumulas de

Jurisprudéncia do TCE-RJ e sua revisao;

e Promover disseminacdo do conhecimento e da pratica acumulada da Instituigdo

Tribunal de Contas;

e Dinamizar e integrar o trabalho cooperativo e colaborativo com outras
instituicOes de ensino e pesquisa, visando estruturar-se como uma organizagao

em rede.

As acdes da Escola de Contas e Gestdo sdo norteadas segundo os seguintes principios

gerais:

e Gestdo por Competéncias, no oferecimento de cursos que possam permitir aos
técnicos o desenvolvimento e aperfeicoamento de varias competéncias (gerenciais,

técnicas, comportamentais, etc.)

e Educacdo Continuada, onde a instituicdo aposta no aumento das competéncias dos
seus técnicos através de uma aprendizagem sistematica e da criacdo de ambientes

favoraveis a busca de processos mais criativos e inovadores.

e Organizacdo que Aprende, aqui entendida como uma busca de melhoria de
processos para se chegar a resultados mais compativeis com os resultados esperados,
como também a organizacdo que se reconhece nas suas dificuldades e busca

solugdes para suprir as suas necessidades;

e Democratizacdo do Conhecimento, ndo s6 pela disponibilizacdo das informacoes,

mas por préaticas que estimulem a troca e a criagdo de novos saberes.
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A missdo da Escola de Contas e Gestdo — ECG destina-se a promover ensino e pesquisa
na area de gestdo publica, voltados para o desenvolvimento e a difusdo de
conhecimento, modelos e metodologias comprometidas com inovacdo, transparéncia,
responsabilizacdo, melhoria do desempenho e do controle governamental, em

consonancia com as expectativas e necessidades da sociedade.

A estrutura organizacional da Escola de Contas e Gestdo é constituida por um Conselho
Superior, 6rgdo deliberativo superior, composto pelos Conselheiros do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro e por orgaos auxiliares que sdo Direcdo Geral,
Assessoria Pedagogica, Coordenadoria de Capacitacdo, Coordenadoria Académica,

Coordenadoria de Documentacdo, Coordenadoria de Estudos e Pesquisa e Secretaria.

A Assessoria Pedagdgica tem, entre as suas principais atribuicdes, dar suporte a Direcdo
Geral na elaboracéo da linha pedagdgica a ser implantada, oportunizando a articulacéo e
a integracdo dos demais Orgaos que compdem a escola. Tem o objetivo de planejar,

acompanhar e avaliar o processo educacional.

A Coordenadoria de Capacitacdo é responsdvel pela definicdo e implantacdo do
Programa Anual de Formacdo e Capacitagdo da escola. Cabe a esta coordenadoria
detectar as necessidades dos servidores do Tribunal e de seus jurisdicionados para

promover a realizacdo de cursos que venham a sanar as dificuldades apresentadas.

A Coordenadoria Académica propOe diretrizes no Programa Anual de Formacgédo e
Capacitacdo no que se refere aos cursos de longa duracdo, que abrange cursos de
graduacdo, aperfeicoamento e pds graduacdo lato sensu e scrito sensu. Esta
coordenadoria € responsavel pela escolha, acompanhamento e a avaliacdo da realizacdo

dos cursos.

A Coordenadoria de Documentacdo tem como objetivo identificar a demanda de
informacdes e as fontes necessarias para o seu atendimento. E responsavel pelo
levantamento e a implementacdo de informacBes que possam servir de subsidios a
analise dos processos do Tribunal e seus jurisdicionados. Ela desenvolve uma
metodologia de classificacdo da legislacdo, doutrinas e jurisprudéncias pertinentes ao

controle da administracdo publica, especialmente ao Tribunal de Contas.
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A Coordenadoria de Estudos e Pesquisas tem como principal atribui¢do estimular a
producdo técnico-cientifica em matérias de interesse amplo e especifico da gestdo
publica, fomentando a criacdo de estudos, analises e pesquisas no intuito de promover a
inovacdo das praticas publicas. Coordena o resgate e a producdo de novos
conhecimentos pelos técnicos e jurisdicionados do TCE-RJ, identificando fontes e redes
de especialistas na matéria. Também tem como sua responsabilidade a troca de saberes
e experiéncias com outros Tribunais, 6rgaos e entidades da administracdo publica e com

Instituicdes de Ensino Superior.

O publico alvo que a escola pretende atingir é constituido por servidores,
jurisdicionados municipais e estaduais, e por todas as pessoas que quiserem discutir e

refletir sobre as questdes ligadas a administracao publica.

Assim, verifica-se que esta escola possui programas voltados tanto para o publico
interno (técnicos do TCE), quanto para o publico externo (jurisdicionados ou néo)

atendendo ao dispositivo do art. 20 do seu Regimento Interno:

Podem participar dos cursos de formacdo e capacitacdo os servidores deste Tribunal e
dos Orgdos e entidades jurisdicionados e, quando autorizadas pelo Presidente, os

servidores de 6rgdos e entidades néo jurisdicionados.

a. Constituicdo e Personalidade Juridica

A Escola de Contas e Gestdo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro -
ECG/TCE-RJ,é um 6rgdo autbnomo vinculado a Presidéncia do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro, transformado por autorizacao do art. 38 da Lei n°® 4,577, de 12
de julho de 2005. Sua autonomia é caracterizada pelos seguintes atributos preconizados
na Deliberagdo TCE/RJ n° 231 de 2005:

-Unidade orcamentaria independente;
-Inscrigdo no CNPJ

-Receitas proprias decorrentes de suas atividades e das multas
aplicadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro a seus
jurisdicionados, além de dotacBes orcamentérias que lhes forem
atribuidas.

b. Recursos Orcamentarios e Financeiros
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Os recursos orcamentarios da Escola constam de atividade do or¢camento do Tribunal.
Além disso, podemos destacar que a escola busca fontes alternativas de recursos que
possam permitir orcamento proprio. Destaca-se a criacdo de mecanismos que favorecam
a auto sustentabilidade financeira, conforme previsto no art. 64 do seu Regimento

Interno:

Constituem receita da Escola de Contas e de Gestdo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de

Janeiro:

| — dotacBes orcamentarias especificas;

Il - recursos financeiros provenientes das multas aplicadas pelo Tribunal de Contas;

I11 - resultado de aplicagdes financeiras de recursos da propria Escola;

IV - dotagBes de entidades publicas ou privadas;

V - recursos decorrentes de convénios firmados com drgdos, entidades ou fundos, cujo objetivo

seja compativel com as atividades da Escola;

VI- receitas geradas no exercicio das atividades da Escola;

VI1I- recursos de outras fontes.

A Escola tem comissdo permanente de licitacdo. Portanto, a Escola possui uma conta

para arrecadacdo e pagamentos das despesas contraidas.

c. Atuacdo da Escola / Programagao

O corpo docente da escola € formado por técnicos do Tribunal, devidamente habilitados.
A escola também possibilita a participacédo de profissionais externos, conforme disposto
no Regimento Interno: “Art. 50 — os profissionais externos serdo recrutados,
selecionados e avaliados através de normas préprias a serem aprovadas pelo Conselho
Superior da Escola.”

O corpo docente é formado com os servidores do Tribunal, que contribuem com a sua

expertise e outros professores convidados, tanto da Fundacao Getulio Vargas, como de
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outras InstituicGes de Ensino Superior, com a devida formacao nos termos da legislacéo

em vigor.

Inicialmente, a Escola contou com a parceria da Fundacdo Getulio Vargas — FGVG/RJ,
que ajudou na sua estruturacdo e no Planejamento Estratégico das acOes a serem

desenvolvidas.

Dentre algumas atividades feitas em parceria podemos citar a realizagdo do curso de pos
graduacdo em Administracdo Puablica — CIPAD, e o curso de Mestrado em
Administracdo Publica. Cursos esses freglientados pelos técnicos do Tribunal com o

objetivo de capacitacdo para o corpo docente da Escola de Contas e de Gestéo

Os cursos oferecidos abrangem uma gama muito grande de conhecimentos, ndo s6 em
funcdo da realidade especifica do Tribunal de Contas, nas competéncias técnicas, mas
com conhecimentos que envolvam competéncias de gestdo, comportamentais etc.
refletindo uma preocupacgdo muito grande de aproximar a teoria com a pratica, ou seja, 0

conhecimento académico com o conhecimento pratico do TCE.

Sao ministrados cursos de capacitacdo, aperfeicoamento, graduacdo e pds-graduacao
lato senso e stricto senso, desenvolvidos em parceria ou ndo com outras instituigdes.
Essas parcerias também resultam em publicacbes que registram o0s conhecimentos
desenvolvidos por ambas as instituices. Aqui citamos “Proposi¢cbes para o

Aprimoramento do Ajuste Fiscal do Estado do Rio de Janeiro”. (anexo10)

Dentre os cursos oferecidos podemaos citar, entre outros:

e Orcamento Publico

e Prestacdo de Contas, Tomada de Contas e Tomada de Contas Especial
e Analise e Melhoria de Processos

e Lei da Responsabilidade Fiscal

e Economicidade em LicitacBGes e Contratos

e Controle Interno
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e Administracdo de Pessoal

e Didatica para Docentes

e Fiscalizacdo de Pregbes

e Fiscalizagdo de Obras Publicas sob a ¢tica do Controle Externo
e Licitacdes e Contratos Administrativos

e Formacdo de Pregoeiro

e Contabilidade Publica com nogdes em Analise de Balancos
e Dinédmica e Relagdes no Trabalho

e Informética em Geral

e (Gestdo da Receita Municipal

e Gestdo dos Recursos na Educacéo

e Auditoria de Desempenho

e Auditoria Fiscal

A seguir apresentamos um breve resumo da atuacao da Escola nos tipos e quantitativo

de cursos oferecidos:

Tabela 9 - Cursos de Capacitacdo

ANO QUANTITATIVO DE CURSOS NUMERO DE PARTICIPANTES
Ano 2006 68 6.013
Ano 2007 * 35 1.100
Tabela 10 - Cursos de Especializagdo Lato Sensu
ANO QUANTITATIVO DE TURMAS NUMERO DE PARTICIPANTES
Ano 2006 03 ** 111
Ano 2007 * 04** 146

** Cursos em convénio com a Fundacédo Getulio Vargas e a PUC-RJ

Tabela 11 - Cursos de Péds-graduacdo Stricto Sensu

ANO QUANTITATIVO DE TURMAS NUMERO DE PARTICIPANTES
Ano 2006 04** 34
Ano 2007 * 04* > 34

** Do total , 30 participantes sdo de curso em convénio com a FGV. Os demais sdo alunos de instituicfes

publicas em cursos de Direito,Engenharia Ambiental e Ciéncias Contabeis.
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Tabela 12 - Seminarios, Palestras, Encontros Técnicos, Oficinas

QUANTITATIVO DE EVENTOS NUMERO DE PARTICIPANTES
Ano 2006 14 2.972
Ano 2007 * 25 1.500

* Ano 2007 - dados referentes até o final do primeiro semestre.

A escola tem a publicagéo da Sintese — Revista do Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro, que tém como principal tarefa estimular a producdo de novos saberes e ser

uma referéncia de consulta em temas da Administracdo Publica. (anexo 11)

Também podemos citar a cartilha “Plano Diretor” (anexol2) e o livro “Direito e

Tribunal de Contas.”

Outro projeto importante a ressaltar como uma atividade a ser desenvolvida pela escola
é o intitulado “Relacionamento com a Sociedade”. Ele objetiva preparar a sociedade
para exercer o seu direito de acompanhar, fiscalizar a aplicagéo de recursos e de avaliar
o0s beneficios para a sociedade resultantes das a¢fes do governo. Este projeto pretende

atingir dois importantes segmentos do campo social:

e Conselhos de Educacdo e Saude — Em 2006 foi realizada uma capacitacdo para 0s
Conselhos Municipais de Saude com o enfoque sobre “Gestdo dos recursos da
Saude”. Para os Conselhos Municipais de Educagdo, o enfoque sera “Gestdo dos
recursos da Educacdo”. O objetivo do trabalho é oportunizar aos conselheiros uma
reflexdo sobre o seu papel e instrumentd-los quanto a legislacdo pertinente a
aplicacdo das verbas publicas, sua origem, seus limites e as formas legais de

utilizacéo.

e “O TCE vai a Escola” - projeto destinado a estudantes do ensino médio
apresentando o Tribunal de Contas, seu papel e sua atuacdo como 6érgéo de controle
externo. A atividade sera feita através de palestras e a distribuicdo de cartilhas que
dardo maior visibilidade ao TCE e contribuirdo para formar jovens cientes dos seus
direitos e deveres, seu papel na sociedade como cidaddo. Esta atividade esta em fase

de planejamento.

A Escola também oferece um sistema de disseminacdo da informacdo e da gestdo do
conhecimento, cujo objetivo é dar suporte aos processos do TCE, e assim promover
melhorias para o0s seus servidores, jurisdicionados, e consequentemente, para a

sociedade.
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Tais acOes envolvem a ampliacdo do acesso ao acervo através da coleta de conteudo até
a sua disseminagdo, a implantagdo do Portal da escola, cursos a distancia e o
aperfeicoamento do Projeto de Sistema Integrado de Gestdo Académica, que é
responsavel por toda a integragdo das informacOes referentes aos alunos da escola.
(anexos 13 e 14)

Outra acdo desenvolvida pela escola que merece destaque é o Projeto de Avaliacdo de
Resultados. Este projeto objetiva a avaliagdo dos resultados e a efetividade da atuagéo
dos servidores municipais que foram submetidos aos cursos de capacitacdo e
treinamento oferecidos pela escola. Este trabalho estd em andamento em fase da analise
das informacdes obtidas dos levantamentos realizados em 50 6rgdos municipais, no
periodo de 2005-2006.

Como parte da atividade anterior citada é realizado o Levantamento de Expectativas e
Necessidades (LENC) que tem como propésito fazer um diagnostico das reais
necessidades de aperfeicoamento do corpo técnico para cursos de curta e média

duracéo. (anexo 15)

A escola criou a figura dos Representantes Municipais, servidores indicados pelas
Prefeituras e Camaras Municipais, com 0 objetivo de estimular a participacdo dos

técnicos nos cursos oferecidos pela escola. (anexo 16)

Também a escola estd desenvolvendo acBes relacionadas ao Ensino a Distancia. O
primeiro projeto € um curso sobre o Sistema de Gestdo Fiscal — SIGFIS, onde

participam técnicos do TCE e técnicos das administracdes municipais. (anexol7)

A Escola de Contas e de Gestao recebeu, através do Decreto N 40.367 de novembro de
2006, a autorizacdo para certificacdo de cursos de Pds Graduagdo Lato Sensu junto ao
Conselho Estadual de Educacéo. Isto significa que a ECG passa, a partir deste
momento, a pertencer a rede de escolas credenciadas pelo Sistema Estadual de Ensino.
O curso que, provavelmente, dara inicio a esta etapa serd o curso de Especializacdo em

Controle Externo.

Desta forma, a escola podera organizar, realizar e certificar seus proprios cursos de pos
graduacdo lato sensu voltados para a formacdo, aperfeicoamento e especializacdo na

area da administracdo publica
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Feitas as consideracfes sobre as Escolas de Contas e Gestdo dos Tribunais de Contas
que fazem parte da amostra deste estudo investigativo o proximo capitulo discorrerd

sobre o significado do conhecimento usando o referencial tedrico escolhido.
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CAPITULO I1l. - O CONHECIMENTO COMO FORMA
DE MUDANCA

Para responder o problema que o presente estudo coloca — como vém se processando a
implantacdo das escolas de contas e gestdo quanto a aquisicdo de conhecimento — é

necessario que se ponham outras questoes:

Seria 0 conhecimento compreendido, por essas escolas, como processo pelo qual o
homem busca entender melhor e intervir na realidade que o cerca? Que tipo de

conhecimento é esse que as escolas de contas e gestdo se propdem a produzir?

Para discutir estas interrogacfes € necessario um referencial tedrico que aborde o
significado de conhecimento, e mais, que reflita sobre para qué e para usufruto de quem

esse conhecimento é criado.

Para substanciar a discussdo utilizamos o conceito de conhecimento abordado por Demo
(1997, 2000, 2002, 2004) e alguns aspectos dos conceitos de retorica, argumentacéo e
adesdo abordados por Perelman (2004), bem como dos conhecimentos confiaveis em
educacéo de Oliveira (2005).

3.1. O Significado do Conhecimento

Inicialmente nos deparamos com o sentido de definicdo. Para Demo (2000), quando
definimos algo estamos, na verdade, colocando limites, na tentativa de tornar mais claro
0 seu significado. Entretanto, isto pode ocasionar um empobrecimento do fendmeno,
uma vez que o reduzimos a limitagdes impostas. “E fundamental definir bem, mas
saber que toda definicdo bem feita é aquela que reconhece seus limites e
incongruéncias.” (DEMO, 2000, p. 13).

De uma parte, para podermos ver melhor € importante olharmos s6 para um ponto, de
preferéncia aquilo que interpretamos como ponto central. De outra parte, qualquer
fendmeno reduzido ao seu ponto central pode ndo estar desvendado, mas

descaracterizado.

Para este autor, como ndo sabemos a principio qual é esse ponto central, definimos

hipbteses que sugerem centralidades que sdo sempre questionaveis, ja que dificilmente
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podemos decidir, completamente, se aquilo que vemos como central é de fato central no

fenbmeno ou central porque enxergamos melhor.

Assim, todo o processo definitorio tem o limite de ao definir termos, usarmos termos
ainda néo definidos. “Toda definicdo inclui regresséo ao infinito, razao pela qual nunca

é completa, cabendo-lhe constante revisdo.” (DEMO, 2000, p. 14).

Segundo Demo, estamos mergulhados numa *“sociedade intensiva em conhecimento”,
mas precisamos entender melhor o que é o conhecimento. Ele se reveste de varias

titulacGes: cientifico, senso comum, mistico, escolar etc.

O conhecimento que este estudo enfoca € o cientifico. Mas, como defini-lo?

Segundo Demo (2000) o conhecimento cientifico ndo é senso comum, porgue este se
caracteriza pela aceitacdo ndo problematizada do que afirmamos. Em termos genéricos,
0 senso comum € a heranca cultural através da qual aprendemos como lidar com as
situacOes da vida. Essa bagagem, geralmente, ndo é questionada e é aceita como senso
comum. Para este autor o conhecimento cientifico, vai em outra dire¢do, por vezes,
vista como oposta, de derrubar o que temos por valido. De qualquer forma, ele
argumenta que sempre existem componentes do senso comum no conhecimento

cientifico.

O conhecimento cientifico também néo é sabedoria ou bom senso.

De acordo com Demo (2004), a sabedoria tem um sentido pratico eminente e tem como
pressuposto que os acontecimentos da vida nem sempre seguem a uma explicagédo
I6gica, mas vale-se das experiéncias obtidas na convivéncia social e comunitaria. A
sabedoria tem uma organizacdo passada através das geracdes, com individuos que

sistematizam propostas de conteudo moral que almejam reconhecimento.

O autor identifica 0 bom senso como uma espécie de intuicdo, para encontrar, no

momento certo, a solu¢do mais adequada.

Entretanto, Demo (2000) argumenta que a sabedoria ndo tem como impulsionar o

espirito critico, uma vez que, a sua fonte é mais a experiéncia e a intuicéo.
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Sobretudo no caso da sabedoria pode existir certa tendéncia ao
conservadorismo, seja porque sabio é sempre alguém mais velho, seja
porque sua moral propende para certo realismo mais conformista.
Pode, porém, deter invejavel profundidade, tanto na modéstia de que
sabe que pouco sabe, quanto no descortino de propostas morais
historica e culturalmente muito comprovadas e acertadas. (DEMO,
2000, p. 24)

Dessa forma, o autor nos faz pensar que o conhecimento cientifico ganharia ao

incorporar a sensibilidade humana proporcionada pela sabedoria e 0 bom senso.

Também para Demo (2000) o conhecimento cientifico ndo é ideologia, porque esta tem
como ponto central tratar a realidade em si, a0 mesmo tempo em que justifica um

posicionamento politico.

A ideologia se utiliza do conhecimento cientifico, porque todo o ser humano, aqui
usando como exemplo o pesquisador, estd inserido em uma historia concreta,
politicamente marcado. N&o enxergamos a realidade de modo neutro, mas sob alguma

visdo definida por valores, bagagem historica etc.

Ideologia é conhecimento forjado para justificar o poder, nosso ou de
outrem, usando para tanto, de preferéncia, conhecimento cientifico,
donde provém, sobretudo a dificuldade de distinguir os dois, muitas
vezes. (DEMO, 2000, p. 24)

O autor coloca que ideologia e conhecimento cientifico diferenciam-se porque,
enguanto este Ultimo busca usar metodologias que possam captar a realidade, a
ideologia busca produzir um discurso identificado pela justificacdo, mas, todavia,
igualam-se porque identificamos, em ambos, fonte de poder.

Finalmente, Demo indica que o conhecimento cientifico ndo € um paradigma especifico,

como se determinada tendéncia pudesse significar uma Unica verdade cientifica.

Para este autor o conhecimento cientifico é exemplificado pela disputa dinamica de

paradigmas, que se sucedem, se somam e se transformam.

“Com isso dizemos que [o conhecimento cientifico] ndo é produto acabado, mas
processo produtivo histérico, que ndo pode identificar-se com métodos especificos,
teorias datadas, escolas e culturas.” (DEMO, 2000, p. 25).
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Ainda o autor pontua que “conhecimento cientifico ndo pode ser visto como um “porto
seguro”, lugar de chegada e permanéncia, mas como um turbilhdo sempre em chamas”
(Idem p. 25).

Isto quer dizer que os, pesquisadores, devem ter a clareza de que o conhecimento
cientifico ndo é algo definitivo, concluido. Deve servir de ponto inicial para novas
discussbes, marcos para novas reflexdes que facilitardo a criagdo de novos
conhecimentos que, posteriormente, servirdo de “alavancas” para novas interpretacoes e

assim sucessivamente.

Neste ponto, tendo assinalado o que o conhecimento ndo €, Demo (2000) diz que o
conhecimento cientifico caracteriza-se, fundamentalmente, pelo questionamento,
suportado pela davida metddica. Segundo ele “questionamento como método, nao
apenas como desconfianca esporadica, localizada, intermitente”. (Ibid., p. 25). E ele
prossegue dizendo que “questionar ndo quer dizer sé duvidar, criticar, mas formatar um
discurso l6gico e que possa ser suficiente de convencimento.” (Ibid., p. 39). Além disso,
ele complementa o seu pensamento ao dizer que “questionar ndo é sO desconstruir; é
também relativizar, olhar de outro angulo, de outro contexto, de outro lugar e tempo”.
(DEMO, 2002, p. 132). Assim, ratifica-se a postura do pesquisador de saber que 0s
resultados obtidos pela via do questionamento, permanecem questionaveis pelo fato do

conhecimento ndo ser estatico, absoluto e universalmente valido.

Demo (2000) pontua que criticar e ser criticado fazem parte do mesmo processo
metodologico. Nesse sentido, fica mais evidente que o conhecimento cientifico nédo
produz certezas, visto que resolvemos algumas questfes, mas abrimos o caminho para

outras indagagdes.

Para este autor, o conhecimento é um fenémeno dialético, unidade de contrérios, e
caracteristico pela inovacdo que traz. Podemos perceber que além de ser expresséo

I6gica, € igualmente resultado e causa social.

Segundo Demo (2000), nenhuma teoria merece defesa, mas sim ser questionada, para
ser substituida por outra melhor argumentada. Isto quer dizer que o conhecimento

cresce, avanga, se desenvolve desfazendo-se, desconstruindo-se permanentemente.
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Explicitado o que € e 0 que ndo € conhecimento cientifico, pode-se dizer que ele é um
marco caracteristico da nossa sociedade, no dominio da natureza e das relagdes sociais,
tornando-se uma forga produtiva muito importante. Como indicam Bohme e Stehr, o

conhecimento na “sociedade do conhecimento” tornou-se forca produtiva imediata.

O que distingue a sociedade do conhecimento acima de tudo do ponto
de vista de suas precursoras histdricas é que se trata de sociedade que
é, a nivel sem precedentes, o produto de sua prépria acdo. A balanca
entre a natureza e a sociedade, ou entre os fatos além do controle dos
humanos e aqueles submetidos a seu controle, elevou-se de modo
impressionante. Elevou-se mais e mais para as capacidades que sdo
construidas socialmente e permitem que a sociedade opere por si
mesma. (BOHME e STEHR, 1986 apud DEMO, 2000, p. 33)

Todavia, é importante salientar que apesar do inegavel papel que o conhecimento exerce
no mundo hoje, é fundamental que se perceba que ele pode também gerar ou continuar

um processo de desigualdade.

Segundo Leher (2006) ® o principal desafio das organizagdes e instituicdes é promover
uma justa “gestdo do conhecimento” que ndo é congruente com a circulacdo do
conhecimento estratégico do presente, bloqueado pelas leis de propriedade intelectual,
como por exemplo, patentes, segredos industriais etc. Para ilustrar, o autor cita que das
aproximadamente, 3,5 milhdes de patentes relevantes, apenas 1% foi registrada pelos
paises fora da OCDE®. Embora a rede web tenha oportunizado um suporte tecnolégico
para a circulagdo da informacdo, o conhecimento nunca esteve tdo protegido como

atualmente.

Podemos entender que o sentido de conhecimento que autor quis dar ao usar a expressao
conhecimento “protegido” é aquele que ndo € disseminado, ndo é compartilhado entre

todos, o que permitiria a sua igual possibilidade de utilizacéo.

Dentro desse cenario, que envolve uma ampla discussdo e lados opostos, distingue-se a
necessidade de uma reflexdo mais aprofundada do papel desse conhecimento a ser

adquirido.

8 Consideragdes feitas no parecer do artigo que fez parte do processo avaliativo durante o presente
Doutorado.

% OCDE - Organizago para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico foi criada em 30 de setembro
de 1961, sucedendo & Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica Européia. E uma organizacio
internacional dos paises desenvolvidos com os principios da democracia representativa e da economia de
livre mercado. A sede da organizacéo fica em Paris, na Franca.
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Para Demo (2004), devemos convergir conhecimento e educacdo, introduzindo no
ambiente tipicamente epistemoldgico, ou seja, 0 que é e como se faz conhecimento, a

preocupagao com a expectativa social, a quem serve esse conhecimento.

Assim, é importante que percebamos a ambivaléncia ao tratarmos o conceito de
conhecimento, que por um lado traz uma enorme gama de oportunidades, a0 mesmo
tempo que atua de forma excludente e discriminatéria. Para ele, sendo o conhecimento a
vantagem comparativa mais decisiva na sociedade do conhecimento é fécil perceber que
ele ndo e disponivel para todos de forma igual. O conhecimento torna-se uma estratégia
muito poderosa de propiciar vantagens nas relacdes de poderes estabelecidas hoje no
mundo. Assim, o conhecimento, se é, de um lado, uma forma de incluséo, é de outro, a

mesma da exclusao.

Esta reflexdo nos faz pensar que esta sociedade do conhecimento estabelece uma via
dupla que se coloca tanto no sentido emancipatdrio pelos saberes que proporciona, em
gue o conhecimento cria possibilidades de transformacdo e posicionamento critico, bem
como naquele que gera a postura acomodativa, ndo de uma forma excludente, mas
exemplificada no individuo que ndo quer adquirir novos conhecimentos. Quer ficar no

que usualmente chamamos de “obscurantismo da ignorancia”.

Mais uma vez, reforcamos que o conhecimento avanca desfazendo-se de modo
permanente, num movimento de reconstrucdo e desconstrucdo de forma continua e

ininterrupta.

Desta maneira podemos entender que a aprendizagem € uma atividade reconstrutiva, ou
seja, outros conhecimentos sdo criados, ndo repetindo uma mesma postura, mas
agregando novos subsidios e assim gerando novos conhecimentos. Essa reconstrucédo e
desconstrucdo ndo acontece somente em nivel biolégico no sentido de mecanizar o
procedimento, mas € uma atividade politica, na medida em que desenvolvemos a
capacidade de aprender a aprender, de questionar e de sermos sujeitos da propria

historia. Para tanto o uso do conhecimento adquirido é fundamental.

Neste ponto podemos fazer uma aproximagdo, da caracteristica do conhecimento néo
ser finito e estar sempre em processo de reconstru¢do, com o conceito de argumentacédo

que 0 autor pontua a seguir.
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De acordo com Demo (2002, p. 133), “na pratica, continua de pé a obrigacdo de
argumentar, por conta da propria I6gica da argumentacdo: se todo o discurso é frégil

inevitavelmente, é mister cuidar dele sempre e refazé-lo de maneira permanente”.

Isto significa que sempre é possivel melhorar a argumentacédo, olhar o assunto sobre um

outro viés, aprender sob uma nova interpretacao.

Assim, se admitimos que a argumenta¢cdo nunca se conclui, é porque aceitamos que
outra argumentacdo possa ser construida. Da mesma forma, o conhecimento ndo é
acabado, ou seja, novos conhecimentos serdo possiveis a partir de outros

conhecimentos.

3.2. A Contribuicdo da Argumentacéo sob o olhar da Retorica

Neste momento buscamos a contribuicdo de Perelman, na sua interpretacdo sobre a
teoria da argumentacao, subsidios para uma melhor compreensdo de como este trabalho
procura entender a aquisi¢do de conhecimentos dentro de um determinado contexto, no
caso, os Tribunais de Contas, mais especificamente nas suas escolas de contas e de

gestao.

A teoria da argumentacdo de Perelman (2004) apresenta uma revitalizacdo e uma
reorganizacdo de aspectos da razdo grega. Trata-se de uma razdo destinada ndo a
transformar as coisas pela objetivacdo na natureza, mas a influir sobre as pessoas pelas

técnicas de persuasao.

Seu cardter cientifico ndo estd na expectativa de resultados comprovados, mas na

habilidade de argumentar e de contra-argumentar dentro de aproximacdes sucessivas.

Este autor reintroduz a retdrica, redefinindo a combinacdo entre o saber argumentar e
convencer, dentro do mesmo processo. Esta idéia parece estar em consonancia com 0
pensamento de Demo (2002) quando ele defende que “o que a ciéncia produz de melhor
sdo as argumentacdes bem tramadas, sobretudo criticas, e tanto mais autocriticas. [...]

porgue a coeréncia da critica esta na autocritica”.(Ibid., p.106)

A consonancia percebida é que ambas, a critica e 0 saber argumentar, se aproximam no

sentido que possuem movimentos continuos, ininterruptos e infindaveis.
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Para Perelman “a retdrica ndo tem, pois, como objeto o verdadeiro, mas o opinavel”,
como também, “para designar o que se poderia ter chamado de a légica do preferivel”
(Ibid., p. 69).

A logica da argumentacdo funciona como uma logica de valores, uma organizagdo do

razoavel, do preferivel, e ndo uma légica, por exemplo, do tipo matematico.

Essa necessidade constringente da linguagem matematica com caracteristicas l6gicas
que buscam a unanimidade é oposta a argumentacdo, que autoriza varias conclusdes e

diferentes escolhas que proporcionam um debate interminavel.

Estas idéias sdo também assinaladas por Demo (2002), ao falar que na l6gica formal
classica, dadas as premissas, maior e menor, a conclusdo seguia de modo
inquestiondvel. Esperavam-se resultados definitivos. Apostava-se na formalizacdo
matematica, que seria, inicialmente, a mesma para todos em qualquer época e lugar.

A0s poucos houve o reconhecimento que a ciéncia impde:

de uma parte, precisa analisar a realidade extremamente complexa, e
nunca consegue garantir que esta analise seja totalmente fidedigna
[...]; de outra parte, o discurso cientifico, sendo resultado da
interpretacdo contextualizada, fica a mercé da interpretacdo dos
outros. (DEMO, 2002, p. 131)

E reconhecido que a retorica, a partir da modernidade, ficou relegada a uma posicéo
negativa, ficando associada a busca de conhecimento a qualquer precgo, sobretudo sem

uma maior argumentacao sustentada em conhecimento aprofundado.

A contribuicdo de Perelman (2004), nesse novo olhar sobre a retorica, consiste em
reabilitar o seu valor filosofico na conscientizacdo de que a argumentagdo nao tem o
rigor das ciéncias matematicas, nem 0s recursos experimentais das ciéncias empiricas,
mas que ela, retorica, trabalha a partir da linguagem natural, cheia de no¢bes confusas,

contribuigdes contextuais submetidas ao jogo social.

Perelman (2004) ndo se limitou a resgatar a retdrica grega, que se destinava a buscar a
adesdo por meio do discurso verbal, na presenca das pessoas. Ele foi além ao propor o
modelo da razdo argumentativa que se aplica ndo somente a defesa, mas a construgédo
das teses nas diferentes ciéncias humanas e sociais, onde a comprovagéo € sinénimo de

argumentagao.
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O reconhecimento da impossibilidade de se ter certezas Unicas e finitas que
caracterizam o conhecimento, ou seja, da completude da argumentagdo cientifica,
recuperou a tradicdo da retérica e traz na teoria Perelmaniana a capacidade de
convencimento, que nem sempre provém da légica, mas das circunstancias socio-

historicas e do envolvimento emocional dos individuos.

Para este autor, para que se possa demonstrar uma proposi¢ao, € preciso indicar quais 0s
procedimentos utilizados para se chegar a uma sequéncia dedutiva, mas quando é
preciso influenciar, argumentar por meio do discurso, é preciso considerar as condi¢des

psiquicas e sociais do auditdrio, para que este possa ser convencido pela argumentacao.

Uma vez que visa a adesdo, a argumentacdo retorica depende
essencialmente do auditério a que se dirige, pois 0 que sera aceito por
um auditério ndo o sera por outro; e isso concerne nao s6 as premissas
do raciocinio mas também a cada elo deste, e enfim, ao proprio juizo
que sera baseado no todo da argumentacdo. (PERELMAN, 2004, p.
71)

Como diz o autor, toda a argumentagdo visa a adesdo dos espiritos, ou seja, a retorica
trata de persuadir por meio do discurso e ndo ha retérica quando se recorre as
experiéncias praticas para obter-se a adesdo de uma afirmacdo. Pelo contrario, quando
se discute sobre o sentido das palavras para se obter um acordo a este respeito, €

necessario recorrer a retorica no seu sentido mais amplo.

Esta teoria amplia o conceito de auditdrios, caracterizando-os como aqueles a quem a
argumentacdo se dirige, incluindo, além da palavra falada, a argumentagédo através da
palavra escrita. Na amplitude que confere ao universo da argumentacdo, Perelman

(2004) indica cinco tipos de auditorios:

O Universal: tipico da Filosofia,é constituido pela humanidade inteira.

O auditorio universal tem a caracteristica de nunca ser real, atualmente
existente, de ndo estar, portanto, submetido as condi¢fes sociais ou
psicolégicas do meio préximo, de ser antes, ideal, um produto de
imaginacgéo do autor. (PERELMAN, 2004, p. 73)

O de Elite: constituido segundo critérios qualitativos, que pode ser representado por

sabios, eleitos etc.

Com efeito, ocorre muitas vezes que o auditério de elite queira ficar
distinto do homem comum; nesse caso, a elite é caracterizada por sua
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situacdo hierarquica. Muitas vezes, porém, o auditério de elite é
considerado um modelo ao qual devem amoldar-se 0s homens para
serem dignos desse nome; o auditério de elite cria, entdo, a norma
para todo mundo. (PERELMAN, 1996, p. 38)

O Especializado: representado por especialistas de determinada area.

Certos auditdrios especializados costumam ser assimilados ao
auditdrio universal, tal como o auditério do cientista dirigindo-se aos
seus pares. (PERELMAN, 1996, p. 38)

A Argumentacdo perante um Unico ouvinte: formado unicamente pelo interlocutor a

quem se dirige.

A escolha do ouvinte Gnico que encarnara o auditorio é determinada
pelas metas que o orador se atribui, mas também pela idéia que ele
tem do modo como um grupo deve ser caracterizado. A escolha do
individuo que encarna um auditorio particular influencia com
frequéncia os procedimentos da argumentacdo. (PERELMAN, 1996,
p. 44)

A Deliberacdo consigo mesmo: constituido pelo proprio sujeito, quando ele delibera as

razdes dos seus atos.

Ele ndo pode, cré-se, deixar de ser sincero consigo mesmo e é, mais
do que ninguém, capaz de experimentar o valor de seus proprios
argumentos. O acordo consigo mesmo é apenas um caso particular do
acordo com os outros. (PERELMAN, 1996, p. 45-46)

Na presente pesquisa o tipo de auditério constituido é o especializado, formado por
servidores publicos, técnicos dos Tribunais de Contas dos Estados do Rio Grande do
Sul, Rio de Janeiro e de Pernambuco que também foram alunos das respectivas escolas.
Ou seja, o auditorio é o conjunto daqueles aos quais desejamos nos dirigir. Os técnicos
que formam o auditério, também por sua vez, atuardo como oradores quando

responderem aos instrumentos de coleta de dados.

Perelman (2004) considera que toda a argumentacdo tem que estar adequada ao seu
auditorio, visto que ndo se desenvolve um argumento sem uma possivel aceitacdo da
audiéncia. Todo discurso tem um contexto e, por conseguinte, um auditorio para o qual
ele € produzido. A relacdo que se estabelece entre o auditério e o orador é uma

condig&o para que a persuasao aconteca.
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Neste contexto, o autor admite que a razdo argumentativa pressupde a liberdade do
auditério, que pode ou ndo aderir as prerrogativas do orador. Na teoria da
argumentacdo o orador é aquele que busca a adesdo daqueles a quem se dirige e 0

auditorio aqueles a quem se quer influenciar com a sua retorica.

Para que a argumentacdo retorica possa desenvolver-se, é preciso que
o orador dé valor a adeséo alheia e que aquele que fala tenha a atengéo
daqueles a quem se dirige; € preciso que aquele que desenvolve a sua
tese e aquele a quem quer conquistar ja& formem uma comunidade, e
isso pelo préprio fato do compromisso das mentes interessar-se pelo
mesmo problema. (PERELMAN, 2004, p. 70)

Este falar é para um grupo, pelo qual esperamos ser ouvidos.

O estudo em questdo tem o pesquisador também como servidor publico e técnico de
uma das instituicdes que compdem a amostra dessa pesquisa. Isto significa que ha ja
uma condicéo previa, ou seja, uma afinidade entre aquele que fala e aquele que ouve, no
caso, entre o orador (pesquisador) e o auditorio escolhido, ou seja, técnicos dos

Tribunais de Contas.

Perelman (2004) assinala que o carisma ¢ a capacidade de convencimento do orador e é
de fundamental importancia para que haja sucesso na argumentacao e possa produzir a

influéncia desejada no seu publico-alvo, ou seja, o seu auditério.

Com relagdo a persuasdo e ao convencimento, o autor pontua que pode-se estabelecer
diferencas entre esses significados. Para ele, uma argumentacdo persuasiva se da
quando se quer obter a adesdo de um auditorio especifico, enquanto que a argumentacdo

de carater convincente pretende alcancar a todo o ser racional.

Uma distin¢do classica opde os meios de convencer aos meios de
persuadir, sendo 0s primeiros concebidos como racionais, 0s segundos
como irracionais, dirigindo-se uns ao entendimento, 0s outros a
vontade. (PERELMAN, 2004, p. 59)

Para 0s que se preocupam mais com os resultados, a persuasdo seria mais do que o
convencimento, pois este ndo passaria de uma primeira fase que leva a agdo. Para 0s
que se preocupam com o carater racional da adesdo, o0 convencimento seria mais do que

a persuasdo, pois se referiria a uma racionalidade universal.

Para quem é educado numa tradicdo que prefere o racional ao
irracional, o apelo a razdo ao apelo a vontade, a distincdo entre
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convencer e persuadir serd da mesma forma essencial, mas serdo 0s
meios, e ndo os resultados, que serdo avaliados, e a primazia sera
conferida a convicg¢do. (PERELMAN, 2004, p. 60)

De acordo com Perelman (2004), a argumentacdo depende do tipo de auditdrio
escolhido e a descoberta de dados convincentes e persuasivos é tarefa do orador que a
priori deve identificar opinides, convicgdes e compromissos da audiéncia para que se

possa ter sucesso no processo de adesdo.

Uma vez que visa a adesdo, a argumentacao retérica depende, fundamentalmente, do

auditério a que se dirige, pois 0 que sera aceito por um auditdrio ndo o sera por outro.

Um discurso é sempre proferido em um contexto que fornece a informagao necessaria

ao auditorio, para dar um sentido ao que eles estdo escutando.

Isto quer dizer que € necessario que as informag6es seriam dotadas de um significado
preciso gracas ao carater implicito do contexto, compartilhado pelo auditério e pelo

orador, de forma a entender um ao outro.

Isto significa dizer que o problema que esta pesquisa pretende investigar, precisa ser
ouvido em um auditdrio (no caso, formado pelos técnicos dos tribunais que também
foram alunos das escolas de contas e de gestdo), que ir4 aderir, ou ndo, & argumentacao
exposta pelo orador. Funciona, na verdade, como uma espécie de validacdo da

exposicdo que o orador, (0 pesquisador) faz.

Perelman (2004) pontua que na ldgica, como na ciéncia, acreditamos que as nossas
idéias sdo a reproducdo do real, ou exprimem o verdadeiro, aquilo que ndés nao
intervimos nas nossas asserc¢oes. A proposicdo ndo é concebida como um ato da pessoa,
mas o0 que distingue a retorica é que a pessoa contribui para o valor da proposi¢do com
a sua adesdo. Ele acrescenta que a retdrica é diferente da logica pelo fator de ndo ter o

seu objeto de estudo uma verdade abstrata ou hipotética, mas com a adesao.

Ao contrario da tradicdo classica, segundo a qual o filésofo procura verdades
impessoais e atemporais, no entender de Perelman (2004), o filésofo se concentrara em
apresentar uma visdo de homem, das suas relages com a sociedade e com 0 mundo em

geral que seja aceitavel para o auditério universal que ele tenta convencer.
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Em retorica a argumentacdo ndo € coercitiva porque suas condi¢cbes sdo muito menos
precisas do que as argumentacdes l6gicas. Dito de outra forma, uma argumentacao,
pelo fato de ndo ser constringente, permite varias conclusdes e diversas escolhas o que
proporciona um debate interminavel. A argumentacdo social, juridica, politica e

filoséfica, por exemplo, ndo podem eliminar toda a ambigiidade.

Em sociedade, verdades ndo podem ser impostas, nem auto-impostas, mas reconhecidas
pela argumentacdo aberta e garantida pela oportunidade valida da contra argumentacao.
E como Perelman (2004) nos fala sobre a verdade quando ressalta a sua
“provisoriedade” e que ela é intrinseca tanto porque, tratando-se de uma validade

histérica pode sempre ser revertida, como porque seu discurso é sempre circular.

Para este autor a retorica difere da I6gica pelo fato de se ocupar ndo com a verdade
abstrata, mas com a adesdo. Sua meta € produzir ou aumentar a adesdo de um
determinado auditorio a certas teses e seu ponto inicial sera a adesdo desse auditério a
outras teses. O proprio fato de interessar o outro por certa questdo ja requer esforcos de

argumentagao.

Isto significa que o pesquisador precisa convencer o seu leitor, (no caso, 0 seu

auditorio), da importancia de ouvir a exposi¢édo das suas questoes.
Como diz Perelman (2004): valera a pena sermos ouvidos?

Esta pergunta, por si so, ja requer uma argumentacdo que possa justificar o seu inicio, e
assim, de condicdo prévia em condicao prévia, o debate remontaria indefinidamente, o
que novamente aproximaria este conceito com a infinitude do conhecimento. Nem a

producdo de conhecimento, nem o seu questionamento sao finitos e absolutos.

Ainda segundo o autor, é por essa razao que toda a sociedade organizada possui varios
procedimentos cujo objetivo € permitir o comeco das discussfes. Dessa maneira

localizamos nas institui¢des politicas, judiciarias e de ensino essas condi¢fes prévias.

O presente trabalho tem como finalidade estimular o debate sobre a aquisicdo de
conhecimento que essas escolas estdo ou ndo oportunizando e se ele, como valor

agregado, pode significar oportunidades de mudanca.
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3.3. O Conhecimento Confiavel

Na continuidade da reflexdo sobre o conhecimento, seus significados e o papel que a
teoria da argumentacdo desempenha, é importante que se coloque o conceito de
conhecimento confiavel e de como ele pode contribuir para a compreensdo do contexto

em que ele acontece, 0 embate cientifico.

Para discutirmos o conceito de conhecimento confiavel utilizamos a defini¢do dada por
Oliveira (2005).

O autor identifica que, tendo em vista, que o conhecimento cientifico ndo da conta de
responder o status de saber que mostra a natureza intrinseca do real, isto &, que
possibilite dizer de maneira evidente o0 que o0 objeto é em si mesmo, ele deve assumir
outra condicdo: a de esclarecer a realidade tanto quanto o debate cientifico permita

esclarecer, considerando as circunstancias historico-sociais em que ela acontece.

Para ele ndo se trata do saber absoluto, inquestionavel, fundado sobre uma verdade
Unica, mas de um saber provisorio que possa dar conta de responder as principais

questdes epistémicas postas em debate.

Mazzotti e Oliveira (2000 apud OLIVEIRA 2005) identificaram que, ao saber Unico e
ilimitado, alicercado sobre verdades estabelecidas e inquestionaveis € preciso contrapor
um outro saber, que seja caracterizado por uma dimensao provisdria, mas nem por isso
menos importante. Os autores denominam esse tipo de saber de conhecimento

confiavel.

Aqui podemos assinalar uma aproximacdo com o0s autores discutidos anteriormente
(Demo e Perelman) onde ja tinhamos apontado o reconhecimento, por parte destes

autores, da impossibilidade de se ter certezas absolutas e finitas no conhecimento.

O conceito de conhecimento confidvel procura devolver ao conhecimento o carater

verdadeiramente humano. Oliveira diz:

N&o é a revelagcdo de uma inteligéncia, de uma ordem ou de uma
vontade transcendentes, mas fruto do pensar e do fazer do homem
como ser concreto e participante em um contexto complexo de
relagdes que envolvem tanto a natureza quanto a sociedade. Trata-se
de um conhecimento que reabilita a opinido e o julgamento plausivel,



95

que passa entdo, a possuir estatuto epistemoldgico. (OLIVEIRA,
2005a, p. 57)

Nas palavras de Perelman:

Sem as opinides, as aparéncias e as impressdes, 0 acesso a verdade, a
realidade e a objetividade nos é fechado; cumpre que a verdade seja
crua, que a realidade se manifeste e que a objetividade seja percebida.

[...] o momento de discernimento chega somente quando, com relagdo
ao mesmo objeto, as opinides se chocam, as aparéncias se opdem, as
impressdes deixam de concordar.

E porque nem todas as opinides, as aparéncias e as impressdes sdo
compativeis que convém dissociar a verdade das opinides e a
objetividade das impress6es. (PERELMAN, 2004, p. 359)

Outro ponto em que identificamos uma aproximacdo do conceito de conhecimento

confiavel é quando Perelman ressalta:

E no esforco sempre renovado, para fazer que as admitam pelo que
consideramos, em cada dominio, como a universalidade dos homens
razoaveis gue sdo elaboradas, precisadas e purificadas as verdades que
constituem apenas as nossas opinies mais seguras e procuradas.
(PERELMAN, 2004, p. 367)

Partindo do pressuposto de que tanto nas ciéncias relativas aos aspectos sociais e
humanos, como nas ciéncias da natureza, os saberes sdo produzidos a partir do
confronto entre teorias diversas, (Oliveira, 2005), Mazzotti e Oliveira (2000 apud
OLIVEIRA, 2005) chamam a atencdo para o fato de que a discussdo acontece em um

contexto de argumentacéo controlada.

Segundo esses autores, 0 processo da argumentacdo pede o estabelecimento do que é
contraditério, da exposicdo dos enunciados favoraveis ou ndo, mostrando que
determinados enunciados sdo ou mais adequados ou completamente adequados ao

objeto.

Podemos argumentar que o debate cientifico ndo deve ser visto como um espaco no qual
qualquer argumento possa ser levantado em defesa da tese apresentada. E necessario
que haja acordos e regras. Esta é a razdo de dizer-se que assim se trata de um contexto

de argumentacdo controlada.
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Lembrando (OLIVEIRA, 2005, p. 57) ele diz que “néo se trata de uma prova irrefutavel
do tipo, dois mais trés somam cinco, mas de um conjunto de argumentos capazes de

conquistar respeitabilidade nas comunidades cientificas”.

Ele chama a atencdo para que mesmo que o conceito de respeitabilidade possa ser
entendido de diversas maneiras, hd um mutuo entendimento que cria um certo controle
entre os integrantes dessas comunidades, de forma que trabalhos que néo tenham o rigor
cientifico exigido sejam desqualificados.

O autor sublinha que a legitimacdo oriunda de um contexto de argumentacéo controlada
pode estar sujeita a erros, e por isso a discussdo pode ser reaberta. Entretanto, para tal é
necessario que novos elementos integrem o cenario, e que regras das novas discussdes
sejam estabelecidas. Assim, obtém-se a possibilidade de construir conhecimentos que
poderdo ser aperfeicoados; que ndo sendo confissdes de verdades ocultas, sdo confiaveis
e permitem a estruturacdo da vida social em diferentes niveis. Do contrario, como
salienta Perelman vamos fazer do conhecimento um empreendimento mistico.(...) “ 0
homem vé o Deus que Vé, ele o vé imediatamente para sempre, a conclusdo é formada
desde o inicio e de uma vez por todas”. (PERELMAN, 2004, p.370)

Oliveira (2005) pontua que nos Topicos, Aristoteles (1983) ja chamava a atencao para o
fato de que o raciocinio é um argumento que faz encadeamento entre as coisas
estabelecidas e outras que se quer estabelecer. Funcionaria como uma “demonstracao”
quando partisse de premissas primeiras e verdadeiras e um “raciocinio dialético”

quando partisse de opinides geralmente aceitas.

Os encadeamentos dedutivos, exemplos das ciéncias l6gico matematicas, se tornaram
modelos para outras ciéncias, em funcédo de que as suas conclusdes transformavam-se
em verdades universais. A questdo que Perelman (2004) coloca é se o caminho ldgico-
formal com o seu viés dedutivo, assim como a alternativa empirica com todo o seu
instrumental indutivo, ndo se apresentam como alternativas seguras para o investigador,
como chegar a parametros aceitaveis para se ter confiabilidade nos conhecimentos

produzidos?

Aqui podemos fazer outra aproximacgdo com a teoria da argumentagédo, onde Perelman

explicita:
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as opinides desaparecem diante da evidéncia, mas tém uma relevancia
inegavel e recobram importancia, tdo logo a evidéncia ndo pode
impor-se. O desapego da opinido, na grande tradicdo filosofica do
ocidente, vai de par com a confianga no critério da evidéncia e com a
importancia de seu campo de aplicacdo. Quais sdo as estruturas do
real e do conhecimento que tornam a evidéncia possivel; como
conceber ao homem ou as faculdades humanas eliminadas pela
evidéncia; como se elabora a linguagem humana que exprime e
comunica as evidéncias — eis os grandes problemas de qualquer
metafisica absolutista. (PERELMAN, 2004, p. 365)

Desta forma, para Oliveira (2005) e Perelman (2004) apontam que a diferenca que
existe entre as opinides bem fundamentadas e as verdades sdo uma diferencga de grau e
ndo de natureza. Isto significa dizer que as opinides fornecem os elementos basicos
para que os conhecimentos mais articulados (e ai se encontra a diferenca de grau e ndo

de natureza), capazes de criar confiabilidade, sejam estruturados.

Oliveira (2005) assinala que € preciso ressaltar que ndo significa admitir
necessariamente como certas as opinides de uma maioria, ou dito de outra forma,
aceitas pelo chamado senso comum. Mas, 0 que ndo pode haver davida € que o debate
cientifico exige regras para que os seus interlocutores ndo transformem o didlogo, que
permite a criacdo de novos conhecimentos, em um mondlogo com pontua¢es amadoras

e infundaveis.

Oliveira (2005) substancia que ndo ha como se ter produtos resultantes de um dado
conhecimento se este ndo foi sancionado por algum grupo. Desta forma, respeitando as
regras acordadas por este forum, por exemplo, a comunidade cientifica valida o que lhe
parece ser a melhor teoria.

Como o autor coloca “é preciso controlar a situacdo de argumentacdo, sendo esta uma
das funcdes da retdrica” (OLIVEIRA, 20054, p. 58)

Como ressalta Fumaroli:

a retorica nasceu, juntamente com a sofistica, a filosofia, e a ciéncia,
quando a religido deixou de reger exclusivamente a cidade. Uma tal
arte pressupde que o homem, como animal falante e dotado de razéo,
propbe-se como um enigma ainda mais inesgotavel que o mistério dos
deuses (...). A retorica tira partido dessas investigagdes divergentes e
as faz dialogar em sua reflex@o sobre a arte de falar, a qual faz de um
enigma uma aposta: a de persuadir. (FUMAROLI, 1999 apud
OLIVEIRA, 20054, p. 5).
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De acordo com o que foi exposto acima, podemos dizer que persuadir 0 outro, isto &,
fazer com que outros concordem conosco quanto ao que ditamos como verdadeiro, é um
procedimento legitimo, principalmente, se temos a consciéncia interna que a nossa fala
é verdadeira. Entretanto, (OLIVEIRA, 2005a, p. 5) assinala que havera naquele que
ouve um espaco onde as ddvidas existirdo. Ele diz: “isto € humano e condenéa-lo por

exercer a davida significa assumir uma postura dogmatica”.

Neste ponto podemos fazer mais uma aproximacgao com o pensamento de Perelman que
pontua que os niveis de adesdo de um interlocutor apresentam-se de maneira variada
porgue nenhuma argumentacdo tem carater coercitivo. Isso vale para todos 0s campos
do existir em gque acontece a escolha de uma ou outra verséo para explicar determinado

fato.

O autor esclarece que na argumentacdo cotidiana ndo possuimos a exigéncia e o rigor
que necessitamos na construcdo de uma argumentacao cientifica ou ética. “(...) o orador
se dirige ao homem pleno, embora, conforme o caso, a argumentacdo procure efeitos
diferentes e utilize, em cada vez, métodos apropriados, tanto ao objeto do discurso
quanto ao tipo de auditério sobre o qualquer agir.” (PERELMAN, 1988, apud
OLIVEIRA, 2005a, p.05)

Meyer (1991 apud OLIVEIRA, 2005) descreve a retdrica como o estudo da maneira
pela qual os individuos negociam as distancias existentes entre eles, existindo
possibilidades de aumentar ou diminuir essa distdncia. Na medida em que a reducéo
das distancias entre os individuos se da satisfatoriamente, temos maior possibilidade de
formar consensos. Mas, € importante enfatizar que 0 movimento retérico vai do
consenso ao dissenso, ou vice-versa, e, exatamente por isso, permite que a criacdo do

conhecimento se constitua em uma atividade verdadeiramente humana.

Oliveira (2005) chama a atencdo que ao se analisar, na retdrica, um enunciado, uma
teoria pedagdgica, uma exposicdo de fatos, pode-se ressaltar interfaces do objeto em
discussdo, muitas vezes ainda ndo percebidas. Desta maneira abrem-se espacos para

novos debates, podendo trazer de volta velhos conceitos, revalidando-os ou nao.

O autor ressalta que a retorica também pode ajudar a diminuir a distancia que existe
entre aqueles que negam qualquer contribuicéo teorica e aqueles que seguem os ditames

do que determinadas teorias, em determinadas épocas ditam para os professores.
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Assim para 0 autor em questdo, a analise retdrica é, portanto, um procedimento que
contribui para a criacdo de conhecimentos confidveis, na medida em que, como pontua
Reboul (2000 apud OLIVEIRA 2005, p. 60) “é um dialogo que critica e pondera, sem
se abster de admirar, tendo como postulado que o texto, tanto em sua for¢ca como em

suas fraquezas, pode ensinar alguma coisa”.

Sendo a analise retérica um método de natureza pedagdgica, ela procura no texto, no
enunciado, na figura, os elementos que 0s tornam mais ou menos persuasivos. Eles se
juntam tanto ao aspecto cognitivo, logos, do texto ou da teoria em exame, como ao
aspecto afetivo, pathos, do auditorio. Oliveira (2005) diz que além dessas dimensdes
junta-se uma terceira, que é propria de quem elabora o discurso, ethos, de maneira que

assim esta formada a triade que da fundamento a toda racionalidade retorica.

se existe uma racionalidade retdrica, é preciso vé-la como uma ldgica
da identidade e da diferenca, identidade entre eles ou identidade de
uma resposta para eles, apesar da diferenca entre eles e entre as suas
maultiplas opinides e saberes. (MEYER, 1998 apud OLIVEIRA, 2005,
p.60)

Uma das grandes contribui¢es do estudo sobre o conceito de conhecimento confiavel,
é a possibilidade de estabelecer paralelos entre diferentes modelos explicativos. Isto,
sem davida, poderéa trazer ganhos para o professor, e aqui no caso deste estudo, para o
pesquisador, na medida em que diferentes saberes, diversos contextos serdo analisados
e, certamente, exigirdo uma postura do investigador aberta a pluralidade e a diversidade

de opinides e contribuicdes.

E preciso uma reflexdo sobre se o conhecimento produzido pelas escolas fariam os
servidores executarem melhor as suas tarefas ou se € um conhecimento que ira lhes
permitir problematizar o processo de construcdo do seu pensamento, originando uma
mudanca de postura; ou sera apenas um conhecimento que serviu para realizar uma

tarefa?

Poderiamos perguntar para efeito desta pesquisa € se a aquisicdo de conhecimentos,
através das escolas, serviria como um instrumento de transformacdo e se estaria em
conformidade com um saber de carater provisorio, relevante e discutivel para 0 meio

académico.
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3.4. Potencialidades e Contradicdes do Conhecimento

Como ja mencionamos anteriormente, estamos vivendo em uma sociedade fortemente
baseada em conhecimento e onde toda a discussdo cientifica é interminével, pois como
diz Demo (2002, p. 10), “ndo é viavel argumentar até o fim, por ser toda argumentacéo

hermeneuticamente contextualizada”.

Associado a intensividade do conhecimento esta o significado do papel que ele
desempenha no atual contexto, fazendo surgir a questdo da aprendizagem de estilo
reconstrutivo e politico, o que leva a varios autores estabelecerem termos como
“sociedade aprendente”™® (ASSMAN, 1998), “instituicbes que aprendem como
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aprender”~" etc.

Desta maneira o cenario do conhecimento revela uma situacdo bastante ambivalente: de
um lado pode acarretar novas oportunidades; e de outro lado pode reforcar uma situagdo

de exclusao social.

Se pensarmos no conhecimento como uma qualidade de transformacéo produtiva, nos
aproximamos do significado de conhecimento, para Freire'? (1993) como consciéncia

critica que ndo se restringe somente ao lado cognitivo.
Como coloca Demo,

em nossa linguagem ndo é mister encerrar-se na qualidade formal,
incluindo a qualidade politica, ja que o manejo reconstrutivo do
conhecimento é de teor instrumental em relacdo ao objetivo essencial
da cidadania. (DEMO, 2002, p. 16)

Aqui, novamente, pode-se fazer uma aproximacdo com Freire (1993), que chamava
atencdo para a constru¢cdo de um olhar politico do ato de educar, adotando como
principios fundamentais a valorizacdo do cotidiano dos alunos e a formagdo de uma
praxis educativa que estimulasse a leitura critica do mundo. E nessa relagdo dialética
pratica-teoria-pratica que Freire enfatiza a construcdo de uma educacdo comprometida

com a cidadania, a democracia e a justica social.

10 ASSMANN, H. Reencantar a educac&o: rumo a sociedade aprendente. Petrépolis, RJ: Vozes, 1998.
1 SENGE, P. A Quinta Disciplina: arte e pratica na organizacdo que aprende. Sdo
Paulo: Best Seller, 1999.

2 FREIRE, P. Pedagogia da esperanca: um reencontro com a pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1993.
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Assim, o conhecimento ndo seria so6 formal, mas também politico, no sentido Freireano,

que diz que condicdo basica de cidadania é ser sujeito da sua propria vida.

Considerando esta colocacdo, poderiamos pensar se ndo seria 0 caso de se aliar
adequadamente a qualidade formal e a qualidade politica do conhecimento,
preservando-se o lugar proprio de cada um. Eles ndo sdo indispensaveis ou

substituiveis.

0 mercado ndo se interessa propriamente por educacdo, mas pelos
efeitos funcionais em termos de manejo do conhecimento. Quando se
afirma que o mercado precisa hoje de gente bem educada, na préatica
alega-se a necessidade de “treinamento” técnico, em particular em
processos produtivos informatizados. (DEMO, 2002, p. 17)

Nesta perspectiva fica claro o que o autor quer dizer com a qualidade formal, separada,

distanciada da qualidade politica e que elas ndo devem crescer em dire¢do oposta.

Para este autor, do ponto de vista do mercado, interessa muito mais a qualidade formal,
que quer dizer o uso do conhecimento como ferramenta de produtividade. Mas, do
outro lado, no viés da cidadania, interessa sobretudo a qualidade politica do
conhecimento, isto €, a capacidade de se incentivar a construgdo de um sujeito critico e

atuante, transformador da sua realidade.

A relacdo controversa do conhecimento entre a sua possibilidade emancipatéria ou

excludente é fortemente observada nesse cenario intensivo em conhecimento.

Para Demo (2002, p. 51) “devemos a ele progressos fundamentais para o ser humano
[...], mas vivemos em um mundo que ainda investe na ignorancia das maiorias, como

tatica de manutencgdo do status quo.”

Assim, se de um lado a educacdo continuada é um fator imprescindivel para tornar os
individuos mais aptos a enfrentarem os desafios que o mundo lhes impde, sejam eles,
profissionais, sociais, emocionais etc., esta mesma educagdo reduzida a simples
conhecimentos formais a servigo da competitividade, pode ser uma alavanca de reducao

das chances do uso do conhecimento como transformacao social.



102

“Enquanto a educacao redistribui chances mais que qualquer outra politica social, ela
mesma as afunila, pois ndo tem como escopo direto as necessidades e direitos humanos,
mas o0 mercado”. (DEMO, 2002, p. 52)

Dizendo de outra maneira, procuramos desenvolver nossas condi¢gdes educacionais para
gue possamos competir em uma melhor situacdo e nos apropriarmos das oportunidades
mais vantajosas, € muitas vezes, deixamos de nos preocupar com os efeitos que a

aquisicdo deste ou aquele conhecimento pode acarretar.

N&o ha davida que, ja no nivel da educacdo basica, que & universal, obrigatoria e
gratuita, mesmo que todos frequentassem a mesma escola, no caso, publica, as chances
para os individuos seriam diferentes em funcdo dos seus diversos contextos historico-
culturais, caracteristicas pessoais etc. Fazendo um paralelo com o pensamento de Demo,
ele pontua que essa estrutura da desigualdade social, ndo sera eliminada pela educacéo,
embora ela seja apontada como uma forte estratégia para uma administracdo que se diz

democratica.

Para este autor (DEMO, 2002, p. 53), esta relacdo dialética ambivalente avanca
sobremaneira a questdo ética, porque toda forma de conhecimento também se alinha a
alguma forma de ignorancia. Isto significa que a aquisicdo de conhecimento precisa
estar ligada com a cidadania, ou seja, no sentido de ajudar o individuo através do

conhecimento a ser um sujeito transformador consciente de seus direitos e deveres.

Diante deste posicionamento ndo € suficiente somente capacita-lo para exercitar melhor
a sua especificidade funcional, isto €, ndo basta preparar o cidaddo para enfrentar o

mercado de trabalho.

Ao invés de sO ressaltar, intensificar o aprimoramento do conhecimento na sua
qualidade formal, € imprescindivel que se coloque, em nivel de igualdade de
importancia, a sua qualidade politica, que tem como finalidade o saber organizar-se para

enfrentar o mercado competitivo globalizado.

E importante que, como ja foi dito antes, o conhecimento seja apropriado e disseminado

nessas duas vertentes, o formal e o politico.
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As instituicbes educacionais devem oportunizar, ndo s6 o simples repasse de
informagdes que se transformaram em novos conhecimentos, mas incentivar o saber
pensar e o0 aprender a aprender, como competéncias que justificardo a qualidade politica
da aprendizagem, uma vez que aposta na formacdo do individuo capaz de histéria

propria.

Segundo Demo (2002, p. 58), “[...] conhecimento é a instrumentacdo formal mais
decisiva para fazer oportunidade, enquanto que sob a ética politica, conhecimento

aparece como estratégia para fazer-se oportunidade.”

Ainda para este autor a aprendizagem é uma atividade reconstrutiva, porque nao repete
a situacdo, mas a reconstroi. Isto quer dizer que como é uma capacidade criativa, para
produzir 0 novo precisa se desorganizar e depois se organizar e assim sucessivamente.
Essa atividade ndo é apenas biol6gica, mas é politicamente contextualizada porque trata

de sujeitos historicos capazes de histdria propria.

N&do foi objeto deste estudo fazer uma andlise do significado do conhecimento na
evolucdo das sociedades, como também da sua representatividade na economia
capitalista nos seus aspectos informacional e global, mas fazer uma reflexdo sobre o
significado do conhecimento como valor agregado na atuacdo e performance dos

técnicos dos Tribunais de Contas.

O conhecimento sempre foi vital na vida humana, com as suas consequéncias

ambivalentes, entre processos de continuidade ou de emancipagéo.

N&o ha duvida que hoje a intensividade do conhecimento € uma marca irrefutavel do
mundo em que vivemos, de uma sociedade que o tem como “forca produtiva” de

desenvolvimento de um lado, e de outro como fator de excluséo social.

O que se questiona é ter esse conhecimento como base, marco inicial para sucessivas
reconstrugdes que possam gerar conhecimentos inovadores e tornem os individuos nédo
sO preocupados com a competitividade cotidiana, a validade formal, mas interessados

com o exercicio da cidadania, via qualidade politica do conhecimento.
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De acordo com Demo (2002), o mundo divide-se entre aqueles que produzem
conhecimento e aqueles que simplesmente copiam. N&o ha possibilidades de se

desenvolver um projeto de desenvolvimento sem o uso adequado do conhecimento.

O autor (idem, p. 79) assinala que ai se encontra o ponto primordial da pobreza: “mais
comprometedora que a caréncia material € a pobreza politica, ou seja, a dificuldade

extrema de organizar o proprio destino com autonomia minima.”

Diante do exposto podemos inferir que para nos inserirmos na sociedade do
conhecimento, a palavra chave é a educacdo. Entretanto, a melhoria da educacéo pode
elevar fortemente os padrdes de exigéncia do contexto em que o individuo habita. O
que poderia significar um fator a mais de exclusdo, que passa a atingir ndo s 0s

considerados desqualificados, mas também os qualificados.

Assim, “a sociedade intensiva em conhecimento também pode ser, a0 mesmo tempo, a
sociedade da ignorancia”. (DEMO, 2002, p. 123).

InUmeras vezes percebemos o conhecimento como a estratégia mais efetiva de
ocasionar vantagens no sentido da inclusdo, mas pouco revelado ainda € o seu carater de
exclusdo, na forma de ndo permitir a formag&o de uma consciéncia critica associada a

qualidade politica do conhecimento.

O grande desafio passa a ser a capacidade de unir a qualidade formal e a qualidade
politica e assim tornar o conhecimento um fator produtivo que tanto possa conduzir 0s
individuos a processos emancipatdrios, como também ajuda-los a produzir e usar o

conhecimento com tendéncia cada vez menos excludentes.

N&o ha ddvida de que numa sociedade onde o conhecimento se tornou um elemento de
estratificagdo social, econdémica, politica e cultural, os agentes que apresentam melhores

condigdes de produzi-lo e de utiliz&-lo ocupam posi¢es hegemonicas.

Quando nos referimos ao conhecimento na esfera publica, o principal objetivo néo é s
disputar em melhores condi¢bes de competitividade no mercado, mas pensar como 0
publico pode produzir, usar e disseminar o conhecimento criado para melhor atender a

sociedade e garantir o exercicio da cidadania a todos. A énfase esta, assim, na
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socializacdo e na democratizacdo do conhecimento, oportunizando a constru¢do de uma

inteligéncia publica coletiva.

Fica entdo um questionamento: como produzir conhecimentos que possam gerar
inovacOes, que sejam apropriados a todos e como compartilha-los? Como usar o
conhecimento produzido pelas escolas de contas e gestdo para tornar 0S Servicos
publicos mais efetivos e abertos ao controle social? Como impedir que o0s
conhecimentos adquiridos ndo se tornem instrumentos de privilégios para poucos ao
deixarem de ser, como prop&e Oliveira (2005), transitorios ao se tornarem cristalizados

e, consequentemente, ndo confiaveis?
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CAPITULO IV. O PUBLICO VERSUS O PRIVADO

4.1. Introducéo

No sentido de melhor compreender a importancia da implantacdo das Escolas de
Contas e de Gestdo, dentro dos Tribunais de Contas dos Estados, se faz necessario a
ampliacdo da analise do contexto em que essas escolas estdo inseridas, ou seja, escolas
publicas, destinadas a atender a todos, voltadas para a criagdo de conhecimentos que
gerem uma melhor prética publica.

Para tanto, é imprescindivel que se retome a reflexdo do publico versus o
privado, no seu significado e nas suas manifestacbes. Como o oferecimento da educagéo
publica, no caso especifico destas escolas, pode gerar conhecimentos que resultem em
possibilidades de transformacdo? Qual o real sentido de “publico” que essas escolas
desempenham?

Queremos também discutir o significado dessas escolas dentro de uma
instituicdo publica, com o foco de capacitacdo e formagdo ndo s6 para 0s seus técnicos,
mas para a sociedade em geral, ou seja, escolas como espacos de formacéo e
instrumentos de producdo de conhecimentos, mas também como fortalecedoras do
exercicio da cidadania

Seré que os Tribunais de Contas podem exercer um papel publico - no sentido
ateniense da polis, de participacdo de todos — e suas escolas, consequentemente,
representarem uma forma de interacdo com a sociedade, desenvolvendo e aprimorando
o controle social?

Serdo as Escolas de Contas e de Gestdo formas de ampliacdo e fortalecimento da
esfera publica do Estado?

Para a reflexdo do Pdblico versus Privado introduzimos os seguintes autores:
Wood (2003), Chaui (2002), Leher (2003), Faoro (2001) e Rodriguez (2006) e
retomamos Mileski (2005) e Lopes (2005)
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4.2. Cidadania e a participacgdo no espaco publico (pdlis)

Para que possamos fazer uma breve reflexdo sobre a questdo do publico versus o
privado € necessario que se faga uma retrospectiva histérica da criacdo das chamadas

polis, forma de organizacao social e politica na antiga Grécia.

Os séculos V e IV a.c. sdo um periodo marcado na historia grega com a afirmacéo da
polis: uma Cidade-Estado, com unidade religiosa, referente a um territério, aberta para
o0 exterior (comércio, imigracdo, colonizacdo), possuindo como principal caracteristica

0 poder sendo regulado por meio da acéo de assembléias e de cargos eletivos.

Da tradicdo ateniense das discussdes publicas originadas nos génos®® surgiu uma
diferenciacdo do poder absoluto exercido por cada chefe de familia, ou patriarca, para a
polis que continha leis validas para todos os membros da cidade e que ndo poderiam ser
violadas pelas tradicdes e costumes patriarcais vigentes até entdo. Dizendo de outra

maneira, a supremacia dos génos passa agora a submissao da polis.
De acordo com Chaui (2002), podemos considerar pélis como

Cidade-Estado, reunido de cidaddos em seu territorio e sob as suas
leis. Dela se deriva a palavra politica (politikés: o cidaddo, o que
concerne ao cidaddo, os negocios publicos, a administracdo publica.
(CHAUI, 2002, p.509)

As polis, cidades Estado gregas, eram independentes entre si, e propiciavam uma forte
vida comunitéria, organizada em torno de valores e de fins comuns, embora separadas

por fungBes e grupos, reguladas por leis estabelecidas pela prépria comunidade.

Este tipo de organizacdo marca um diferencial na vida diaria dos cidadaos, uma vez que
a vida social e a relagéo entre eles assumiam formas diferenciadas, onde, por exemplo, a
palavra passou a ter uma importancia vital como instrumento politico, “alimenta a

discusséo e a argumentacdo”.(CAMBI, 1999, p.78)

Isto significa dizer que as manifestagdes da vida social eram amplamente divulgadas,

uma vez que estavam ligadas a interesses comuns adquirindo, assim, um carater

13 Genés - indicaa proveniéncia de alguma coisa e seu pertencimento a um todo. Inicia-se com o nascimento e pertencimento de
um individuo a um grupo (familia, tribo, nagéo). (CHAUI, 2002, p.501)



108

democratico. Os grupos que eram considerados cidaddos discutiam coletivamente tudo

aquilo que era para ser para o bem de todos.

Outra caracteristica da polis € que ela criou uma reordenacdo geografica diferente nas
cidades, onde os diversos gene eram distribuidos espacialmente de maneira separada, de
forma a retirar do patriarca a concentracdo de poder. Para tanto, fez com que a unidade
politica de base e a proximidade territorial ndo coincidissem, “de maneira que géne
vizinhas nd@o constituissem uma base politica legalmente reconhecida, impedindo o seu
poderio”. (CHAUI, 2002, p.132)

Segundo Wood (2003) a principal peculiaridade da polis como forma de organizacao
de Estado é a unido do trabalho e cidadania do cidad&o trabalhador, lado a lado com o
escravo na vida produtiva da democracia. “A polis pertence (...) a “cidade Estado” dos
gregos (...) o pequeno Estado auténomo formado pela cidade e o campo que a
contorna” (WOOD, 2003, p.162)

Na Grécia aparece uma nova maneira de organizacao politica que retne proprietarios e
camponeses numa unidade civica e militar. Wood (2003) fala de uma comunidade
civica e de cidadania, forma diferenciada do aparato estatal da época e sinalizava para o
estabelecimento de uma relacdo totalmente diferente entre governantes e produtores.
Para esta autora a polis grega rompe com um padrdo, até entdo, de sociedades

estratificadas na divisdo entre governantes e produtores.

Na comunidade civica, a participacdo do produtor, especialmente na
democracia ateniense, significava um grau sem paralelos de liberdade
dos modos tradicionais de exploracdo, tanto na forma de obrigacdo
por divida ou de serviddo quanto na de impostos. (WOOD, 2003,
p.163)

Em nenhum outro lugar a ruptura da divisdo entre governantes e produtores foi
observada de forma tdo caracteristica como na democracia ateniense. Wood (2003)
ratifica ao dizer que ndo se pode explicar o desenvolvimento politico e cultural
ateniense se ndo considerarmos essa distin¢ao. Ela afirma que a polis ilustra uma nova

dindmica social na maneira de se estabelecerem as relagdes de classe.

Isto ndo quer dizer que a polis tenha sido a primeira forma de Estado
em que as relacdes de producdo entre apropriadores e produtores tenha
tido papel central. A questdo é, pelo contrario, que essas relacGes
assumiram uma forma radicalmente nova. A comunidade civica
representou uma relacdo direta, dotada de légica propria de processo,
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entre proprietarios e camponeses, como individuos e como classes,
separada da velha relacdo entre governantes e stditos. (WOOD, 2003,
p.164)

Neste periodo, a vida politica ateniense na poélis era exercida através de duas

importantes instituices, a Boulé e a Ekklesia.

Para Chaui (2002), a Boulé, representava o Tribunal que cuidava dos assuntos
cotidianos da cidade ou da relacdo estabelecida entre os diversos cidaddos. Era um
conselho formado por quinhentos cidaddos sorteados entre os membros de todos os
Démois (o povo, o cidaddo). A Ekklesia,era a Assembléia Geral de todos os cidaddos
atenienses, na qual eram determinados os magistrados, onde se discutia e decidia-se 0s

assuntos mais importantes da cidade, inclusive de entrar ou sair de uma guerra.

Para assegurar o carater igualitario do exercicio da vida politica a Boulé e a Ekklesia
aconteciam num espaco circular chamado Pnyx, onde as reunides poderiam demorar até
varios dias. Elas eram tdo importantes que, para garantir a presenca de todos, inclusive
dos cidaddos mais pobres, “foi instituida uma remuneracdo, de maneira a assegurar o
sustento dele e da sua familia enquanto estivesse sem poder trabalhar.” (CHAUI, 2002,
p.133)

A polis é reconhecida, sobretudo, pelas suas leis e os ritos que formam a consciéncia do
cidadao e inspiram seu comportamento por meio de normas que fixam as acdes a fazer
e proibicdes. Tudo acontecia, através do teatro, dos jogos, etc., funcionando como uma
verdadeira educacdo comunitaria, refletindo as dificuldades, anseios e legitimacdo das
normas exigidas dos cidad&os.

N&o € objeto deste estudo fazer uma discussdo mais aprofundada sobre a democracia
atenienese, mas € importante fazer algumas considerac6es sobre ela, suas caracteristicas
e 0 que a diferencia das democracias modernas. Para tanto usaremos como referencial as
colocagdes de Chaui (2002).

A cidadania existia para os homens livres e naturais de Atenas. Paradoxalmente, a este
cenario de democracia, as mulheres, estrangeiros e escravos nao eram considerados
cidaddos. Era uma democracia participativa onde os cidad&os participavam diretamente
das discussOes e da tomada de decisdes, e ndo representativa, como é nos dias de hoje.
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A cidadania era definida pela igualdade de todos perante a Lei e o direito do cidaddo de

se manifestar em publico (na Boulé e na Ekklesia)

Assim, a democracia ateniense nao aceitava que, na politica, alguns podiam mais do que
0S outros e ndo aceitava que alguns julgassem saber mais do que 0S outros e por isso
teriam direito de sozinhos exercerem o poder. Na esfera politica todos eram iguais,

todos tinham os mesmos direitos e deveres.

A autora cita, como exemplo, que a discussdo da entrada ou saida de Atenas de uma
guerra era feita por todos os cidaddos numa assembléia geral. Se confirmada a batalha,
neste momento eram convocados especialistas ou técnicos chamados para ajudar a
executar o que fosse necessario: navios, artefatos de guerra, instrumentos de navegacéo
etc. A democracia ndo admitia a confusdo entre a dignidade politica, que era de todos, e
a competéncia técnica, que se distribuia segundo a especialidade de cada um.

De acordo com Chaui (2002)

Em politica, todos dispunham das mesmas informagdes (quais eram as
leis, como operavam os tribunais, quais os fatos que iriam ser
discutidos e decididos, e possuiam 0s mesmos direitos, sendo iguais.
A democracia ateniense julgava tirano todo aquele que pretendesse ser
mais, saber mais e poder mais do que os outros em politica. ( CHAUI,
2002, p.134)

Diante de tais colocacdes de que todos tinham os mesmos direitos politicos, dispondo
de todas as informacGes necessérias, podemos dizer que este é o verdadeiro sentido do
uso do publico, ou seja, tudo era resolvido e decidido por todos. Posteriormente,
dependendo da especificidade do trabalho de cada um, surgiam necessidades de
determinados oficios. A democracia se fundamentava na participacdo de todos em
condicBes igualitarias de defesa das suas opiniGes, fundamentadas nas informacdes
disponibilizadas.
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Para Wood (2003), o conceito antigo de democracia surgiu dessa experiéncia das pélis e
representa um momento crucial no processo de transformacao do démos™* & condicéo de

cidadania.
4.3. Estado e Sociedade Civil. Quem é o publico, quem é o privado?

Essa contextualizacdo introduz a reflexdo sobre o publico versus privado, iniciando com
a questdo da cidadania e a sua importancia no espaco publico, ou seja, cidaddos eram
todos aqueles que participavam da vida politica das cidades. A pdlis representava o
grande exercicio de ser cidaddo, ou seja, aquele que podia livremente expor as suas
idéias, ouvir criticas e decidir, junto com o coletivo, os destinos da sua cidade. Todos

podiam participar, independentemente da sua situagdo econémica, social ou cultural.

E com esse referencial de cidadania que queremos falar da relagdo entre o puablico e o

privado.

E oportuno que se diga que existem muitas denominaces para a palavra privado e
poucas para a palavra publico, associado a democracia, seja ela na dtica marxista,
neoliberal, etc, mas aqui tomaremos como significado de publico aquilo que é
relacionado a todos, universal, o que permite uma politica social destinada a todos.
Desta forma, a perspectiva classica de publico contrasta com a esfera civil, privada,

particular. E uma palavra de origem latina (publicus, poblicus)

Privado vem de privadus, privare, que quer dizer despojar, privar. Aquilo que é tirado
da esfera publica. Essa nogdo se constitui em oposi¢do ao publico. Esta relacionado com
a nocao de privilégio, de exclusivo, aquilo que é para poucos escolhidos. Assim, a vida

privada se opde a vida publica. Este é o significado de privado neste trabalho.

Quando se reflete sobre essas defini¢Oes observa-se, claramente, o antagonismo entre
elas. Como conviver com o que € de todos, o que € do povo, com a exclusividade, o

privativo, o privilégio que o significado do privado imp6e?

Segundo Leher (2003), o pensamento politico e juridico moderno se fundamenta na
diferenciacdo entre aquilo que é publico e o que é privado. Para ele, determina-se 0

interesse publico pela necessidade contraria aos interesses privados e vice-versa. E a

* Démos — populago, povo de um Pais. E uma subdivisdo da Phylé ou tribo. Em sentido genérico: povo, os cidad&os. (CHAUI,
2002, p.497)
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oposicdo entre o que é coletivo, universal, e geral, para o que é individual e
particularista. ““Nas ciéncias sociais, significa a oposic¢ao entre a “sociedade de iguais”
a “sociedade de desiguais”, entre politica (interesse geral) e economia (interesse
mercantil). (LEHER, 2003, p.47)

Sader (apud Leher, 2003, p.47) aponta a afinidade dos discursos que opdem o privado
ao estatal, no lugar da oposicdo cléssica publico versus privado. O deslocamento do
conflito fundamental publico versus privado para o par antindmico estatal versus
privado se deu de modo mais sistematico com o fortalecimento da hegemonia
neoliberal, em especial a partir do final dos anos 70 e chegou a Ameérica Latina nos anos

80, em particular no contexto da redemocratizagao.

Nesse periodo, como o bem publico houvera sido, por Lei de responsabilidade do
Estado, ambos acabaram sendo considerados como sindnimos e, por conta do regime
militarista, qualificados como lugar de ineficiéncia, burocracia e opressao.
Opostamente, o privado tornou-se associado a sociedade civil, lugar da liberdade em
que os individuos podiam ser criativos, empreendedores e expressar as suas melhores
qualidades desde que livres da presenga do Estado. Como resultado desta distor¢do do
conceito de publico, fica associado que a sociedade civil € que deveria ser o polo de
democracia em oposi¢do ao Estado. Acabando-se como o Estado, acabar-se-ia com o
publico. Desta maneira, neste periodo de transicdo democratica, 0 que observamos € que
suprime-se do debate a esfera da &rea publica. Sader e Leher™ argumentam que,
colocado nesses termos, ndo ha lugar para o publico que, assim, & retirado da

centralidade do debate politico.

Diante do que foi exposto acima qual a discussao que se pode fazer hoje do publico e do
167

privado
Podemos dizer que hoje existe uma crenca da supremacia do privado sobre o publico,
onde o privado representa a eficiéncia, a oportunidade de crescimento e de se estar
incluido naquilo que existe de melhor, enquanto o pablico significa o de pior qualidade,
0 que ndo teve opg¢do de outra escolha. Com essa idéia do privado ser mais do que o

15LEHER, Roberto; SADER, E. Publico, Estatal e privado na reforma universitaria. Universidad Santiago de Compostella —
pagina web:Firgoa; Cidade da editora:Santiago de Compostella URL: htpp:/firgoa.usc.es/drupal/node/30051; observagao: texto
originalmente elaborado em 2004 para coletanea do INEP.

16 Notas de aula. Disciplina Politicas Publicas de Educagéo. Prof. Roberto Leher. Programa de Pés Graduagdo em Educacio.
Faculdade de Educagdo. Rio de janeiro: Il semestre de 2006.
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publico e de, através dele, se conseguir atingir maiores niveis de eficiéncia, inclusive de
democracia, o publico vai adquirindo uma conotacdo negativa, ou seja, de ser o pior.
Passa a representar o0 que tem menor importancia, menor cuidado, o que faz com que a
sociedade ndo queira participar daquilo que é publico, mesmo que o sentido da palavra,

como ja vimos, anteriormente, signifique que o publico é para todos.

Fazendo um rapido resumo dessa rela¢do publico versus privado, no periodo da ditadura
brasileira tinhamos um Estado burocréatico, com um povo sem voz e liberdade. O
exercicio da cidadania era sufocado pelo autoritarismo da época. O contraponto era feito
pela sociedade civil representada pelos empresarios, igreja, protagonistas das mudancas.
Dessa maneira, fica associado que a sociedade civil, e ndo o Estado, era o lugar do
exercicio da cidadania, suprimindo-se a esfera publica. O debate sobre o publico torna-

se sem densidade, fica opaco, sem importancia.

A teoria do autoritarismo possibilitou a grande operacéo ideolégica de
centralizacdo do campo tedrico da polarizacdo estatal/privado,
deslocando o publico. Desse modo, 0s termos em antipoda passaram a
ser Estatal-autoritario x Privado — democratico. A democracia deveria
ser buscada na sociedade civil. (LEHER, 2003, p.48)

Wood (2003) traz a problematica da definicdo da sociedade civil e a sua distingdo em

relacdo ao Estado.

Sociedade civil é geralmente usada para identificar uma arena de
liberdade (pelo menos potencial) fora do Estado, um espaco de
autonomia, de associacdo voluntaria e de pluralidade. (...) Ela pode
designar a propria multiplicidade contra as agdes coercitivas do
Estado e da economia capitalista ou o0 que é mais comum, ela pode
englobar a “economia” numa esfera maior de instituicdes e relacdes
ndo-estatais. (WOOD, 2003, p.208)

Ela acrescenta nesta distincdo oposi¢bes simples, como por exemplo, de um lado o
Estado representado pelos seus 6rgdos militares, policiais, legais, administrativos,
produtivos e culturais e, de outro lado, o espago ndo estatal da sociedade civil; ou o
poder politico versus o social, o publico, em oposicéo ao privado. Nesse significado de
sociedade civil ela traz uma grande gama de instituicGes, associagcdes voluntarias,
sindicatos, nacleos familiares, empresas etc. O antagonismo oscila entre o Estado e o

ndo Estado, entre o social e o politico.
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Para Bobbio (1995) caracteriza-se como sociedade civil a esfera de relacBes entre os
individuos, grupos, classes sociais que se desenvolvem fora das relacdes de poder que

caracterizam as institui¢Oes estatais.

Sociedade civil é representada como o terreno dos conflitos
econdmicos, ideoldgicos, religiosos e sociais que o Estado tem a seu
cargo resolver, intervindo como mediador ou suprimindo-o0s; como a
base da qual partem as solicitacdes as quais o sistema politico esta
chamado a responder; como o campo das varias formas de
mobilizacdo, de associa¢do e de organizacdo das forcas sociais que
impelem & conquista do poder politico. (BOBBIO, 1995, p.1210)

A diferenciacdo entre a sociedade civil e o Estado criou novas maneiras de igualdade e
de liberdade, mas ao mesmo tempo, resultou em novas maneiras de dominagéo e de
coercdo. O conceito de “sociedade civil” como uma forma social particular no mundo
hoje é falar que ela constitui uma maneira de poder social, “e que muitas funcGes
coercitivas que pertenceram antes ao Estado foram deslocadas para a esfera privada”.
(WOOD, 2003, p.217)

Segundo Wood (2003), a sociedade civil estabelece uma relacdo nova entre o publico e

o0 privado, com uma 6bvia opressao publica, estrutura de poder e de dominagéo proprias.

Representa uma rede particular de relages sociais que ndo apenas se
coloca em oposi¢do as fungdes coercitivas, policiais e administrativas
do Estado, mas também de uma parte significativa dessas funcoes. (...)
Ela gera uma nova divisdo do trabalho entre a esfera “publica” do
Estado e a esfera “privada” da propriedade capitalista e do imperativo
do mercado. (WOOD, 2003, p.218)

Ela argumenta que é como se a sociedade civil delegasse a area privada o poder de
direcionar o dia a dia das pessoas, que passa a ser regulado pelo mercado, que dita as
necessidades, cada vez maiores, de obtencdo de maiores lucros e de maior
competitividade. Dito de outra maneira, 0 aspecto coercitivo passa a ser um dos
principais principios constitutivos da sociedade civil. O mercado passa a ser um

instrumento de poder e direcionamento.

O mercado ndo apenas como uma esfera de oportunidade, de liberdade
e escolha, mas como compulsdo, necessidade, disciplina social capaz
de submeter todas as atividades e relagbes humanas as suas
exigéncias. (WOOD, 2003, p.216)
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Em outras palavras, aquilo mesmo que a sociedade civil criticava no Estado, ela passa a
exercer, legitimando-se pelas préprias justificativas de que o Estado € incapaz de

cumprir as suas proprias funcoes.

Consequentemente, o mercado conquista espaco e se outorga a responsabilidade pela
“garantia” de direitos que na verdade deveriam ser propiciadas pelo Estado. Mas, essa
garantia ndo é real. Mascarado pelo conceito de que somente ele poderia prover
oportunidades iguais para todos, o0 mercado naturaliza a idéia de que aquele que nédo
conseguisse prosperar deveria atribuir seu fracasso a si mesmo, a sua falta de esforgo
pessoal. Dado que, inevitavelmente, com esta ideologia, 0 numero de individuos que
ndo prosperam aumenta, pois que as oportunidades nunca foram iguais, muito menos
para todos. Sobra para o Estado dar conta deste contingente de “fracassados”, e ele o

faz por meio das politicas assistencialistas.

Doravante, os mais importantes direitos republicanos — educacéo,
salde, previdéncia — deveriam ser “adquiridos” no mercado. Ao0s
pobres, restariam as politicas caritativas e focalizadas, como, por
exemplo, programas alimentares, alfabetizacdo e treinamento.
(LEHER, 2003, p.38)

E na sociedade civil que se exemplifica 0 espaco de liberdade, igualdade e de
democracia. Ela é a oposicdo a concepg¢do do Estado autoritario vivenciado no periodo

da ditadura militar.

Na nossa percepgdo, a idéia vigente é que a sociedade civil significava o polo positivo
da democracia e o Estado, ao contrario, o pdlo negativo. Tal representacéo fica evidente
quando os cidaddos passam a se conformarem e aceitarem que aquilo que o Estado
oferece é o pior, onde tudo o que é publico é ruim. O espacgo tomado pelo privado torna-

se protagonista de fornecimento dos servicos essenciais a populagéo.

N&o podemos deixar de considerar que essa apologia ao privado, representado pela
sociedade civil, secundariza a atuagdo do Estado, do que deveria ser o ideal para todos e

n&o para poucos.

Diante de tal cenario podemos pensar qual ¢ o papel da educacdo publica? Qual a
relevancia da produgdo de conhecimentos pela esfera publica diante da preferéncia da
esfera privada? Sera o conhecimento um processo emancipatorio, instrumento para o

esclarecimento e o0 exercicio da cidadania, proporcionando a autonomia do sujeito?
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Para Wood (2003) existe hoje um apagamento paulatino da fronteira entre o que é
publico e o que é privado, indiferenciando-as, como nas parcerias publico-privadas, por
exemplo. Também para Bobbio (1995), onde sociedade civil € o espaco das relagdes de
fato e o Estado as relacGes de direito, do poder legitimo, sociedade civil e Estado sao

instancias que mantém relac@es entre si, em permanente vinculacao.

Dentro dessa visdo distorcida produzida pela dicotomia entre o Estado e a sociedade
civil podemos questionar qual o papel da educacdo, quando se tem no “imaginério
popular” que a educacgéo so € boa e de qualidade se for privada? Como o conhecimento
pode ser uma ferramenta para proporcionar a igualdade de oportunidades focada no
universalismo e ndo no particularismo? Como o oferecimento da educacdo publica pode
construir conhecimentos que permitam ndo a reproducdo, mas a transformacdo dos

individuos?

No cenario exposto acima com caracteristicas particularistas ou privativas, da
naturalizacdo das exigéncias do mercado, do individualismo, qual o significado de se ter
dentro de institui¢des publicas, ou seja, dos Tribunais de Contas dos Estados, escolas de
Contas e de Gestdo? De que maneira 0s conhecimentos produzidos ou adquiridos nessas

escolas podem dar maiores condic¢des para que 0s seus alunos exercam a sua cidadania?

Para que possamos entender a relacdo Publico versus Privado, também é necessario que
busquemos nas idéias de Faoro (2001), aspectos condicionantes a formagdo e

desenvolvimento do Estado brasileiro. Este é o tema que desenvolveremos a seguir.

4.4. Estado Patrimonialista e 0 Estamento Burocratico

As anélises deste autor sobre o papel historico do Estado patrimonialista, de tradicdo
portuguesa, € 0 seu prolongamento no Pais, despertam interesse de reflexdo e de

pesquisa das suas conseqliéncias percebidas hoje ainda na administracao publica.

De acordo com este autor, o Estado apdia-se sob dois pilares: estamento burocréatico e

patrimonialismo, heranca de séculos de dominagdo portuguesa.
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Com a transferéncia da Corte Portuguesa para o Brasil é consolidado o estamento
burocratico, uma estrutura administrativa obsoleta e inoperante. Estamento aqui
entendido como grupos da sociedade com “status” juridico proprio, como por exemplo,

0s burocratas, como também, representado pelo congresso, parlamento, assembléias etc.

O Estamento é uma comunidade amorfa, seus membros pensam e
agem conscientes de pertencer a um mesmo grupo, a um circulo
qualificado para o exercicio do poder. Ao contrario da classe, no
estamento ndo vinga a igualdade das pessoas. O estamento é um grupo
de membros cuja elevacdo se calca na desigualdade social. (FAORO,
2001, p.45/46)

Isto significa que o poder politico ndo existia para atender aos interesses das classes que
ndo representavam o poder central, ou seja, o rei. O poder politico era exercido em
causa propria, por um grupo social cuja caracteristica era a de controlar a maquina
politica e administrativa, através da qual fazia derivar seus beneficios de poder,
prestigio e riqueza. A consolidacao do Estado patrimonial vincula os servidores em uma

rede patriarcal onde eles representam a extensdo da casa do soberano.

O Estado organiza o comércio, incrementa a industria, assegura a
apropriacdo da terra, estabiliza precos, determina salarios, tudo para o
enriguecimento da nacdo e o proveito do grupo que o dirige.
(FAORO, 2001, p.62)

A teoria Faoriana parte do pressuposto de que Portugal, Estado patrimonialista, ndo
poderia determinar procedimento diferente as suas coldnias, especificamente ao Brasil,

outra estrutura estatal que ndo fosse o patrimonialismo. Nesse sentido, afirma que:

De Dom Jodo | a Getulio Vargas, numa viagem de seis séculos, uma
estrutura  politico-social resistiu a todas as transformacdes
fundamentais, aos desafios mais profundos, a travessia do oceano
largo. (FAORO, 2001, p.733)

Espanha e Portugal transplantaram para as suas col6nias do Novo Mundo a estrutura
patrimonial do Estado. Segundo Rodriguez (2006), a primeira organizacdo politico —

administrativa que tiveram os paises latino americanos foi decorrente da distribuicdo de
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terras entre os amigos do rei, que deu inicio ao regime das Capitanias Hereditarias e das

Provincias, organizadas posteriormente sob os Vice-Reinados.

As novas terras descobertas no final do século XV e inicio do século
XVI foram incorporadas a Coroa Real, de forma semelhante a como
0s reis cristdos tomavam posse das terras tiradas aos sarracenos ou
expedicBes punitivas, incorporando-as a fazenda real. (RODRIGUEZ,
2006, p.42)

O Estado patrimonialista é caracterizado pela confusdo entre os interesses publicos e
privados, uma vez que o aparelho estatal nada mais é do que uma extensdo do poder

soberano, ndo havendo, portanto, distincao entre a coisa publica e os bens da realeza.

Nesta forma de gestdo, o Estado e 0s seus agentes possuem um “status” de nobreza
afirmando-se como uma classe acima do povo, ainda que representem, pelo menos
teoricamente, os interesses da populacdo. E uma forma de administrar semelhante as

antigas monarquias, que cobravam tributos, mas pouco faziam em beneficio da maioria.

O modelo patrimonialista de gestdo causava pouca distingdo entre os cargos publicos e
0 grau de parentesco e afinidades entre os nobres e os agentes do governo. Como
consequéncia, existem relatos de altos indices de corrupcao, nepotismo, clientelismo,
resultados que até hoje podemos observar, herdeiros, sem ddvida, de um Estado
patrimonialista. “A pratica do nepotismo e do clientelismo constitui o principal
caminho através do qual se efetiva a privatizacdo do Estado.” (RODRIGUEZ, 2006,
p.45)

Para Rodriguez (2006), a nobreza e a burguesia ndo tiveram poder suficiente para se
contraporem ao poder inquestiondvel do soberano. Os nobres, mais do que o prestigio

gue a Coroa Ihes impunha, eram funcionarios desta.

Essa situacdo de dependéncia do favor real fez com que rapidamente
se estruturasse, no interior do Estado, um poderoso estamento
alicercado no favor real e profundamente oposto a qualquer mudanca
renovadora. (RODRIGUEZ, 2006, p.27)
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Segundo Faoro (2001), a persisténcia de um forte estamento burocratico inibia,
sistematicamente, as formas de expressao que pudessem criar projetos sociais alinhados

com as necessidades e exigéncias da populagéo.

A principal conseqiiéncia cultural do prolongado dominio do
patronato do estamento burocratico é a frustracdo do aparecimento da
genuina cultura brasileira. (FAORO, 2001, p.269)

Como caracteristicas dos Estados Patrimonialistas, Rodriguez (2006) cita que as
sociedades submetidas a esse regime possuem um tecido muito fragil, o que as coloca
sempre numa posicao servil em relacdo ao Estado. E o que ele chama do autoritarismo
dos “Donos do Poder”, expressdo também usada por Faoro (2001), ao se referir ao
Estado marcado pela confusdo entre o publico e o privado.

Também pontua que o Estado, apesar de mais forte que a sociedade, ndo constitui uma
verdadeira instancia publica, criada para o bem estar de todos os cidaddos. Diz ele que o
aparelho estatal, pelo contrario, tende a ser usado em beneficio dos governantes, do
estamento burocratico e de todos os segmentos ligados a ele. Nas sociedades regidas
pelo Estado Patrimonialista, a participacdo politica dos cidaddos efetiva-se mediante a

cooptacdo dos individuos e das classes pelos governantes e pelo estamento burocrético.

Outra caracteristica apontada seria que as leis e as institui¢cdes juridicas ndo exprimem
normas impessoais fixadas a partir de um consenso social, mas constituem uma

representacdo dos interesses particularistas de quem esta no governo.

Podemos deduzir que a principal conseqliéncia desse estado de coisas é o

enfraquecimento da cidadania.

Os conceitos de estamento burocratico e patrimonialismo sdo também importantes para
a compreensdo do histérico das politicas puablicas instituidas, inclusive na area
educacional, uma vez que o sistema patrimonialista, “prende” os servidores numa rede
patriarcal, onde eles representam, como ja foi citado anteriormente, a casa do soberano.
Estes servidores passam, entdo, a fazer parte de uma elite, livremente escolhida pelo
soberano. Esta elite compora a burocracia do Estado.
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Isto significa dizer que se a funcdo burocratica é uma extensdo da casa do soberano,
basta que aconteca alguma troca deste comando para que mude toda a configuracdo dos
agentes de governo escolhidos por aquele monarca. Isto representa a desconfiguracéo
daqueles interesses, antes exercidos, para outros de acordo com 0s novos representantes

do novo soberano.

Assim, os projetos da administracdo publica ficam sujeitos as mudancgas, uma vez que
os servidores dos interesses publicos sdo escolhidos pelo rei e ndo pelo povo. Se existe
uma apropriacao pessoal do cargo determinado pelo soberano, ele servird a interesses
pessoais e, certamente, a legitimidade do interesse coletivo podera passar para um

segundo plano.

A esséncia do Estado patrimonialista consiste na sua privatizacdo em beneficio de uma
minoria, que se reveste de um poder de administrar o Estado como se ele fosse
propriedade sua. Portanto, a idéia central desse regime € a negacéo da no¢éo de Estado
como esfera do publico, naquilo que diz respeito ao bem comum, ao bem de todos e ndo

somente a parcela que corresponde aqueles privilegiados, escolhidos pelos governantes.

Diante da importancia e da atualidade dos conceitos delineados por Faoro (2001) e
Rodriguez (2006) de estamento burocréatico e patrimonialismo é que devemos pensar na

relacdo do publico e do privado.

No decorrer do tempo, o mundo se transformou, o pais se desenvolveu e o
conhecimento, para muitos, passou a ser a verdadeira moeda de circulagdo. A sociedade
exige hoje uma postura do Estado diferente, mais ajustada as suas necessidades e onde
os resultados das suas acdes precisam estar transparentes, mas sera que o0s conceitos de

estamento e patrimonialismo mudaram?

Sobre a sociedade, acima das classes, o aparelhamento politico — uma
camada social, comunitéria, embora nem sempre articulada, amorfa
muitas vezes — impera rege e governa, em nome préprio, num circulo
impermeavel de comando. (FAORO, 2001, p.737)

Podemos dizer que ainda hoje percebemos a sociedade ndo solidaria, ou seja,
particularista nos seus interesses, onde falta a percep¢do maior em fase do bem publico,
daquilo que é de todos e para todos. Os conflitos ocorrem ou como resultado da
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contraposicdo entre os interesses dos diferentes grupos sociais, ou como a tentativa de

um grupo em detrimento do outro de ter o poder politico em beneficio préprio.

Sem davida, essa forma de agir, ndo solidaria e particularista, faz com que as sociedades
regidas por Estados patrimonialistas sejam identificadas pela distor¢do do publico
versus privado. Pelo fato de o poder politico ser entendido como uma instancia privada
a servico de interesses particulares, deixa de ser visto como uma coisa publica. “As
sociedades submetidas & dominacéo patrimonial sdo insolidarias, em decorréncia de se
achar a iniciativa politica concentrada numa méo sé, o soberano e o seu estamento.”
(RODRIGUEZ, 2006, p.52)

Os problemas ndo sdo somente desses conceitos de patrimonialismo e estamento, ou
seja, do Estado ser patrimonialista e ndo haver diferenca entre o que € dele e dos seus
cidaddos, com também da relacao desigual estabelecida entre o que é publico, de todos e
para todos e 0 que € privado, privilégio de poucos, mas das inimeras dificuldades do
Estado de exercer o poder que lhe é delegado de governar em beneficio de todos. Nao
desenvolvemos a consciéncia do bem publico, estamos sempre na direcdo da viséo
particularista em que o Estado faz aquilo que for do seu maior interesse, ou melhor, do
grupo que estd no comando, sem que haja uma cobranca da sociedade pelos resultados

das acdes empreendidas.

Retomando o conceito de efetividade, que ja foi abordado na introdugéo deste trabalho,
além da perspectiva econdmica, Giacomoni (2003) relaciona o seu significado a
responsabilidade que as instituicdes publicas tém de aumentar a justica social,
oportunizando para todos as condicGes de participacdo e decisdo, minimizando a
existéncia de privilégios sociais. Significa dizer, por exemplo, que o publico precisa
cuidar para que, cada vez mais, um ndmero maior de individuos tenha acesso ao
conhecimento e assim possam adquirir maior autonomia e postura critica e intervir na

sua realidade. Isto permitird maiores condicdes de exercicio da sua cidadania.

Aqui queremos chamar a atencdo que para a forma Patrimonialista de governar a
questdo da efetividade ndo é importante, ou seja, ndo h4 uma preocupagdo com 0s
resultados que as acOes publicas estdo ocasionando. Como no Estado Patrimonialista
ndo existe diferenciacdo entre o que € do soberano e o que é do povo, ndo ha
necessidade de verificar se a relagdo entre os resultados observados e 0s objetivos
esperados acontece.
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Considerando isso, no ambito dos Tribunais de Contas (Unido e Estados) a efetividade
é vista como o impacto de uma agdo na solucdo de uma dificuldade. Ela é a medida do
grau de cumprimento dos objetivos que orientaram a implantagdo de determinado
procedimento, promovendo alteracdo nos seus resultados. Quais foram os resultados

obtidos pelas politicas publicas que foram postas em praticas? Foram efetivas ou ndo?

Neste ponto retomamos uma das questdes que esta pesquisa se propds a investigar, que
é: servirdo as escolas de contas e de gestdo para aumentar a efetividade dos Tribunais de

Contas, através dos conhecimentos que irdo transmitir?

4.5. O exercicio do Controle Social e as Escolas de Contas e de Gestédo

Retomando a reflexdo sobre o cidaddo na polis, onde a esfera pablica permitia uma
participacdo democratica para todos, ou seja, todos tinham acesso e atuavam em
situacdo de igualdade com as mesmas condi¢cdes de decisdo como qualquer outro
cidaddo, decidiam e se responsabilizavam pelas acfes a serem tomadas, hoje esse

mesmo conceito de publico, como ja foi relatado, mudou bastante.

Paralelamente a falta de credibilidade do poder publico existe uma crescente exigéncia
da sociedade, no controle participativo, na transparéncia das decisdes governamentais e

nos efeitos produzidos pelas politicas implementadas.

Como ja fizemos referéncia no capitulo I, hoje existe uma nova equacdo tendo, de um
lado, cidaddos que exigem participar, como agentes publicos capazes de orientar e
fiscalizar as acfes governamentais, e de outro lado, pelo préprio Estado sabedor da sua
responsabilidade de equilibrar os varios interesses. Esta mediacdo acontece pela
redefini¢do da relacdo entre o publico versus privado, no sentido de dar mais espaco aos

cidad&os nas decisdes, facilitando o exercicio do seu papel de controle social.

Lembrando Bobbio, por controle social ele diz:

Se entende 0 conjunto de meios de intervencdo, (...) acionados por
cada sociedade ou grupo social a fim de induzir os proprios membros
a se conformarem as normas que a caracterizam, de impedir e
desestimular os comportamentos contrarios as normas (...). (BOBBIO,
1995,p.283)
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O Estado, para atingir seus propositos, possui formas de atendimento ao bem publico,
alinhadas as atividades financeiras exercida pelos seus 6rgaos publicos, que sdo geridos
por agentes publicos, que devem agir de acordo com os principios constitucionais

pertinentes a Administracao Pablica.

De acordo com Silva de Placito (2006), Estado aqui entendido como o Pais na sua
estrutura organizacional. Em sentido restrito, € o conjunto de individuos que habitam o
mesmo territério ligados entre si pela origem, tradi¢fes, costumes, cultura, interesses e
aspiracdes. Geralmente falam a mesma lingua e obedecem & mesma Lei. E uma
sociedade na qual a unidade territorial, de origem, de costumes e de lingua criaram a
consciéncia social dos individuos que nela habitam. Aqui ressaltamos a estreita relacéo
com a nogdo de Governo, onde o Estado é representado administrativamente e
politicamente pelo Governo, que se traduz em sistema administrativo e em regime

politico.

Assim, a acdo estatal envolve, além da administracdo do patrimonio, a utilizacdo do
dinheiro puablico, atos do poder politico praticado pelo governo, cujo exercicio esta
ligado as autoridades governamentais. A autoridade estatal tem como fim o bem estar
da sociedade. N&o raro, o0 exercicio desse poder induz a incorrecdes, desvios e abusos,

impondo-se a criacdo e a utilizacao de controles para o uso do poder.

Torna-se imperativo o estabelecimento de condigdes que verifiquem,
constatem e imponham o cumprimento da lei para o atendimento do
interesse publico, com a finalidade de ser evitado o abuso de poder. A
isso chama-se controle da Administracdo Publica. (MILESKI,
2006,p.88)

Segundo este autor, com a evolugédo do Estado que, modernamente, transformou-se no
Estado Democratico do Direito, a sociedade passou a exigir maior transparéncia dos
atos governamentais, com estimulo a participacdo popular. O resultado foi a expansédo
dos meios de controle sobre a Administracdo Publica, na medida em que essa
transparéncia e a participacdo popular possibilitaram a criagdo de um novo tipo de

controle, chamado controle social.

No controle social, o cidaddo é o meio executor do controle podendo verificar,

acompanhar e fiscalizar a regularidade dos atos governamentais. E o0 ato realizado de
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forma individual ou coletiva pela sociedade, através das entidades juridicamente
organizadas ou ndo, por intermédio de diversos instrumentos juridicos colocados a

disposi¢do dos cidadaos para controlar o exercicio da fungdo administrativa do Estado.

O controle social da funcdo administrativa do Estado tem a finalidade de submeter os
agentes que exercem funcdo administrativa junto aos poderes Legislativo, Executivo e

Judiciario ao controle da sociedade.

No controle institucional, aqui entendido como o Estado fiscalizando as atividades do
proprio Estado, os servidores publicos tém o poder e o dever de fiscalizar e controlar os
atos das atividades estatais. No controle social o cidaddo tem o direito civico e de
consciéncia politica de fazer o controle, como membro da pélis, com o direito de
afericdo da res publica, com o objetivo de atender ndo somente aos interesses
individuais, mas ao interesse da sociedade, da coletividade e da cidadania.

Podemos dizer que o controle social esta diretamente relacionado com o Estado
Democratico de Direito, apostando na participacdo popular e na transparéncia dos atos
publicos como fatores fundamentais para que 0s governos, e consequentemente, 0s

servigos publicos, tornem - se mais responsaveis perante os cidadaos.

Quanto mais consolidados e reconhecidos os valores democraticos,
como igualdade, dignidade humana, participacdo e representatividade,
mais intensa serdo a participacdo popular e o exercicio do controle
social. (MILESKI, 2006, p.91)

Alinhado com este posicionamento podemos citar Lopes (2005) que coloca que

Cabe afirmar que ao Estado de Direito, formulado em 1988,
corresponde uma esfera publica ampliada que ndo se limita as
instituicBes publicas em si mesmas, incluindo sua articulagdo com as
relagdes sociais nas quais operam. Consegiientemente, a sintonia entre
Direito e Democracia exige a formacdo e reiteracdo de rigorosa ética
publica no Estado, ndo s6 para apartad-la da dimensdo privada, mas,
principalmente, para a busca- conjunta dos cidaddos- de uma
sociedade brasileira na qual o “bem de todos” (art.3°,1V) seja uma
realidade progressivamente afirmada. (LOPES, 2005, p.24)

E importante relembrar que no capitulo | ja discutimos que a fiscalizagdo contabil,
financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial a cargo do Poder Legislativo, com o
auxilio dos Tribunais de Contas, teve com a Constituicdo Federal de 1988 a introducéo

de um dispositivo que reforca a atividade controladora, ao estabelecer no art. 74 que:
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8 2° - Qualquer cidaddo, partido politico, associacdo ou sindicato é
parte legitima para, na forma da lei, denunciara irregularidades ou
ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Uni&o.

Dessa maneira, 0 cidaddo ou a sociedade sd@o convocados a acompanhar a gestdo
publica, seus procedimentos e atividades e oferecer, se for o caso, dendncias aos 6rgaos
competentes para a devida apuracdo. Passa a ser um instrumento de participacdo
popular que oferece subsidios para a atividade controladora dos Tribunais de Contas dos
Estados. (art.75).

A Constituicdo Federal de 1988 cria espacos de participacdo direta nas decisdes do
governo, como o0s Conselhos Nacionais, Estaduais e Municipais, sejam na area da
salde, da educacdo, da assisténcia social, dos direitos humanos, dos direitos das
criancas e dos adolescentes, entre outros. Dessa maneira, passou a ser possivel para o
cidaddo participar das decisbes governamentais, assim como controlar o resultado das

acOes publicas.

O controle social é, portanto, um mecanismo de manifestacdo da cidadania e é exercido
por meio da participacdo popular, seja por iniciativas individuais dos cidadéos, pela
participacdo em audiéncias publicas e por meio de 6rgaos colegiados, tais como 0s

conselhos gestores de politicas publicas, como os citamos acima.

Entretanto, os mecanismos de participagdo popular ainda sdo afetados por
caracteristicas da nossa cultura politica, e aqui podemos fazer referéncias aos conceitos
de estamento burocratico e patrimonialismo, que criaram relacdes de dependéncia e de
privilégios, minimizando a efetiva participacdo de todos nas decisdes de governo.
Mesmo assim, observamos o surgimento de varias formas de participacdo da sociedade
no controle da gestdo publica, provocando uma maior interacdo entre a sociedade e o

Estado, como por exemplo, a criacdo das Ouvidorias nos Tribunais de Contas.

Na nossa opinido, na préatica, na realidade da execucdo da acdo governamental, da
participacdo popular, o controle social ainda precisa avancar muito mais, mesmo ja
apresentando inumeras situacdes de desenvolvimento social, a sua manifestacdo ainda

ndo é a desejada.

Como ja foi destacado os conselhos criados para assegurar a regularidade da gestao dos
recursos federais para a implementacdo das politicas publicas, constituem-se em
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instrumentos de representacdo popular, possuindo carater interinstitucional e um papel
mediador entre a relagcdo sociedade e Estado. Contudo, tais representacdes ainda néo

atingiram a sua maior expressividade de atuacéo.

Para que se possa ter um controle social mais efetivo é necessario que haja a
organizacdo da sociedade. Para que seja viavel essa organizacao € preciso que o cidaddo
tenha consciéncia dos seus direitos e deveres e da responsabilidade que decorre do
exercicio de ambos. Ele necessita se organizar de maneira a estabelecer uma relagédo de

participacao nas decisfes das politicas publicas.

Nesse momento, podemos indagar: as instituicdes de controle, no caso especifico, 0s
Tribunais de Contas, por intermédio das suas escolas, desenvolvem ac¢des que gerem
praticas publicas que propiciem uma consciéncia critica de participacdo de todos

fortalecendo o controle social?

N&o ha davida que com o Estado Democratico de Direito, o cidaddo é o foco, o centro
de atencdo do Estado, transformando-se, ele mesmo no principal instrumento de

formulacdo das politicas publicas.

Retomando do capitulo | a fala de Mileski (2005), ele diz que

O Estado tera que ser mais agil e eficiente no exercicio das fungdes
gue lhes sdo cometidas, a fim de atender as necessidades dos cidadaos.
De igual forma, o sistema de controle tera de ser mais &gil e eficiente
na sua acgéo fiscalizadora, no sentido de acompanhar a agdo do Estado
e proceder na avaliacdo do que lhe compete constitucionalmente.
(MILESKI, 2005, p.319)

Assim, os Tribunais de Contas terdo que aprimorar o seu sistema de controle de
acompanhamento para identificar erros e corrigi-los, possibilitando uma melhor atuacéo

da atividade estatal.

Na “Carta de Jodo Pessoa”, documento oficial do XXII Congresso dos Tribunais de
Contas do Brasil, realizado em 2003 na Paraiba, ratificou-se a importancia das Cortes de
Contas de adotarem uma visdo mais condizente com as necessidades administrativas
que 0 pais precisa impor as acles publicas. Dentro dessas necessidades esta o
estreitamento das relacbes com a sociedade. Diz o documento que o permanente

relacionamento entre os Tribunais e a sociedade, eleva a possibilidade do controle,
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tornando-o mais transparente e faz do cidaddo, mais do que um espectador, um

colaborador na denuincia de atos e condutas que afetam a legalidade da ordem social.

Neste contexto, o controle social passa a ter um papel muito importante, na medida em
que d& maior amplitude ao controle que deve ser exercido sobre a administracdo
publica, alinhando-se com o controle oficial exercido pelos 6rgdos de controle, nesse
caso 0s Tribunais de Contas. Isso aproxima o cidaddo e o Tribunal de contas
favorecendo ao cidaddo um maior conhecimento sobre as atribuicdes e

responsabilidades desse organismo de controle.

Nessa perspectiva é que se deve pensar também na implantacdo das escolas dentro dos
Tribunais de Contas como fomentadoras para que esses Orgaos de controle, além de
incorporem uma funcdo pedagdgica, se tornarem instrumentos para garantir a
efetividade das acGes publicas, visando a acdo preventiva de informar corretamente e
assim evitar a acOes inadequadas por parte dos seus técnicos, jurisdicionados e a

populacdo em geral.

Isto significa dizer que ndo podemos estabelecer uma nova politica publica sem que
tenhamos um amplo e correto esclarecimento sobre as normas e as metas desejaveis. SO
se pode realizar uma nova acdo publica, depois que 0s 0rgaos executores estiverem
perfeitamente esclarecidos sobre as mudancas necessarias. Desta maneira, por exemplo,
os Tribunais de Contas com a atribuicdo de fiscalizar a implantacdo de uma nova
politica publica, devem esclarecer como serdo implantados os novos procedimentos a
serem praticados e assim evitar possiveis erros que resultardo em danos ao melhor uso
do dinheiro publico e certamente ndo atingirdo aos objetivos de melhorias para a

populagéo.

Ter uma funcéo pedagogica e ser elemento para a implantacdo de politicas publicas séo
fatores complementares, dependentes um do outro. Como resultado, temos que a funcéo
pedagdgica realizado pelos Tribunais vem se tornando parte muito importante para o
estabelecimento de novos procedimentos de implantacdo de politicas e de gestdo
publica, como podemos demonstrar no capitulo V com os resultados obtidos pela
analise dos dados das entrevistas e dos questionarios aplicados na amostra. Mas também
podemos citar que ndo fosse a atuacao dos Tribunais de Contas, por intermédio das suas
escolas, orientando e promovendo a qualificagdo dos seus técnicos e jurisdicionados

provavelmente existiriam maiores dificuldades para a implantacdo de reformas
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nacionais, tais como Lei de Responsabilidade Fiscal, Fundef e agora Fundeb, Reforma

Administrativa , entre outros exemplos.

Nesse ponto podemos refletir sobre a importancia que o conhecimento produzido e

disseminado pelas Escolas de Contas e de Gestdo dos Tribunais de Contas passa a ter.

Como ja fizemos referéncia no capitulo 1l, as escolas dos Tribunais representam
espacos de formacdo que subsidiam a participacdo ndo sO dos seus técnicos e
jurisdicionados, mas também da sociedade civil, ou seja, de todos aqueles que desejam
adquirir conhecimentos, de maneira similar a pdlis, espaco publico, que significa para
todos, de acesso a todos. O que era privilégio de poucos passa a ser a possibilidade de

muitos.

Acreditamos que promovendo formacdo e capacitagdo continuada, tanto para 0s
técnicos, jurisdicionados, com também a sociedade em geral, os conhecimentos gerados
e compartilhados pelas Escolas de Contas e de Gestdo dos Tribunais de Contas podem
contribuir para o aumento da eficacia e da efetividade da acdo do setor publico, mas

mais ainda ao exercicio da cidadania.

Isto amplia a atuacdo do Tribunal de Contas além da sua fungdo tradicional
fiscalizadora, dentro de uma dimensdo punitiva, para uma ac¢do pedagogica, dimensao
preventiva, buscando uma relagdo com a sociedade, criando uma cultura de controle

social, real avaliadora da efetividade das politicas publicas.

As escolas irdo formar e capacitar agentes multiplicadores que na sua agéo concreta vao
ter uma atuacdo que nos denominamos de civico pedagogica. Civico porque poderao
exercitar os seus direitos de intervir e tomar parte do todo e pedagdgico porque a sua
acdo desencadeard um novo procedimento e assim deverdo estar sendo,

permanentemente, atualizados.

Uma das formas de exemplificar a imensa contribuicdo que essas escolas podem
proporcionar, além da formacdo e capacitacdo, dos seus técnicos e jurisdicionados,
podemos apontar a qualificagdo dos gestores publicos escolhidos como membros dos
conselhos que vdo exercitar o controle das acdes governamentais. Isto significa
proporcionar o real conhecimento da situagdo a todos ampliando o controle da

sociedade.
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E o controle social da cidadania sobre o Estado e a sua pratica piblica. E a ampliacéo e

o fortalecimento da esfera publica do Estado.

Resumindo, podemos dizer que os Tribunais de Contas sdo uma instancia de controle
externo do Estado, que também serve para impedir a tendéncia patrimonialista do
Estado. Seria uma espécie de “trava de seguranca” para ndo existir a forma particularista
- confusdo dos aspectos sociais, familiares, econémicos, com o0 aspecto politico- e
garantir o bem publico para usufruto de todos. Reducdo do patrimonialismo e do
particularismo, ou seja, para privilégio de poucos, do que é privado, para o contrario,

aquilo que € publico, para todos, o que é do povo.

E, finalmente, se as Cortes de Contas sdo importantes, como instancias educativas da
Administragdo Publica, significa dizer que a consolidagdo das suas Escolas de Contas e
de Gestdo vao propiciar o aumento da a¢do civico pedagdgica dos seus integrantes, ou

seja, dos técnicos da Administracdo Pablica e a sociedade em geral.

No capitulo seguinte apresentaremos a metodologia utilizada para a realizacdo deste
trabalho e, posteriormente, relataremos de forma detalhada, os resultados obtidos
através dos instrumentos de coleta, onde pretendemos analisar se essas escolas séo
espacos de formacdo que subsidiam a participacdo de todos e a maneira pela qual

contribuem, ou ndo, para a efetivacdo do controle social.
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CAPITULOV. METODOLOGIA

A presente pesquisa tem uma abordagem qualitativa que pode ser justificada,
primeiramente, pelo problema a ser investigado, que enfoca uma questdo social em
diferentes contextos, na qual uma abordagem quantitativa ndo responderia de maneira

satisfatoria.

Segundo Chizzotti (2005) a identificacdo do problema e sua delimitacdo pressupdem
um mergulho do pesquisador na vida e no contexto, no passado e nas circunstancias
atuais que condicionam o problema. A delimitacdo € feita em um campo onde a questao
inicial é explicitada e reorientada a partir do contexto e das informacdes, das pessoas ou

grupos envolvidos na pesquisa.

Aqui podemos assinalar um segundo motivo para escolha desta abordagem onde
justifica-se o proposito de se investigar contextos diferentes pra o estabelecimento de
situagdes semelhantes ou o reconhecimento das diferengas entre as Escolas de Contas e

Gestao dos Tribunais de Contas dos Estados.

Outra caracteristica importante da Pesquisa qualitativa é a intervencdo do pesquisador

no contexto a ser investigado. Ele ndo € um relator passivo.

Para Chizzotti (2005) o pesquisador deve manter uma conduta participante. Sua imerséo
no cotidiano, a familiaridade com os acontecimentos e a percepcao das concepcdes que
suportam praticas e costumes supdem que 0s sujeitos da pesquisa tém representacdes

construidas coerentemente em relagdo a sua visao e experiéncia.

Assim, a descricdo detalhada é muito importante, uma vez que deve captar as

percepcdes e as interpretacdes dos pesquisados em seus contextos.

Outro ponto que justifica a abordagem qualitativa desse estudo € que o processo de
pesquisa qualitativa (objetivo, métodos e os dados) resulta do contexto a ser estudado, e
ndo pré-fixados. O pesquisador parte de questbes amplas, focos de interesse de uma

determinada realidade.
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Na pesquisa em questdo, o objetivo é saber se a implantacdo das Escolas de Contas e de

Gestdo podem ser instrumentos de mudancgas, quanto a aquisicdo de conhecimento.

A realidade institucional que serd investigada serd o contexto das Escolas dos Tribunais
de Pernambuco, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro, e um atual ponto de partida para

novos estudos.

De acordo com Gressler (2004), outra caracteristica da pesquisa qualitativa é que ela é
interpretativa. A interpretacdo dos resultados é o somatério da investigacdo que tem

como base a descri¢do de um determinado fenémeno dentro de um contexto.

A pesquisa experimental parte da analise de um fenémeno determinado sobre o qual

formula hipdteses, submetendo o fendmeno a experimentagdo em condi¢des de controle.

Para Chizzotti (2005), a experimentacdo significa que se recorre a experiéncia, os fatos
e acontecimentos sdo apreendidos em um ambiente de regras constantes e, por isso,
podem ser sistematicamente observadas, deliberadamente organizados os sujeitos, as

intervencdes e a previsdes futuras sobre os fatos que se déem nas mesmas condigdes.

Essa abordagem ndo responde a necessidade de respostas a que esta pesquisa se propde
porque o contexto, o “pano de fundo”, o fendmeno a ser investigado, acontece no
campo social com as suas caracteristicas fisicas e culturais diversas, imprimindo
diferentes significacdes, em oposicdo ao angulo experimental, que requer condi¢des de

rigido controle.

A pesquisa qualitativa identifica e descreve os problemas sociais na sua complexidade,
considerando as diferentes variaveis, como situacdo geografica, tempo historico, relacéo

entre os atores sociais.

Para Gressler:

O ato da pesquisa qualitativa ndo pode ser visto de uma perspectiva
neutra ou positivista objetiva. A classe, 0 género, a raca e a etnia do
individuo, situado historicamente e interativo, modelam a
investigacdo, fazendo com que a pesquisa Seja um pProcesso
multicultural. (GRESSLER, 2004, p. 8)
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Também é importante destacar que um pressuposto da pesquisa experimental é o fato do
pesquisador abstrair-se de toda subjetividade, para assumir uma postura de neutralidade,
dissociada da realidade a ser investigada.

Ao contrario, no enfoque qualitativo, o pesquisador ndo fica fora do contexto que
pesquisa, a margem dos objetos que procura entender os seus significados.“o
investigador atua num meio onde se desenrola a existéncia mesma, bem diferente das
dimensdes e caracteristicas de um laboratério”. (TRIVINOS, 1987, p.121)

Esta pesquisa tem como premissa que o pesquisador ndo € um relator passivo e neutro.
Sua experiéncia, sua familiaridade com os acontecimentos investigados, suas crencas e
valores e a sua fundamentacdo tedrica sdo fundamentais para permitir uma maior

compreensdo do seu objeto de estudo.
5.1. Estudo de Caso Comparativo

A pesquisa qualitativa possui uma multiplicidade de abordagens e pressupostos. Dentre
tantos foi escolhido o estudo de caso com caracteristicas descritivas em relacdo aos
objetivos e comparativo em relagdo aos procedimentos de analise, uma vez que serdo
estudados diferentes contextos, 0 que permitird o estabelecimento de parametros

similares ou ndo de atuacéo e de resultados das acdes das escolas de contas e gestéao.

Dada a escolha do enfoque a ser utilizado é importante uma maior compreensao sobre 0

significado do conceito Estudo de Caso comparativo

Para Gressler (2004) a pesquisa em forma de estudo de caso dedica-se a estudos do
passado, presente e de interacfes ambientais (politica cultural e socioecondmica) de
uma unidade, que pode ser individual, grupal ou institucional selecionada por sua
especificidade. Baseia-se em uma variedade de fontes de informagéo, e procura somar

0s diversos pontos de vista presentes em uma situagéo.

O uso do estudo de caso como metodologia da pesquisa qualitativa, segundo Kontt
(1977 apud Gressler 2004) surgiu da necessidade de se obter modalidades mais

adequadas para a investigacdo nas ciéncias humanas e sociais.
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De acordo com Chizzotti (2005) o estudo de caso é uma caracterizacao abrangente para
designar uma diversidade de pesquisas que coletam e registram dados de um caso
particular ou de vérios casos com o objetivo de organizar um relatério organizado e

critico de uma experiéncia.

Para autores como Skate (2000 apud Gressler 2004) o estudo de caso, antes de ser
escolha metodoldgica, é a escolha do que deve ser estudado. Para ele, o estudo de caso
pode ser qualitativo ou quantitativo, ou a combinacéo de ambos.

Isto significa que dados quantitativos serdo importantes na construcdo e na analise dos
dados para a avaliacdo dos resultados e a confeccdo do relatério final com a critica e a

analise final.

O estudo de caso € muito usado em pesquisas exploratorias de areas novas e assuntos

sobre os quais ainda ndo existe teoria disponivel.

Este € mais um aspecto que justifica a escolha do estudo de caso como procedimento
metodologico. Muito pouco existe investigado, sobre as escolas de contas e gestdo dos

tribunais de contas. Menos ainda de forma comparativa.

Para Gressler (2004) o estudo de caso pode ser visto como uma forma de manter justo,
em uma unidade, ou sistema integrado, caracteristicas importantes para o problema

cientifico que esta sendo estudado.

Entretanto, é oportuno ressaltar que devido a restricdo da amostra, o estudo de caso
torna-se limitado quanto a sua representatividade e, conseqlientemente, quanto a
generalizacdo dos seus resultados. Apresenta ainda uma forte dependéncia da

capacidade, sensibilidade e preparo técnico do pesquisador.

Por outro lado, sua flexibilidade permite a descoberta de novas relagoes.

Para Chizzotti (2005) o estudo de caso é uma caracterizacdo abrangente para designar
uma diversidade de pesquisas que coletam e registram dados de um caso particular ou
de varios casos a fim de organizar um relatdrio critico e ordenado de uma determinada

experiéncia.
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Também tem como finalidade avalia-la analiticamente, objetivando tomar decisdes que

possam resultar em ac6es transformadoras.

Para este autor o caso é tomado como unidade significativa do todo, e por isso,

suficiente tanto para fundamentar um julgamento quanto propor uma intervencao.

A escolha do estudo de caso como pressuposto metodoldgico na pesquisa em questao se

justifica quando Chizzotti (2005) considera o estudo de caso como:

Um marco de referéncia de complexas condigdes socioculturais que
concluem uma situacdo e retrata uma realidade quanto revela a
multiplicidade de aspectos globais, presentes em uma dada situacéo.
(CHIZZOTTI, 2005, p. 102)

E a maneira de investigar que me permite estabelecer indicadores que apontem
semelhancgas — situacOes similares - ou que indiquem parametros opostos. As trés
escolas de contas e de gestdo pertencem a Institui¢cbes Publicas, mas possuem variantes
diferentes, como por exemplo: localizacdo geogréafica, publico a que se destina a Escola,

tempo de implantagéo e atuacao, etc.

De acordo com Trivifios (1987) o estudo de caso é uma unidade que se analisa
profundamente. E o caso desta pesquisa, que investigara uma parte dos Tribunais de

Contas dos Estados citados, na sua unidade escolas de contas e de gestdo.

Esta definicdo determina caracteristicas que sdo dadas, principalmente, por duas

circunstancias.

Em primeiro lugar, pela natureza e abrangéncia da unidade, que pode ser representada

por um individuo ou por um grupo.

Em segundo lugar, a complexidade do estudo de caso estd determinada pelos suportes
tedricos que servem de orientacdo ao pesquisador. Por exemplo, um enfoque a-
historico, reduzido as caracteristicas socioculturais de um determinado meio que
envolvem a unidade de pesquisa, e menos complexa que um enfoque no qual se observa
o fenbmeno a ser pesquisado em sua evolucado e as suas relacdes dentro do contexto em

que se insere e as possiveis implicacdes em outras situacoes.
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Ainda segundo este autor € importante ressaltar que a complexidade da investigacao

aumenta & medida que se aprofunda no tema pesquisado.

Isto ratifica a severidade na objetivacdo, originalidade, coeréncia e consisténcia da

argumentacao apresentada. Aqui € necessario que se explique cada um destes aspectos.

Segundo Demo (2000) a objetivacdo refere-se a maneira de tratar a realidade assim
como ela é. Refere-se, ainda, a0 compromisso metodoldgico de mostrar a realidade da
maneira mais proxima possivel do real. “Segue que também as teorias necessitam ser
referenciadas a realidades que permitem relativo controle do que se diz”. (DEMO
2000a, p.28)

Isto significa que esta pesquisa vai descrever com a maior fidedignidade possivel a
situacdo que sera investigada. Procurar-se-4 ndo inferir nenhum julgamento de valor e

evitar qualquer inferéncia do pesquisador que possa comprometer o trabalho.

O aspecto originalidade refere-se a expectativa de que todo discurso cientifico
corresponda a uma inovacdo. Para este autor ndo € aceito um discurso apenas
reprodutivo, copiado, ja que faz parte da légica do conhecimento questionador
desconstruir o que existe para o reconstruir em um outro nivel. A originalidade se

estabelece na capacidade de interpretacdo propria.

Esse € 0 aspecto que aponta para o ineditismo do trabalho, na medida em que nao ha
guase nada investigado sobre o fenémeno escolhido como objeto de estudo. Ele se
ratifica na originalidade do trabalho e na possibilidade de que novas pesquisas possam

acontecer tendo como ponto de partida esta pesquisa.

Com relacdo ao aspecto coeréncia este autor coloca que é o critério mais logico e
formal, significando a auséncia de contradi¢bes no texto, fluéncia entre as premissas e
conclusdes. E o aspecto que permite observarmos o texto claro, com inicio e fim, onde
os capitulos fluem coerentemente até o final. “Coeréncia representa critério importante,
tanto pelo exercicio da logica formal, como pela habilidade demonstrada de uso

sistematico de conceitos e teorias”. (DEMO, 2000a, p.27)
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Este trabalho esta organizado de forma que se identifique o problema, ou seja, 0 que
sera investigado, suas questdes norteadoras e o desenvolvimento da argumentacdo que

levara a comprovacdo ou ndo das hipoteses levantadas.

O aspecto de consisténcia refere-se

a capacidade do texto de resistir a contra-argumentacdes. Saber
argumentar comeca com a capacidade de estudar o conhecimento
disponivel, teorias, autores, dados, pratica, métodos, ou seja, para, em
seguida, colocar tudo em termos de elaboracdo propria; saber
argumentar coincide com saber fundamentar, alegar razdes, apresentar
0s porqués; tudo o que é afirmado precisa ter base, primeiro, no
conhecimento existente e considerado valido, e, segundo, na
formulacgdo propria do autor. (DEMO, 2000, p.28)

Corroborando esse aspecto, a pesquisa em questdo apresenta argumentos baseados no
referencial tedrico exposto, procurando articular teorias e autores na tentativa de
construir e reconstruir um novo conhecimento. A proposta do trabalho € trazer uma
interpretacdo do fendmeno pesquisado fundamentado nas suas causas e possiveis
resultados. A coeréncia se observa no saber argumentar, isto é, no encadeamento do

conhecimento disponivel e do conhecimento formulado pelo autor.

Para Bogdan (1982 apud Trivifios 1987) existem varios tipos de estudos de caso. Esta
pesquisa tem a abordagem qualitativa de um estudo de caso do tipo histérico
organizacional porque acontece em um setor especifico de uma determinada instituicao,
onde o pesquisador partira do conhecimento que existe sobre ela para indicar o seu

trabalho de investigacéo.

De acordo com Trivifios (1987) o estudo de caso tem um aspecto interessante que é o de
permitir a possibilidade de se estabelecer comparacdes entre dois ou mais enfoques

especificos, o que segundo este autor pode-se chamar de estudos comparativos de casos.

O enfoque comparativo enriquece a pesquisa qualitativa. Em geral, este procedimento
de investigacdo segue as etapas do método comparativo, descrevendo, explicando e

comparando os fendmenos estudados.

Esta linha de investigacdo, que tem objetivos de natureza comparativa e descritiva, é

significativa para o propdsito deste trabalho, na medida em que pretende investigar e
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descrever trés escolas e, posteriormente, estabelecer comparac@es entre elas e assim

poder distinguir semelhancas e diferencas.
5.2. Instrumentos de coleta de dados

As pesquisas com enfoque qualitativo tém como caracteristica utilizarem uma grande
variedade de procedimentos e de instrumentos de coleta de dados. Para a coleta de
dados para esta pesquisa foram escolhidos os seguintes instrumentos: questionarios
(apéndice 1), entrevistas (apéndice 2) e analise documental ( ver anexos, 7 e 13)

Segue uma rapida explicacdo do significado de cada um, suas vantagens e limitagdes,

bem como o porqué da sua escolha.
5.2.1 Questionario

Segundo Cruz e Ribeiro (2004), o questionario é utilizado quando se pretende atingir
um namero consideravel de pessoas. E um instrumento que contém um conjunto de

questdes elaboradas pelo pesquisador.

Os autores pontuam a importancia de submeter o questionario a um pré-teste, ou seja,
aplica-lo a um grupo reduzido, o que permitira ao pesquisador reformular possiveis

erros de formulacgéo antes da sua aplicacéo final.

As perguntas do questionario podem ser: abertas, fechadas e de multiplas escolhas

(fechadas com uma série de respostas possiveis).
Para Gressler (2004), as perguntas podem ser:

a) abertas: sdo aquelas que exigem uma resposta pessoal, espontéanea, com

todos os detalhes que o proprio informante considere necessario;

b) fechadas: exigem respostas lacénicas, como sim”, ndo”,
“freqlientemente”, etc. As alternativas de respostas sdo previstas e

geralmente formuladas no proprio questionario.

Para Young e Lundberg (1998 apud Cruz e Ribeiro, 2004), existem algumas

recomendacdes quanto a sua construcdo. Entre elas destacam-se:
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a) 0 questionario devera ser construido em blocos tematicos obedecendo a

uma ordem légica na elaboracdo das perguntas;

b) a formulagdo das perguntas devera evitar a possibilidade de interpretacdo

dubia, sugerir ou induzir a resposta;

c) cada pergunta deverd focar apenas uma questdo para ser analisada pelo

informante;

d) o questionario deverad conter apenas perguntas relacionadas aos objetivos

da pesquisa.

Para Gressler (2004), o questionario € constituido por um conjunto de perguntas feitas
com o objetivo de se obter dados para uma pesquisa, cujas respostas sao formuladas por
escrito pelo informante, sem o auxilio do investigador. Todas as questdes sdo pré-

determinadas, e as respostas sao dadas por escrito.

De acordo com esta autora quanto a formulacao do questionario, pode-se dizer:

as perguntas devem ser, tanto quanto possivel, de interesse do proprio informante;

devem cobrir os pontos em relacdo aos quais ha necessidade de informacdes;

devem ser reduzidas em ndmero;

devem-se evitar questdes que apresentem trés alternativas em escala de valores.

De um modo geral, 0s questionarios sdo constituidos por:

e Introducéo: formada pelo cabecalho, solicitagdo da resposta, objetivos da pesquisa e

instrucdes de preenchimento;

e Dados Especificos: dados que caracterizam o respondente, como por exemplo:

sexo, escolaridade, etc.

e As questdes propriamente ditas.
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Entre as vantagens da utilizacdo do questionario, esta a possibilidade do mesmo ser pré-

testado antes de ser aplicado definitivamente.

Outra vantagem € o tempo que concede aos individuos para o preenchimento das

questdes, proporcionando uma maior reflexdo sobre as respostas.

Para Gressler (2004), a ordenacdo das questdes também pode ser um ganho, pois
assegura certa uniformidade de resposta, o que possibilitara uma melhor condicdo de

analise.

Segundo ela a maior vantagem do questionario é a sua versatilidade. Além disso, a
maior parte das questdes que exigem anonimato pode ser pesquisada via questionario,

uma vez que 0 mesmo assegura maior liberdade de expressao.

O questionario € o instrumento de coleta de dados mais rapido e quase sempre 0 mais
barato.

Quanto as desvantagens, a autora aponta a dificuldade de se obter a devolugédo, a
incapacidade do questionado para dar as informacdes desejadas, a influéncia do
questionario sobre o respondente e dificuldades semanticas, ou seja, a quase
impossibilidade de se fazer uma pergunta de tal forma que signifique exatamente a

mesma coisa para todos os questionados.

Para minimizar as dificuldades apontadas, como por exemplo, aumentar a devolucéo
do instrumento, a autora sugere que se reforce a motivacdo do respondente por meio de
correspondéncia com uma copia do questionario. Esse refor¢co também pode ser feito
por telefone ou qualquer outro meio de comunicagcdo. Outra possibilidade é do
pesquisador entregar o instrumento ao pesquisado e esperar 0 seu preenchimento. De
acordo com Demo (2000) “pode-se aceitar essa idéia, mas também em-se falsear as
respostas tanto ou mais”. (DEMO, 2000a, p.154)

No caso da presente pesquisa fizemos a entrega do questionario pessoalmente para 0s
técnicos a serem investigados, aguardando o preenchimento total do instrumento. Este
procedimento é oportuno para o pesquisador fazer uma observacdo das reacbes do
pesquisado ao preencher o questionario. Isto péde ajuda-lo no momento de analisar os

dados.
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Com relacdo a dificuldade de entendimento da pergunta para uma resposta mais
adequada por parte dos pesquisados é importante que o pesquisador faca uma leitura
conjunta com eles para que possam ser esclarecidas quaisquer duvidas com relacéo aos
guestionamentos. Para tanto, tomamos o cuidado para que ndo houvesse nenhuma
duvida com relagdo ao entendimento do instrumento avaliador, lemos todas as questfes

junto com o pesquisado para sanar as davidas que ele pudesse ter.

5.2.2. Entrevista

Para Mazzotti & Gewandsznajder (2004), a entrevista permite tratar de temas que

dificilmente poderiam ser pesquisados de maneira satisfatdria através de questionarios.

A entrevista € uma técnica de coleta de dados que consiste em uma conversacao
envolvendo duas ou mais pessoas com 0 objetivo de se obter informagdes para uma

investigacao.

Para esses autores as entrevistas qualitativas sdo pouco estruturadas, ou seja, sem uma
ordem rigidamente estabelecida para as perguntas, assemelhando-se a uma conversa. O
investigador esta interessado em compreender o significado atribuido pelos individuos a

situacOes, processos ou personagens que fazem parte do seu cotidiano.

De acordo com Gressler (2004), na entrevista o pesquisador interroga o entrevistado,
durante uma conversa, frente a frente. A medida que ela vai se desenvolvendo acontece
uma interacdo entre 0s personagens (entrevistador e entrevistado), ndo somente pelas
respostas dadas, mas pela expressdo facial, inflexdo da voz, gestos e demais
manifestacGes comportamentais. Isto proporcionara ao entrevistador maiores subsidios

para a compreensao do seu objeto de estudo.

Entre os principais objetivos da entrevista, pode-se citar: auxiliar na identificacdo de
variaveis e suas relacGes; sugerir hipoteses e guiar outras etapas da pesquisa; coletar
dados a fim de poder ou ndo comprovar as hipoGteses e de apoiar outras técnicas de

coleta de dados.
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Ainda para essa autora o pesquisador que se utiliza dessa técnica tem as seguintes

funcoes:

informar ao entrevistado a respeito da natureza do estudo;

e explicar porqué a sua colaboracdo € desejada, incentivando 0 seu interesse em

participar;

e obter as informacdes necessarias;

e descobrir documentos, relatorios e materiais semelhantes, assim como outras pessoas

que possam fornecer informacdes relevantes para o objetivo da pesquisa.

Os tipos mais comuns de entrevistas sdo: entrevista ndo estruturada, semi estruturada e

estruturada.

Rubin e Rubin (1995 apud Mazzotti e Gewandsznajder, 2004) descrevem a entrevista
ndo estruturada, como uma entrevista onde o pesquisador introduz o tema da pesquisa,
pedindo que o sujeito fale um pouco sobre ele, eventualmente inserindo alguns itens de
seu interesse no decorrer da conversa. Este tipo de entrevista é geralmente indicado
para o inicio da coleta de dados, quando o entrevistador tem pouca clareza sobre os
aspectos mais especificos a serem focalizados. Para esses autores, esse tipo de
entrevista é freqientemente complementado, no decorrer do trabalho, com entrevistas

semi-estruturadas.

Segundo Isaac e Michael (1975 apud Gressler, 2004), a entrevista ndo estruturada da ao
respondente liberdade e flexibilidade para que possa se expressar no seu proprio modo e

ritmo.

A entrevista ndo estruturada é usada com frequéncia em estudos de caso. No entanto,
este tipo de entrevista € 0 mais sujeito a erros resultantes da inexperiéncia do

entrevistador.

Nas entrevistas semi-estruturadas ou focalizadas, o entrevistador faz perguntas

especificas, mas permite que o entrevistado responda com seus préprios termos.
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Para Gressler (2004), esse tipo de entrevista é feito em torno de um conjunto de

questdes do qual o entrevistador parte para uma exploracdo em profundidade.

E importante pontuar que ela necessita, ao contrario da entrevista no estruturada, maior
preparo e habilidade do investigador para manter o foco, identificando pontos

significativos e evitando elementos tendenciosos e dubios.

As entrevistas estruturadas ou padronizadas séo caracterizadas por uma padronizagao

das questdes, cujos parametros sdo pré-estabelecidos.

Ainda de acordo com Gressler (2004), essa modalidade de entrevista segue uma
estrutura bem definida. Os entrevistados respondem as mesmas perguntas, na mesma
ordem, formuladas com as mesmas palavras. Esta modalidade de entrevista busca
informacdes especificas e concisas. Seu uso é indicado quando a investigacdo visa
obter informacGes completas e precisas de todos 0s seus respondentes.

Suas vantagens estdo relacionadas a padronizacdo das questdes e, conseqlientemente, a

facilidade de classifica-las.

Entrevistadores que visam palavras diferentes na formulacdo das
questdes, dando mais ou menos énfase a certas perguntas, poderdo
conduzir os resultados a consideraveis diferencas e,
conseqlientemente, a uma acentuada tendenciosidade na investigacdo
(GRESSLER, 2004, p.168).

A facilidade de tabulacdo, nesse tipo de entrevista, pela inflexibilidade das respostas,
contribui para a maior confiabilidade do instrumento, mas por outro lado, perde em

possibilidade de profundidade das questdes respondidas.

Diante do exposto acima, a presente pesquisa comecara com uma entrevista semi-
estruturada, construida em torno de um conjunto de questdes das quais o0 entrevistador

parte para uma exploracdo mais aprofundada do tema que vai investigar.

Segundo Demo (2000) a entrevista orientada por um roteiro comum, na qual o
pesquisador ndo SO pergunta e observa, permite uma participacdo mais ativa do
entrevistador, no sentido de testar as respostas, sentir a subjetividade, fazer aparecer a

emocdo. Isto seria um dado para posterior analise muito importante porque segundo o
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autor “em vez de apenas representar sinalizacdes lineares de realidades reduzidas, busca

atingir e reconstruir a arqueologia do fenémeno”. (DEMO, 2000a, p.154)

Como j& foi citado, entre as maiores vantagens da entrevista esta a flexibilidade. O
entrevistador tem condicdes de estimular o entrevistado a dar as informacdes
necessarias, da maneira mais abrangente possivel, assim como esclarecer duvidas sobre,

por exemplo, formulacéo e objetivos das questdes.

Os aspectos limitantes de se utilizar a entrevista como instrumento de obtencdo de

informacdes estdo relacionados as habilidades do entrevistador.

Para Gressler (2004, p.168):

e a capacidade de fazer a conversdo, avaliar expressdes, perceber atitudes, encorajar o

entrevistado para fornecer os dados necessarios;

e aeficiéncia em analisar os pontos fundamentais da entrevista.

Os cuidados que o pesquisador deve tomar em relacdo aos aspectos citados acima serdo
melhor desenvolvidos no decorrer do capitulo, quando forem feitas as referéncias a
anélise de conteudo, mais precisamente nos procedimentos de analise. De acordo com
Bardin (2000) “a analise do conteido é um conjunto de técnicas de analise das
comunicacgdes.” (BARDIN, 2000, p.31)

Os procedimentos que devem ser tomados na elaboragdo de uma entrevista sdo, entre
outros: (GRESSLER, 2004, p.166)

definir os propdsitos do estudo;

e formular as questdes em linguagem clara, omitindo palavras ambiguas;

e determinar quem deve ser entrevistado, quais as pessoas que tém a informacdo

desejada;

e desenvolver um roteiro para ser usado durante a entrevista;

e ter em mente o objetivo definido, para poder informéa-lo a pessoa entrevistada;
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e evitar troca de informacdes e de opinides.

5.2.3. Pesquisa Documental

A pesquisa documental muito se assemelha a pesquisa bibliografica. Para Gil (1996) as
fases do desenvolvimento de ambas, na grande maioria dos casos sdo as mesmas. O

autor define as seguintes fases na pesquisa documental:

determinacéo dos objetivos;

e elaboragédo do plano de trabalho;

e identificacdo das fontes;

e localizacdo das fontes e obtencdo do material;

e tratamento dos dados;

e confeccdo das fichas;

e redacéo dos trabalhos.

Entretanto, ele destaca algumas diferencas entre a pesquisa documental e a

bibliografica:

e 0s objetivos da pesquisa documental, geralmente, sdo mais especificos. Quase

sempre visam a obtencao de dados em resposta a determinado problema;

e a pesquisa bibliografica realiza-se, quase que exclusivamente, a partir do material
localizado em bibliotecas. J& a pesquisa documental pode exigir a consulta a

arquivos publicos, a imprensa e a acervos particulares.

Essas duas diferencas exemplificam a necessidade do uso da pesquisa documental na

obtenc¢édo dos dados em resposta ao problema da pesquisa em questéo.
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Assim, as informacdes obtidas pela pesquisa documental somam-se aos dados
resultantes das outras técnicas de coleta de dados, no caso as entrevistas e 0s

questionarios,

tornando-se complementares a elas, permitindo uma triangulacdo de fontes, conforme

dito anteriormente.

Foram consultados dados nas bibliotecas dos Tribunais de Contas dos Estados de
Pernambuco, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, o que constitui um acervo especifico.
Diferentemente da pesquisa bibliografica foram entrevistados servidores que

forneceram informacdes a respeito das questdes a serem investigadas.

Hayman (1969 apud Rudio 1998) coloca que o uso da biblioteca é importante, para a
formulagéo do problema da pesquisa porque a reviséo da literatura ajuda ao pesquisador
delimitar e definir o problema, fazendo com que se evite a utilizacdo de idéias confusas
e pouco definidas.  Também faz o pesquisador ter conhecimento de interpretagdes
diversas sobre o problema a ser investigado, considerando as tentativas anteriores feitas
neste ambito evitando a duplicidade de dados ja estabelecidos anteriormente. A revisdo
da literatura pode, ainda, ajudar o pesquisador no estabelecimento da metodologia que
pretende usar, na confrontacdo das sugestdes e deducdes recomendadas pelas pesquisas

consultadas.

Aqui podemos fazer uma aproximagao com a utilizacdo do sentido do uso da biblioteca
citado por Hayman (1969), onde serdo consultadas obras e autores apropriados a
construcdo da pesquisa e a sua futura aplicacdo, com a extensdo da investigacao aos
acervos proprios das Escolas de Contas dos Tribunais que fazem parte da amostra deste

trabalho.

A procura de publicacdes e de autores que discutam o tema em questdo é fundamental,
ndo so pelo quantitativo de informacdes a acrescentar, mas pela consideracéo critica do
material a ser consultado. Esse procedimento auxilia 0 pesquisador a ter uma maior

precisdo do ineditismo do assunto a ser pesquisado.

Assim, Rudio pontua:

de qualquer maneira, seja original ou repeticdo, é necessario saber
como os outros procederam na delimitacdo do tema e na realizacdo de
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cada uma das fases do método, quer a pesquisa seja idéntica a nossa
ou apenas semelhante sob alguns aspectos. (RUDIO, 1998, p. 48)

De acordo com Gil (1996), na grande maioria, os documentos a serem utilizados na
pesquisa documental ndo receberam nenhum tratamento analitico, tornando-se
necessaria a sua analise. Essa analise deve estar compativel com os objetivos e ao plano
da pesquisa e pode pedir, em alguns casos, 0 uso de técnicas mais sofisticadas. O
enorme volume de material produzido pela tecnologia da comunicacgdo e a criagéo de
técnicas para a sua quantificacdo determinaram o desenvolvimento da anélise do
conteddo. Para este autor ela é uma técnica que possibilita a descricdo do conteudo

manifesto e latente das comunicacgdes.

A técnica da analise de conteudo foi configurada em detalhes, com relagdo a sua

utilizacdo, principios e conceitos fundamentais por Bardin.

Segundo ela,

a analise de conteido é um conjunto de técnicas de analise das
comunicacBes. N&o se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos, ou, com maior rigor serd, um Unico instrumento, mas
marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um
campo de aplicagdo muito vasto: as comunicac¢bes. (BARDIN, 2000,
p. 31)

Bardin (2000) diz que a analise do conteudo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicagOes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteddo das mensagens. Para ela o objetivo da analise de conteddo é “a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo (ou, eventualmente, de recepcdo),

inferéncia esta que recorre a indicadores quantitativos ou ndo”. (ibidem, p.38)

Para ela, o pesquisador analisa as mensagens recebidas, inferindo, ou seja, deduzindo de
maneira logica, informacgdes sobre o emissor e 0s meios correspondentes as mensagens

emitidas.

Esta autora pontua que de maneira geral, 0 uso do método da andlise de conteudo,
corresponde aos seguintes objetivos:

e aultrapassagem da incerteza: o desejo de descobrir, de ir além das aparéncias;
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e 0 enriquecimento da leitura: o esclarecimento de elementos de significacdes
suscetiveis de conduzir a descricdo de mecanismos de que “a priori” ndo tinhamos a

devida compreensdo.

Para Bardin (2000) a andlise de contetudo tem a “funcdo heuristica que enriquece a
tentativa exploratéria, aumentando a propensdo a descoberta.” (ibidem, p.30)

Também a funcdo de administracdo da prova, no sentido que:

Hipoteses sobre a forma de questdes ou de afirmagdes provisorias
servirdo de diretrizes para uma analise sistematica para serem
verificadas na sua confirmagio ou nfo. E a analise de contetdo para
servir de prova. (BARDIN, 2000, p. 30)

Na pratica essas duas funcBGes coexistem de maneira complementar e podem ser

aplicadas a partir de principios tanto de pesquisas quantitativas ou qualitativas.

De acordo com Trivinds (1987) a andlise de conteldo tem peculiaridades essenciais.
Uma delas é de ser uma forma de estudo das comunicacfes entre as pessoas,
enfatizando o conteddo das “mensagens”. Para ele isto limita o uso do método,
privilegiando, mas ndo excluindo outros meios de comunicacdo, as formas de

linguagem escrita e oral.

Outra peculiaridade da aplicacdo do método da analise de contetido que o autor coloca é
a idéia da inferéncia. Ele cita que a inferéncia pode partir das informacGes que
fornecem o contedo da mensagem ou de premissas que servem como resultado do

estudo de dados que apresenta a comunicagao.

A outra especificidade que ele aponta € que a andlise de contetdo é um conjunto de
técnicas. A classificagdo dos conceitos, a sua codificacdo, a categorizacdo etc. sdo

procedimentos indispensaveis para a utilizacdo deste método.

Veremos com maiores detalhes como foi aplicado o método de analise de contetudo a

sequir.
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5.3. Amostragem

Para que possamos dar continuidade & pesquisa definiu-se como universo as escolas de
contas e gestdo dos Tribunais de Contas dos Estados de Pernambuco, Rio de Janeiro e
do Rio Grande do Sul. “O universo, ou populacgéo, é o agregado de todos os elementos
que possuem determinadas caracteristicas, conforme definidas no proprio corpo de
pesquisa”. (GRESSLER, 2004, p. 139)

Segundo Gressler (2004) o elemento é a unidade sobre a qual o investigador coleta as
suas informacgfes e que vai constituir a sua base de analise. No caso da presente
pesquisa os elementos pesquisados foram os servidores das instituicdes que compdem o
universo do trabalho e que tém como caracteristica terem sido alunos da escola do seu

tribunal.

Portanto, a populacédo investigada foi de técnicos das institui¢cGes citadas, mas que além
dessa condi¢do tambem foram alunos das escolas que cada tribunal possui. Também

foram pesquisados os Diretores das escolas em questao.

E fundamental que se ressalte que a importancia da amostragem ¢ a identificacdo da
amostra a partir do todo para o qual se deseja generalizar os resultados da investigacao.

De acordo com Gressler “ndo sdo raras as pesquisas cujos resultados ndo apenas sao
criticados, como mesmo invalidados, devido a inadequacdo ou falta de
representatividade da amostra.” (GRESSLER, 2004, p. 140)

Para esta autora dois sdo 0s aspectos basicos no processo de selecdo da amostra. Eles

sdo: representativa e ndo tendenciosa.

A amostra sera representativa quando as suas caracteristicas forem as caracteristicas dos
elementos da populacdo da qual ela é retirada. Assim, o pesquisador devera definir
esses elementos tomando de cada um deles um nimero proporcional a extensdo de cada

amostra.

A amostra ndo sera tendenciosa se todo o elemento do universo que ela representa tiver

a mesma possibilidade de nela figurar. Gressler pontua que “isto sera conseguido se a
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amostra for selecionada por um processo independente de qualquer aspecto subjetivo”.
(GRESSLER, 2004, p. 141)

Esta pesquisa utilizou uma amostragem do tipo ndo probabilistica por julgamento

especializado ou intencional.

é aquela que se baseia em julgamentos feitos pelo pesquisador, isto &,
aquela que, segundo ele, é a melhor para o estudo. Como o0 nome ja
indica, o0 pesquisador, intencionalmente, toma, para amostra,
elementos que ja apresentam as caracteristicas desejadas por ele.
(GRESSLER, 2004, p. 144)

Isto significa que este estudo selecionou, para compor a sua amostra, servidores das
instituicBes publicas, no caso, dos Tribunais de Contas, do universo citado que também
possuem a caracteristica de terem sido alunos das escolas das referidas instituicdes.
Assim, de acordo com a autora citada, a amostra sera representativa porque
pretendemos selecionar um ndmero significativo de representantes em relacdo ao
universo. Ela é representativa, mas nao permite generaliza¢des para todo o universo das
escolas de contas e gestdo dos demais Tribunais de Contas. A mostra também €
considerada tendenciosa, uma vez que, foram escolhidos técnicos que fizeram cursos

nas escolas das escolas do Estado do Rio de Janeiro, Pernambuco e Rio Grande do Sul.

5.4. Procedimentos de Analise

Nesta pesquisa, a intencdo foi usar a analise de contetdo nos documentos especificos a
serem pesquisados, como por exemplo, o regimento interno de cada Escola de Contas,
documentos que tratavam da implantacdo das Escolas, planejamento estratégico dos
Tribunais, etc. Foi, enfim, fazer a analise documental na forma de uma analise de

conteddo. Para Bardin (2000) a analise documental é:

Uma opera¢do ou um conjunto de operac¢des visando representar o
contetdo de um documento sob a forma diferente da original, a fim de
facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciacdo.
(BARDIN, 2000, p. 45)

De acordo com esta autora a analise documental tem como objetivo:

Dar forma conveniente e representar de outro modo  essa
informacdo, por intermédio de procedimentos de transformacgdo. O
propdsito a atingir é o armazenamento sob uma forma variavel e a
facilitacdo do acesso ao observador, de tal forma que este obtenha o
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maximo de informacdo (aspecto quantitativo) com o méaximo de

pertinéncia (aspecto qualitativo). (ibidem, p. 45)
E importante salientar que a analise documental permite a passagem de um documento
primario para um documento secundario (representacdo do primeiro). Para Bardin
(2000), por exemplo, 0s resumos ou 0s abstracts (condensac¢des do documento segundo
certas regras); ou a indexacdo, que permite a classificacdo por palavras chave,
descritores ou indices. Essa indexacdo € regulada segundo a escolha de temas ou
idéias, adaptadas ao objetivo do problema a ser investigado. Assim, o recorte da
informacao, a representacdo sob forma de indexacéo, € analogo a fase de tratamento das

mensagens de certas formas de analise de contetdo.

Ainda de acordo com esta autora apesar da semelhanca de certos procedimentos existem

diferencas essenciais:

e a documentacdo trabalha com documentos; a anélise de conteitdo com mensagens

(comunicacéo);

e a andlise documental faz-se, principalmente, por indexacdo; a analise categorial

tematica &, entre outras, uma das técnicas da analise de contetido;

e 0 objetivo da andlise documental é a representacdo resumida da informacdo, para
consulta e armazenamento; a analise de contetdo € a manipulacdo de mensagens
(conteldo e expressdo desse conteudo), para evidenciar os indicadores que

facilitaram inferir sobre uma outra realidade que néo a da mensagem.

Bardin (2000) assinala trés etapas fundamentais no trabalho com a andlise de contetdo:

pré-analise, descricdo analitica e a interpretacéo inferencial.

No primeiro estagio, a pré-analise, organizamos o material a ser analisado. Nesse
momento, de acordo com 0s objetivos e as questdes do estudo definimos as unidades de
registro, unidades de contexto, trechos significativos e as categorias. Para tanto é
necessaria a leitura completa do material, para que possamos descobrir orientaces para

a analise e efetuarmos o registro das mensagens.

Segundo Bardin (2000):
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A leitura flutuante consiste em estabelecer contato com os
documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por
impressoes e orientagdes. (...) Pouco a pouco, a leitura vai se tornando
mais precisa, em funcdo de hipdteses emergentes, da projecdo de
teorias adaptadas sobre o material e da possivel aplicacdo de técnicas
utilizadas sobre materiais analogos. (BARDIN,2000, p.96)

Para um melhor entendimento € preciso que se esclareca 0 que esta autora define como

unidade de registro, unidades de contexto e categorias.

As unidades de registro dizem respeito aos elementos obtidos atraves da decomposicao
do conjunto da mensagem. Pode-se utilizar a palavra como uma unidade, trabalhando
com todas as palavras de um texto ou com, apenas algumas destacadas, em funcéo do
proposito do trabalho. A frase completa também pode ser um exemplo de unidade de
registro. Ainda podem ser unidades de registro o personagem de uma narrativa, um
determinado acontecimento e algum documento especifico (livro, artigo, filme etc.).
Além das unidades de registro, define-se as unidades de contexto, situando uma

referéncia mais ampla indicando cenario de onde provem a mensagem a ser analisada.

Por ltimo, as categorias, sdo formas de classificacdo ou seriacdo das mensagens.
Trabalhar com categorias significa agrupar elementos, idéias, expressdes em torno de

um conceito capaz de englobar tudo isso.

Na pesquisa em questdo a unidade de registro seriam as Escolas de Contas e de Gestéo a
unidade de contexto, os Tribunais de Contas dos Estados. A categorizagédo seria depois
que a pesquisa estiver concluida, poder classificar os Tribunais, em funcdo dos

indicadores estabelecidos pelo impacto da implantacao das suas Escolas de Contas.

De acordo com Trivinds (1987) nesse estagio, o problema foi construido conjuntamente
com o referencial tedrico, como também o estabelecimento dos instrumentos que foram
utilizados (questionarios e entrevistas). Assim, o material estudado através da anélise de

conteddo serviu como base para a técnica da analise de contetdo.

Outros elementos também sdo importantes para uma melhor investigagdo do problema
formulado. Optou-se por completar este estudo com o exame de documentos que tratam
0 contexto da instituicdo Tribunal de Contas e, mais especificamente, de documentos

que discorrem sobre as Escolas de Contas.

Para Bardin (2000):
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essa fase da pré-andlise tem por objetivo tornar operacional e
sistematizar as idéias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema
preciso de desenvolvimento das operagdes sucessivas, em um plano de
analise. (Bardin, 2000, p.95)

Ainda para este autor, esta primeira fase possui 0s seguintes objetivos; a escolha dos
documentos, a formulacdo das hipoteses e dos objetivos e a formulacao de indicadores

que servirdo de suporte para a interpretacdo final do trabalho.

A escolha dos documentos depende dos objetivos, ou inversamente, o
objetivo s6 é possivel em fungdo dos documentos disponiveis, 0s
indicadores serdo construidos em funcdo das hipdteses, ou, pelo
contrério, as hipdteses serdo criadas na presenca de certos indices. A
pré-analise tem por objetivo a organizacdo,embora ela prépria seja
composta por atividades ndo estruturadas, abertas, por oposi¢do a
exploracgdo sistematica dos documentos. (BARDIN, 2000, p.96)

Ainda de acordo com esta autora a segunda fase da analise de conteldo € a descricao
analitica. Para ele é um estdgio que “consiste, essencialmente, de operagdes de
codificacdo, desconto ou enumeracdo, em funcdo das regras previamente formuladas”.
(ibidem, p.101)

Trivinds (1987) pontua que:

Nessa fase o material de documentos que constitui o corpus da
pesquisa € submetido a um estudo bem mais aprofundado. Para ele a
analise descritiva avanca na busca de sinteses coincidentes e
divergentes de idéias, ou na expressdo de concepg¢des neutras, isto é,
gue ndo estejam especificamente unidas a alguma teoria. (Trivinds,
1987, p.161)

A terceira fase na andlise de conteludo, segundo Bardin (2000) chama-se de
interpretacdo inferencial. Para ela, a intencdo da andlise de conteldo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo (ou, eventualmente, de recepcéo),
inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo). Assim, “inferir é
deduzir de maneira logica conhecimentos sobre o emissor da mensagem ou sobre o seu
meio.” (Ibid, 2000, p.39) ou ainda: “a inferéncia é a operacdo logica, pela qual se admite
uma proposicdo em virtude da sua ligacdo com outras proposices ja aceitas como
verdadeiras.” (Ibidem, p.39)

Para esta autora, as inferéncias podem responder a dois tipos de problemas:
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e (ue é que conduziu a um determinado enunciado? Este aspecto diz respeito as causas

ou antecedentes da mensagem;

e (uais as consequéncias que um determinado enunciado vai provocar? Isto refere-se

aos possiveis efeitos das mensagens.

De acordo com Trivinds (1987), na interacdo dos materiais (documentos oficiais ou néo,
respostas de outros instrumentos de pesquisa) ndo € possivel que o pesquisador tenha o
seu foco de atencdo somente naquilo que ele chama de “conteddo manifesto” dos
documentos. E necessario que ele aprofunde a sua analise percebendo a mensagem
como se pudesse “enxergar com outros olhos”, para poder compreender o “contetdo

latente” que as informagdes possuem.

Para ele, a investigacdo ndo deve se limitar ao conteudo manifesto dos documentos.
Também por tentar enxergar o que esta por detrds das mensagens, ndo deve
desconsiderar as informacgfes estatisticas que ajudardo sobremaneira ao melhor

entendimento das questoes.

Para Bardin (2000) operacOes estatisticas simples (percentagens), ou mais complexas
(analise fatorial), permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e

modelos, os quais reunidos pdem em relevo as informac@es fornecidas para a analise.
E fundamental destacar que para esta autora:

N&o existe o pronto a vestir em analise do contelido, mas somente
algumas regras de base. (...) a técnica de analise de contetdo adequada
ao dominio e ao objetivo pretendido, tem que ser reinventada a cada
momento, exceto para usos simples e generalizados. (BARDIN, 2000,
p.31)
Isto significa que o pesquisador do trabalho em questdo mesmo tendo conhecimento das
regras basicas da analise do contetdo, tendo as unidades de registro e de contexto
similares, existem varidveis que podem interferir e produzir resultados diferentes, ou

seja, influir para uma categorizagdo dos resultados de forma diferenciada.

Para Mazzotti & Gewandsznajder (2004), as pesquisas qualitativas produzem uma
grande quantidade de dados que precisam ser compreendidos e organizados. Os dados
coletados apresentam-se, muitas vezes dispersos, em funcdo da multiplicidade das
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fontes consultadas e das diferentes abordagens que expressam em relacdo ao tema do

estudo.

A medida que os dados foram coletados, o pesquisador foi procurando identificar os
temas e as relacdes, construindo interpretacfes e gerando novas questdes. Esse
procedimento o levou a buscar novos dados, complementares ou mais especificos, que

validaram ou n&o as suas interpretacdes até a andlise final.

Os dados da presente pesquisa foram organizados através de um processo continuo em
que se identificou categorias, padrdes, classificacdes, na tentativa de compreensdo do

seu significado.

Para Cruz e Ribeiro (2004, p.77) esta etapa envolve a “classificacdo e a organizacdo das
informacgdes, verificacdo das relacGes existentes entre os dados coletados: pontos de

convergéncia e divergéncia, tendéncias e regularidades”.

Segundo Trivifios (1987) a coleta e a anélise de dados ndo séo etapas separadas. Para
ele as informacdes recolhidas séo interpretadas e podem originar a exigéncia de novas
buscas de dados. Essa situagdo acontece porque o pesquisador néo inicia o seu trabalho
de pesquisa orientado por hipdteses levantadas a priori cuidando das alternativas
possiveis de verificacdo empirica. As hipoteses iniciais podem ceder lugar a outras
hipdteses em funcdo de novas informacGes que possibilitam encontrar novos caminhos.
Dessa maneira o pesquisador precisa estar preparado para mudar as suas expectativas
iniciais em relacdo a sua pesquisa e estar, constantemente, atento aos dados que forem

sendo recolhidos.

Ainda segundo este autor o denominado “relatério final (...) vai se constituindo através
do desenvolvimento de todo o estudo e ndo é exclusivamente resultado de uma andlise
ultima dos dados.” (TRIVINOS, 1987, p. 131)

Ratificando o que Trivinds (1987) coloca, Mazzotti & Gewandsznajder (2004) também

chamam a atencéo para que:

Se 0 pesquisador optou um uma focalizacdo mais aberta, sem um
referencial interpretativo, dimensdes ou categorias definidas, pode, ao
menos, antecipar os procedimentos gerais que permitirdo que emerjam
dimensdes e categorias relevantes, bem como suas relacbes e
significados. Em outras palavras, o pesquisador pode informar que
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sua andlise serd desenvolvida durante toda a investigacdo, através de
teorizacdes progressivas em um processo interativo com a coleta de
dados. (MAZZOTTI & GEWANDSZNAJDER, 2004, p. 171)

Para Trivifios (1987) o pesquisador sera eficiente para os objetivos da pesquisa se tiver
dominio do estudo que estd realizando, como também do referencial teérico que Ihe
serve de apoio. Para ele, por exemplo, em uma entrevista semi estruturada podera se
esbocar novas maneiras de interrogacao, a percep¢do de outras perspectivas de analise e

de interpretacdo para a compreensdo do problema a ser investigado.

Em sintese, isto quer dizer que, em uma abordagem qualitativa ha uma interacdo, uma
clara dindmica entre a coleta de dados e a sua analise. As idéias expressas por um
determinado individuo num questionario, analisado e interpretado podem recomendar a
sua aplicacdo em outras pessoas para explorar mais profundamente determinados
topicos. O mesmo exemplo pode-se referir as entrevistas, que podem sugerir novos
encontros com outras pessoas ou a mesma, para uma maior exploracdo do assunto em

questao.

E importante ressaltar que para este autor os instrumentos que se usam para realizar as
pesquisas quantitativas e qualitativas sdo os mesmos. O que os diferencia é a utilizacéo
que o pesquisador Ihes dara, em funcéo do seu posicionamento tedrico que determinara

em qual direcdo a pesquisa seguira.

O pesquisador qualitativo que considera a participacdo do sujeito como um ingrediente
fundamental, apdia-se em métodos e técnicas proprias que ressaltam a sua implicacdo

como pesquisador e das pessoas que forneceram as informacdes.

Nesse sentido, foram escolhidos para esta pesquisa a entrevista semi-estruturada, o

questionario semi-aberto e 0 método da analise de conteldo.

Minayo (1998) chama a atencdo para trés obstaculos para a realizacdo de uma anélise
eficiente. O primeiro ressalta para a ilusdo do pesquisador em ver as conclusfes, a
primeira vista, como transparentes e ¢bvias, ou seja, pensar que a realidade dos dados se
apresenta de forma clara e nitida. Essa ilusdo pode nos levar a uma simplificacdo dos

dados, podendo gerar conclusdes equivocadas.
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O segundo obstaculo diz respeito ao fato do pesquisador se envolver demasiadamente
com os métodos e técnicas, a ponto de esquecer os significados presentes em seus
dados. Para esta autora, nesse caso, 0s dados coletados podem néo ser devidamente
considerados, uma vez que a dimensdo central da pesquisa se restringe a

guestionamentos dos procedimentos metodoldgicos.

Por ltimo, o terceiro obstaculo para uma analise mais rica relaciona-se a dificuldade
que o pesquisador pode ter em articular as conclusdes que surgem dos dados concretos

com conhecimentos mais amplos ou mais abstratos.

Esse fato pode resultar em um distanciamento entre a fundamentacéo tedrica e a pratica

da pesquisa.

Ainda com base em Minayo (1998), pode-se indicar trés finalidades para a etapa de
procedimentos de andlise: estabelecer a compreensdo dos dados coletados, confirmar
ou nao os pressupostos da pesquisa e ou responder as questdes formuladas, e ampliar o
conhecimento sobre o assunto pesquisado, articulando-o ao contexto cultural da qual

esta inserido.

Para Lakatos (1986 apud Gressler 2004) a elaboracdo dos dados segue 0s seguintes

passos: selecdo, codificacdo e tabulacao.

O primeiro estagio, selecdo, ¢ quando o material é analisado quanto as informacdes
recebidas, que podem ser confusas, distorcidas e incompletas. Uma selecdo bem feita

contribui para uma codificagdo mais completa.

O segundo estagio, a codificacdo, é quando os dados sdo categorizados, ordenados sob

simbolos, nUmeros ou caracteristicas.

A codificacdo divide-se em duas partes: classificacdo dos dados, agrupando-os em
categorias e a atribuicdo de cddigos para cada tipo de dado. Para codificar séo
necessarios critérios ou normas que podem ser criados pelo pesquisador. A
categorizacdo compreende a identificacdo das palavras mais descritivas e abrangentes

com relagdo aos dados.
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E, por ultimo, a tabulacdo é a organizacdo dos dados em tabelas, facilitando a
observacao das semelhangas, diferencas e a interrelacdo entre os dados. A organizagdo

contribui para a compreensao e a correta interpretacdo das informacgdes.

Para Gressler (2004) a “analise é a discussdo, a argumentacao e explicacdo nas quais 0
pesquisador se fundamenta para anunciar as proposicoes. E a tentativa de evidenciar as

relagdes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores.” (ibid.,p.186)

Para esta autora, analisar € evidenciar conclusdes e, portanto, exige conhecimento com
0 assunto pesquisado e com as alternativas disponiveis de interpretacdo, bem como do

processo de investigacao.

Analisar envolve a comparagéo dos resultados a que chegou o autor com outros estudos

similares.

Da apresentacdo dos fatos, pode-se passar para dedugdes paralelas,
generalizagdes e a enumerar as questdes que ocorrem ao autor, para as
guais este ndo encontram resposta e que requerem estudos e pesquisas
além do limite do trabalho. Esta parte do trabalho deve dar elementos
para a conclusdo. (GRESSLER, 2004, p. 187)

Ainda segundo Gressler (2004), na analise o autor deve:

a) estabelecer relagdes entre causas e efeitos;

b) deduzir as generalizagcBes e principios basicos que tenham comprovacdo nas

observacdes e que dado sustentacdo aos fatos;

c) esclarecer as modificacbes e contradicbes das hipoteses, teorias e principios

relacionados com o trabalho realizado;

d) indicar as aplicacBes tedricas ou préticas dos resultados, bem como as suas

limitacdes;
e) procurar elaborar uma teoria para explicar certas observacdes ou resultados obtidos.

O processo de andlise é realizado em trés niveis: interpretacdo, explicagdo e

especificacéo.

A interpretacdo é a verificacio das relagdes existentes entre as variaveis. E o momento

em que relaciona-se os dados obtidos com outros conhecimentos ja existentes.
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O segundo momento, a explicacdo, € quando se da o esclarecimento sobre a origem das
varidveis. E a exposicdo das condicdes anteriores que levaram ao fato. Enquanto a
explicacdo expde os antecedentes que levam ao fato, as inferéncias procuram prever o

que vem depois, tendo como base o antes.

E por dltimo, o nivel da especificacdo, que é a explicitacdo sobre até que ponto as

relacOes entre as variaveis sdo validas. Responde como, onde e quando.

Para Gil (1991) ao contrario dos estudos experimentais, para o estudo de caso, que € a
abordagem escolhida nesta pesquisa, ndo se pode falar em etapas que devem ser
observadas no processo de analise e na interpretacdo dos dados. Isto tende a provocar
duas situacOes distintas. A primeira seria finalizar a pesquisa com a simples
apresentacédo dos dados coletados. A segunda consiste em partir dos dados diretamente
para a interpretagédo, ou seja, para a procura de significados mais amplos que os dados

possam ter.

Para este autor a segunda situacao é a qual o pesquisador deve ter muito cuidado, uma
vez que, no estudo de caso é comum o pesquisador ter a falsa sensacdo de certeza de

suas conclusoes.

De acordo com ele, para evitar essa situacdo, € importante que o pesquisador defina,
anteriormente, o seu plano de analise. Esse plano deve considerar as limitacGes dos

dados, sobretudo no que se refere a qualidade da amostra.

Para ele:

Sabendo que a amostra é boa, ele tem uma base racional para fazer
generalizacdes a partir dos dados. Quando ndo se tem certeza dessa
qualidade, sera razoavel apresentar suas conclusdes em termos de
probabilidade. (GIL, 1991, p. 123)

Ele coloca que é fundamental para o procedimento da analise de dados a utilizacdo de
categorias analiticas. Convém, ainda, que o estabelecimento das categorias de andlise,
derive de teorias que tenham um certo grau de aceitagdo. A medida que possam ser
utilizadas formas de classificacdo originarias de teorias reconhecidas, € menos provavel

que a interpretacao dos dados envolva intui¢des, julgamentos a priori, preconceitos, etc.

O capitulo a seguir fard a apresentacdo e discussdo dos resultados encontrados na

presente pesquisa.
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CAPITULO VI. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

6.1. Introducéo

Este capitulo tem como objetivo a apresentacdo e o relato dos resultados dos dados
obtidos da investigacdo realizada neste trabalho. E importante relembrarmos que o
objetivo geral desta pesquisa é investigar e descrever como vem se processando a
implantacdo das Escolas de Contas e Gestéo aqui identificadas como escola A, escola B
e escola C nos Tribunais de Contas dos Estados que fazem parte da nossa amostra. Sera
0 conhecimento nelas adquirido um instrumento de mudancas na sua pratica

profissional?

Para tanto, na expectativa de verificarmos o objetivo proposto selecionamos algumas
questdes de estudo a serem respondidas no decorrer da investigacdo, através dos
seguintes instrumentos de coleta: questionarios, entrevistas e pesquisa documental. Tais
questdes ja foram explicitadas na introducao desta pesquisa, mas podem ser brevemente
resumidas, como questionamentos relacionados ao tipo de lideranca publica que seréa
exigida nos proximos anos, quais as competéncias necessarias que serdo importantes
para a atividade publica, qual a importancia da implantacdo de escolas de contas e de
gestdo dentro de instituicbes como Tribunal de Contas e se essas escolas podem
aumentar a capacidade governamental na gestdo de politicas publicas dos seus

servidores, através dos conhecimentos que irdo transmitir.

No presente capitulo, exploraremos os dados referentes aos instrumentos de coleta
aplicados em cada Tribunal de Contas, nas suas Escolas de Contas de Gestdo, sujeitos
da nossa amostra, relacionando-0s com as questdes acima descritas, a fim de respondé-

las.

Organizamos a discussdo dos resultados apresentando as questdes do questionario com
os devidos comentarios e as incluses dos posicionamentos oriundos das entrevistas,
bem como dos documentos obtidos em cada escola. Para concluir, finalizaremos com
uma reflexdo sobre se o processo de implantagdo dessas escolas foi padronizado ou néo,

identificando semelhancas e diferencas entre elas.
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Conforme ja foi detalhado no capitulo V, Metodologia, a amostra foi composta por
servidores efetivos dos tribunais que fizeram cursos nas escolas dos tribunais citadas
acima. Em cada escola, participaram da investigacdo, 10 técnicos, totalizando 30 que

atuam em diferentes areas nos tribunais de contas.
6.2. Compilacéo dos Resultados das Escolas de Contas e de Gestéo

A pesquisa em questdo utilizou, conforme explicitado na Metodologia, como
instrumentos de coleta de dados, questionario, entrevista e analise documental dos

documentos que cada Escola disponibilizou.

Passaremos a expor os resultados obtidos por esses instrumentos na anélise dos dados
obtidos.

Nas respostas aos questionarios, identificamos que os técnicos atuam em diferentes
setores nos Tribunais, tais como: Escola de Contas, Grupo de Auditoria Operacional,
Planejamento, Departamento de Controle Estadual, Auditoria de Gestdo, a Geréncia da
divisdo de Acompanhamento e Desenvolvimento de pessoas, Ministério Publico
Especial, Coordenadoria da Assessoria da Corregedoria Geral, Controle Interno,
Geréncia de admissdo de pessoal, Auditoria de Gestdo, Gabinete da Presidéncia,
Consultoria Técnica e Supervisdo de AdmissGes, Pensbes e Inativacbes na area
Estadual, Assessoria Técnica, Coordenadoria de Estudos e Anéalises Técnicas,
Subsecretaria de Controle de Pessoal, Subsecretaria de Auditoria e Gestdo da Receita,
Coordenadoria de Exame de Editais e Subsecretaria de Controle Municipal.

Aqui podemos fazer uma referéncia com o que foi exposto no capitulo Ill, onde
Perelman (2004) fala sobre o conceito de auditorio, que €é aquele a quem a
argumentacdo se dirige. No caso as respostas foram dadas por um auditorio
considerado como o especializado, composto por técnicos concursados dos Tribunais de

Contas e que fizeram cursos promovidos pelas suas Escolas de Contas e de Gestao.

E importante lembrar que toda a argumentacéo deve estar adequada ao seu auditério e a
forma do seu discurso também. Para Perelman (2004), uma vez que se tem como
objetivo a adesdo, a argumentacdo depende do auditdrio a que se dirige, pois 0 que sera

aceito por um auditério ndo o sera, necessariamente, por outro. Isto significa que as
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respostas dadas pelos técnicos e que vao originar analises especificas, sao significativas

para o contexto do auditorio escolhido.

Também no questionario, secdo dos dados funcionais, identificamos que os técnicos

apresentaram formacao superior nas seguintes areas:

Tabela 13 - Formacao Superior

Direito Clécnocr:és Ccolr?tné(z:iss Eng. Civil MeEcnégn.ica QuEirr]ngi-ca Afrrgglgtl)s— Medicina Total
Escola A 3 0 0 2 1 0 4 0 10
Escola B 7 1 1 1 0 0 0 0 10
Escola C 4 1 2 1 0 1 0 1 10
TOTAL 14 2 3 4 1 1 4 1 30

Aqui é importante pontuar que a maior incidéncia dos técnicos é na area do Direito.
Entretanto, é significativo dizer que a multiplicidade de formagdes, como a tabela
ilustra, favorece uma acdo profissional interdisciplinar. Na nossa opinido o paradigma
da extrema especializacdo no caso da instituicdo Tribunal de Contas so ter profissionais
com a formacéo especifica para as suas atribuigdes, apresenta variagdes como mostra a
tabela acima. A tendéncia é que as pessoas que tém uma visdo mais multidisciplinar
estejam mais preparadas para se tornarem lideres. Pessoas que, por terem formacdes
diferentes, possam se interessar em assuntos ligados tanto a cultura institucional como
de outros conhecimentos, ligados indiretamente as funcdes dos Tribunais. Isto permitiria
0 estabelecimento de trocas entre os técnicos e a ndo formacgdo de barreiras entre o0s

setores.

Ainda no item dos dados funcionais 0 questionario perguntava se 0s técnicos exerciam

algum cargo no Tribunal de Contas. As respostas ficaram assim:

Tabela 14 - Sujeitos que exercem cargo no Tribunal de Contas

Sim N&o Total
Escola A 10 0 10
Escola B 6 4 10
Escola C 10 0 10
TOTAL 26 4 30

Isto significa que a maioria dos técnicos investigados possui um cargo de chefia, o que
pode significar uma representatividade das suas a¢des, no sentido de que, por possuirem
um cargo que lhes atribui certo poder e autonomia, podem, supomos, exercitar praticas

de lideranca e o poder de tomada de decisGes.
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Acreditamos que a conseqiiéncia € a possibilidade do efeito multiplicador que estas
acoes, de quem exerce alguma chefia, podem ter nos demais servidores. Isto funcionaria
como um “modelo a seguir”, uma pratica de gestdo com énfase no desenvolvimento de

liderancas.

Também, completando a pergunta anterior, os técnicos responderam ha quanto tempo
exercem esse cargo. Podemos observar que a maioria exerce 0 cargo que ocupa em um

periodo de tempo de no maximo trés anos. O resultado esta na tabela a seguir.

Tabela 15 - Tempo de exercicio no cargo

la3anos| 4a7anos| 7a 10 Anos| 10 a 15 anos|15 a 20 anos| Total
Escola A 6 1 0 3 0 10
Escola B 3 3 0 3 1 10
Escola C 7 2 1 0 0 10
TOTAL 16 6 1 6 1 30

Com este resultado podemos inferir que a maioria dos servidores esta h4 pouco tempo
no cargo. Podemos supor que os servidores publicos que atualmente estdo colocados em
algum cargo precisam estar preocupados e atentos em acompanhar as evolucdes e as
transformacgOes que acontecem no campo profissional. Como a grande maioria tem
cargo é de se supor que temos gestores sintonizados com a necessidade de atualizacéo

permanente.

E importante ressaltar que no nosso entendimento o “pouco tempo” no exercicio do
cargo, pode significar um maior estimulo a transformagdes, entrada de idéias
inovadoras, novas formas de pensar e de executar as coisas. Isto é contrario ao senso
comum, que diz que o servidor publico ndo é propenso a mudangas ou coisas novas.
Existe no senso comum a idéia (ndo totalmente sem razdo de ser) de que aquele servidor
publico que esta hd muito tempo na administracdo publica tende a se tornar um técnico
“acomodado” que ndo busca atualizagdo constante e quando o faz, estritamente pela
aquisicdo de conhecimentos muito especificos e que possam trazer algum retorno

financeiro.

Diante do que mostra a tabela acima, podemos questionar como serd a atuacao desses
técnicos, que na sua maioria ttm um cargo de chefia e estdo exercendo-o ha pouco
tempo. Servirdo de modelo para os seus subordinados? Usardo a autonomia recebida
para também proporcionar aos demais, condi¢cGes de desenvolverem as suas proprias

autonomias?
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Na secdo sobre Lideranca, o questionario apresentava uma questdo sobre qual o tipo de
lideranca mais observada no seu contexto funcional, onde as alternativas de resposta
eram: a lideranca mantenedora de padrdes de eficacia de processos, lideranca em uma
perspectiva transformadora, lideranca que funciona por execucdo de tarefas sem

continuidade e outras. As respostas foram as seguintes:

Tabela 16 - Tipos de lideranca

Lideranca Lideranca em uma Lideranca por
mantenedora de Perspectiva execucdo de tarefas| Total
padrdes de Eficacia transformadora sem continuidade
Escola A 3 7 0 10
Escola B 8 2 0 10
Escola C 6 2 2 10
TOTAL 17 11 2 30

Pela tabela podemos observar que os técnicos investigados apontaram que o tipo de
lideranca mais percebida é a lideranca mantenedora de padrdes de eficacia, seguida
pela lideranca desenvolvida dentro de uma perspectiva transformadora. Isto demonstra
que, mais do que a metade dos técnicos investigados, ainda percebe a lideranca como
forma de manter a realizacdo das tarefas, de acordo com o0s objetivos propostos, visando
a sua melhor execucéo, segundo uma relacdo de custo beneficio favoravel. Esta escolha
nos causa surpresa, na medida em que, apesar de todas as iniciativas que as Escolas
promovem, como também na prépria opinido dos técnicos sobre lideranca, a maior parte

ainda vé a lideranca como forma de manter padrdes de eficacia.

A segunda opgdo mais escolhida foi a lideranga em uma perspectiva transformadora,
aqui entendida como uma pratica voltada, além do grau de sucesso de um projeto ou de
uma atividade qualquer, para uma postura de mudanca de procedimentos, de surgimento
de novas solugdes, suportadas pela aquisicdo e disseminacdo de novos saberes. Esta
resposta € a que esperavamos e € a que, na nossa opinido, coincide com o significado de
lideranca atualmente exigida no contexto do servico publico. A lideranca deve ser
alimentada pelo conhecimento. Conhecimento que as escolas podem incentivar e assim
elevar os seus servidores a condicdo de protagonistas ativos de mudancas. O exercicio

da lideranca é essencial para essa transformacéo.

Se no resultado geral a maioria dos sujeitos escolheu a perspectiva tradicional de
lideranca, nos resultados parciais por escola podemos verificar que a maioria dos

servidores da Escola A entendem a lideranca numa perspectiva transformadora, o que
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corrobora com a nossa expectativa da relacdo estabelecida entre o que a Escola oferece
e 0 que podemos perceber, atraves da sua atuacdo, o que serd descrito mais adiante, no
detalhamento das semelhancas e diferencas entre as Escolas de Contas.

Outra pergunta feita no questionario foi se na opinido desses técnicos a lideranca € uma
competéncia exigida no ambiente da Administracdo Publica. A tabela mostra o

resultado:

Tabela 17 - Opinido dos sujeitos sobre a lideranga ser ou ndo uma competéncia esperada na
Administracdo Publica

Sim N&o Total
Escola A 10 0 10
Escola B 6 4 10
Escola C 8 2 10
TOTAL 24 6 30

A tabela identifica que a maioria dos técnicos investigados considerou a lideranga como
uma competéncia exigida no ambiente da Administragdo Publica moderna que é
traduzida pela preocupacdo com o cumprimento das exigéncias que a sociedade Ihe

supde: visibilidade, efetividade, rapidez de solu¢cbes, economicidade, entre outras.

Isto esta de acordo com o que pressupunhamos, ou seja, que uma escola que investe na
capacitacdo dos seus servidores deve, necessariamente, apresentar através da sua

atuacdo, preocupacao com a questdo da pratica da lideranca.

A entrevista formulava uma pergunta sobre como seria a lideranga publica nos proximos

anos. Na opinido dos técnicos podemos identificar trés categorias:

A) Melhoria da Sociedade — Esta categoria refere-se aquelas respostas cujo teor
indicava que a lideranca deveria estar preocupada, predominantemente, com 0s seus
resultados e efeitos na sociedade. Alguns exemplos podem ser verificados nas falas a

seguir:

e Lideranca publica que deve resultar na melhoria da sociedade, melhoria para o
cidadao. (suj. 1)

e Lideranca como um “bem publico”. (suj. 6)
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e Lideranca mais técnica do que politica, voltada para o interesse publico.
(suj.7)

e Lideranca profissionalizada. As pessoas véo ter que continuar se qualificando
para que isto se reflita em uma prestacdo de servi¢co puablico mais eficaz e de

qualidade que beneficie a todos (suj.11)

e Servidores publicos, cada vez mais, em funcdo das exigéncias da sociedade. (suj.
20)

e Preocupagdo com o trato da coisa publica. (suj.27)

B) Fonte de estimulos — Esta categoria enfocou as respostas que identificam a
necessidade do lider de incentivar, estimular os seus colegas para a realizacdo das

tarefas. Alguns exemplos abaixo:

e A lideranca deveria se basear em motivacdo, em estimulos. De conhecimentos,

ndo de imposicao. (suj. 4)

e Seguir o exemplo (suj. 8)

¢ Necessidade de trabalhar mais o relacionamento entre as pessoas (suj. 10)

e Que tenha a capacidade de motivar a si, sua chefia e seus colegas. (suj.15)

e O lider tem gque motivar toda a gama de servidores o tempo todo para que eles se
sintam (teis a propria instituicdo. (suj.24)

e O lider tem que ter a capacidade de interagir com as pessoas e saber escutar e
aceitar opinides. (suj.28)

C) Conhecimento — A categoria conhecimento ilustra que na opinido dos sujeitos o
lider precisa ser reconhecido pelo seu conhecimento. Ndo adianta ter o conhecimento e
ndo compartilhd-lo entre as pessoas. O conhecimento é reconhecido como uma
caracteristica fundamental de uma prética de lideranca. A seguir alguns exemplos nas

falas dos entrevistados:
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e A visdo de que a difusdo do conhecimento, a possibilidade de trabalhar com os
outros servidores, para que eles sejam multiplicadores de conhecimentos.
(suj.10)

e Precisa ter formacdo e informacdo para que sua lideranca seja eficaz. (suj. 13)

e Lideres mais qualificados, com maior volume de  conhecimentos. (suj.17)

e O lider deve disseminar o conhecimento dentro do seu setor. Ele tem que
distribuir o conhecimento, orientar os seus comandados, como cada um vai
desenvolver as suas atividades, para que na falta de um componente da equipe,

todos saibam o que fazer. (suj. 19)

e A lideranca deve estar sempre calcada no conhecimento técnico.(suj.21)

e A lideranca publica deve estar, cada vez, mais voltada para a inovacao, buscar

outros conhecimentos. (suj.26)

O que ainda ndo podemos afirmar € se essa lideranca esta focada na producdo de
resultados, ou seja, se ela esta preparada para incentivar a busca de produtos mais
focados com as necessidades identificadas. Na nossa opinido, a lideranca publica hoje
precisa estar focada, ndo sé nos processos, mas também na gestdo dos resultados, o que
permitiria uma diminuicdo do descompasso que existe entre aquilo que a sociedade
espera da instituicdo publica e o que o servidor publico estd fazendo para que a

instituicdo a que pertence possa dar os resultados esperados.

O questionario perguntava a opinido dos técnicos sobre o compartilhamento do

conhecimento. Seria ele uma préatica esperada de um lider? A tabela ilustra o resultado.

Tabela 18 - Opinido dos sujeitos sobre se 0 conhecimento deve ou ndo ser compartilhado pelo lider

Sim Nao Total
Escola A 10 0 10
Escola B 10 0 10
Escola C 9 1 10
TOTAL 29 1 30




167

Podemos inferir que compartilhamento do conhecimento foi indicado pela quase
totalidade dos técnicos como uma postura esperada de um lider. Esta postura coincide
com a pratica de lideranca em que acreditamos, pois ndo adianta s6 receber novos
conhecimentos e ndo saber utiliza-los da maneira mais apropriada. Um servidor que néo
tiver o desenvolvimento desta pratica através da disseminacdo do conhecimento
adquirido, provavelmente, no exercicio da fungdo que desempenha, ndo alimentard, pelo

compartilhamento, a formagao de novos saberes.

A seguir apresentaremos algumas falas extraidas das respostas as questfes abertas do
questionario, dadas pelos técnicos, da importancia do compartilhamento do

conhecimento como uma pratica de lideranga.

H& uma grande necessidade na Administracdo publica de compartilhar o
conhecimento em todos 0s graus, seja pela geréncia, ou ndo, na busca de um

melhor resultado. (suj.10)

e Através do compartilhamento do conhecimento é possivel formar uma equipe

mais capacitada e colaboradora. (suj.12)

e Compartilhar conhecimentos é proporcionar crescimento de todos, melhorando
assim as condigdes de prestacéo de servigos. (suj.14)

e Espera-se de um lider que ele mantenha a sua equipe motivada a crescer
continuamente, e compartilhar conhecimentos € um dos caminhos para tal.
(suj.24)

e O verdadeiro lider procura criar condicbes para a capacitacdo e o
desenvolvimento dos seus funcionarios, sendo o compartilhamento do

conhecimento um instrumento para tanto. (suj.27)

e O compartilhamento do conhecimento, reciproco € inerente a lideranga. (suj.30)

Aqui podemos lembrar Senge (1999) quando ele fala da importancia do lider ter uma
visdo compartilhada. As visbes compartilhadas surgem das visGes pessoais que
originam idéias em conjunto e isso pode levar & criacio de identidades comuns. A

medida que as liderancas incentivam o compartilhamento de opiniGes ficamos mais
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propensos a expor nossas idéias, nossos pensamentos, como também aceitar outros
posicionamentos e reconhecer possibilidades de mudangas pessoais e institucionais.
Podemos inferir que a criagdo de uma visdao compartilhada a partir de visdes pessoais

deve ser uma ferramenta essencial na rotina de praticas de liderancas.

O questionario trazia uma interrogacdo sobre o grau do desenvolvimento de liderancas
para uma administracdo publica condizente com as necessidades da sociedade. Os

técnicos investigados responderam assim:

Tabela 19 - Grau de importancia atribuida pelos sujeitos quanto ao desenvolvimento de liderancgas
para uma Administracao Publica de acordo com as necessidades da sociedade

Pouco S Muito Imprescin-
. . Significatival . ... . . Total
Significativa significativa divel
Escola A 0 0 4 6 10
Escola B 1 2 2 5 10
Escola C 0 0 5 5 10
TOTAL 1 2 11 16 30

Para o0s técnicos a importancia do desenvolvimento de liderangas para uma
administragdo publica condizente com as necessidades da sociedade varia de muito

significativa (37%) a imprescindivel (53%).

Este € um resultado altamente significativo, na medida em que comprova a importancia
do desenvolvimento de liderancas para a obtencdo de praticas publicas mais condizentes
com as necessidades de uma administragcdo mais efetiva, na opinido dos respondentes.
Essa era a nossa expectativa, uma vez que ndo podemos dissociar uma pratica publica

gue possa gerar melhorias e do estimulo de desenvolvimento de liderancgas.

Outra questdo que os técnicos responderam foi se a Escola de Contas e de Gestdo
oferece cursos que podem desenvolver a capacidade de lideranga. A tabela, a seguir,

ilustra as respostas dadas:

Tabela 20 - Opinido dos sujeitos sobre se a Escola oferece ou ndo cursos que podem desenvolver a
capacidade de lideranca

Sim Nao Total
Escola A 9 1 10
Escola B 8 2 10
Escola C 4 6 10
TOTAL 21 9 30
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Completando a pergunta anterior, os técnicos responderam se ja tinham frequentado

algum desses cursos proporcionados pela Escola.

Tabela 21 - Participacéo ou ndo dos sujeitos nos cursos oferecidos pelas Escolas

N&ao
Sim N&o respondeu
Escola A 10 0 0
Escola B 10 0 0
Escola C 4 5 1
TOTAL 24 5 1

A tabela identifica que a maioria dos servidores freqlientou os cursos oferecidos para
desenvolvimento da capacidade de lideranga. Entre eles, podemos destacar: PDG
(Programa de Desenvolvimento Gerencial), Curso de Formacao para Facilitadores e o
AMANA - KEY, instituicdo internacional, com sede brasileira sediada em S&o Paulo,
que através de programas educacionais tem como um dos seus objetivos a inovacgdo e a
exceléncia em gestdo aplicada em organizagbes empresariais e governamentais e 0
Curso de Formacéo para Facilitadores. Todos esses cursos foram oferecidos pela Escola
A.

Também € importante ressaltar os cursos oferecidos pela Escola B, promovidos em
parceria com instituicbes locais como a Associa¢do Brasileira de Recursos Humanos
que tem como objetivo, inicialmente, a capacitacdo de lideres, envolvendo todos os
servidores que exercem cargos de chefia na instituicdo. O curso oferecido foi o de
Desenvolvimento de Gestores. Também foram oferecidos cursos, em cooperacdo com
outras Instituices de Ensino Superior como, por exemplo, o curso de Gestéo e Controle
da Administragdo Publica e o curso Gerente de Cidades. A Escola C ofereceu o Curso
de Pos Graduacdo em Administracdo Pablica, em parceria com outra instituicdo de

Ensino Superior.

Todas as perguntas relatadas e discutidas até agora respondem a uma das questdes
colocadas no inicio desta pesquisa — como sera a lideranca dos servidores publicos nos
proximos anos — onde identificamos que o compartilhamento do conhecimento é uma
pratica exigida de lideranca. Diante de tais respostas podemos supor gque 0s técnicos
investigados acham que a lideranga € uma competéncia exigida no ambiente da
Administracdo Publica e que o compartilhamento do conhecimento é uma prética

necessaria para a atuacdo de um lider.



170

Tabela 22 - Importancia ou ndo do desenvolvimento das competéncias para aumentar a capacidade
de governar na opiniao dos sujeitos

Sim N&o Total
Escola A 10 0 10
Escola B 10 0 10
Escola C 10 0 10
TOTAL 30 0 30

O resultado da tabela acima demonstra que a totalidade dos técnicos acredita que o

desenvolvimento de competéncias é imprescindivel para uma boa atuagéo profissional.

Para Perrenoud (1999)

A competéncia se forma com a constru¢do de um conjunto de
disposicOes e esquemas que permitem mobilizar os conhecimentos na
situacdo, no momento certo e com discernimento. E na possibilidade
de relacionar, pertinentemente 0s conhecimentos prévios e 0s
problemas que se reconhece uma competéncia. (PERRENOUD,
1999,p. 32)

Alinhados com este autor entendemos as competéncias como a reunido dos recursos
cognitivos, aqui incluindo saberes, informacdes e capacidades ja adquiridas, para
resolver com pertinéncia e eficacia as diferentes situacdes com as quais se deparam 0s
sujeitos. As competéncias estdo ligadas a contextos culturais, profissionais e condigdes

sociais.

As competéncias tém o papel de integrarem, utilizarem os conhecimentos necessarios
para permitirem uma capacidade de agir mais eficazmente. A constru¢cdo de um
conjunto de competéncias é conjunta com a formacéo de esquemas de mobiliza¢do dos
conhecimentos “com discernimento, em tempo real, ao servico de uma acéo eficaz”
(PERRENOUD, 1999, p. 10)

O questionario perguntava se o desenvolvimento de competéncias é importante para

aumentar a capacidade de governanca.

Dos técnicos investigados todos indicaram por unanimidade que o desenvolvimento de

competéncias é um fator importante para aumentar a capacidade de governar.
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Tabela 23 - Competéncias necessarias para o servidor publico na opinido dos sujeitos
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Escola A| 10 10 10 9 9 9 9 9 9 9 93
Escola B| 10 8 9 8 8 8 7 6 4 76
Escola C| 10 10 9 10 9 9 9 9 8 10 93
TOTAL 30 28 28 27 26 26 26 25 23 23 262

*Aqui o total é diferente, ou seja, N é diferente de 30, porque os sujeitos podiam escolher mais de uma alternativa de

resposta.

Ainda na secdo de competéncias, no questionario constava uma pergunta de quais
competéncias sdo necessarias, atualmente, para o trabalho do servidor puablico. Os
técnicos poderiam escolher quantas competéncias identificassem como importantes. As
mais escolhidas foram: trabalho em equipe (100%), relacdo interpessoal (86%),
proatividade (83%), autonomia (76%), capacidade de resolver problemas (90%),
habilidade de comunicacao (93%), iniciativa (93%), criatividade (76%) e capacidade de

tomar decisdes (86%). A tabela abaixo indica os resultados:

E significativo ressaltar que dos técnicos pertencentes & Escola B, somente 40%
identificaram que a competéncia “autonomia” é importante para aumentar a capacidade
de governar. Sera que podemos fazer uma aproximacao desta resposta com o tipo de
lideranca percebida no seu contexto funcional, que é, predominantemente, mantenedora

de padrdes de eficacia?

E preciso ressaltar que observamos nas respostas dos técnicos da Escola C, com relagéo

a questdo da autonomia, importantes falas:

e Manter a sua autonomia financeira e gerencial. (suj.21)

e Alcancar a sua autonomia educacional para produzir e disseminar o

conhecimento sem barreiras. (suj.25)

Estes posicionamentos corroboram com a hipotese da correlacdo entre autonomia e a
aquisicdo de conhecimentos, ou seja, quanto maior o nivel de conhecimentos maior a
autonomia, independéncia para propor novas alternativas de atuacdo. Esta questdo serad

ainda explicitada no final do capitulo.
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Em complementacdo a esta pergunta do questionério, foi perguntado, na entrevista,
quais seriam as competéncias necessarias que norteardo o trabalho dos servidores
publicos. Percebemos que os temas originados ficaram bem semelhantes aos surgidos
no questionario, como se vera a seguir, pois as respostas foram agrupadas nas seguintes

categorias:

A) Gestdo do Conhecimento — Esta categoria significa a producdo, organizagao,
utilizacdo e a disseminacdo do conhecimento produzido pelos técnicos dentro e fora da
instituicdo Tribunal de Contas. Esta categoria pode ser ilustrada com os seguintes

depoimentos:

Aperfeicoamento do conhecimento, disseminacdo, compartilhamento. Procurar

sempre se qualificar. (suj. 1)

e Constante renovacdo do conhecimento. (suj. 8)

e Compartilhar experiéncias que possam trazer novas formas de atuacdo. (suj.
10)

e Conhecimento da matéria com o que esta lidando. (suj 11)

e Dia a dia nés temos que estar nos capacitando, revendo 0s nossos conceitos,

interagindo com novos conhecimentos. (suj.17)

e As pessoas tém que estar se qualificando o tempo todo. Tém que ter leitura,

curiosidade por outras experiéncias, buscar formacao, estudar. (suj.26)

B) Comunicacdo — Esta categoria representa aquelas respostas em cujo teor
identificamos a necessidade apontada de haver uma comunicagdo mais clara e objetiva

com a sociedade. Alguns exemplos abaixo podem ser verificados:
e Tem que transformar o que acontece aqui, 0s relatérios, tudo o que a gente faz,
ndo € uma linguagem compreensivel. Os gestores publicos tém que desenvolver

a competéncia de se comunicarem de forma adequada a sociedade. (suj. 2)

e Processo de comunicacéo eficiente com a sociedade. (suj.3)
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e Temos que ter a habilidade da comunicacao, as vezes, transmitindo uma idéia a

pessoa pode ndo nos entender. Precisamos desenvolver a comunicacao. (suj.19)

e A questdo da qualidade da comunicacdo pessoal, por exemplo. Pessoas que
tratam diretamente com o publico, no caso, os jurisdicionados, a comunicacao é

fundamental. (suj.20)

e E a comunicacio dentro da instituicdo, de fora para dentro e vice versa que vai
ser importante para que 0s servidores desempenhem bem as suas atividades.
(suj.22)

C) Criatividade - Esta categoria refere-se aquelas respostas em que identificamos que a
criatividade € uma competéncia importante para que os servidores publicos possam
realizar as suas tarefas com maior perspectiva de sucesso. Entre os exemplos para

ilustrar podemos citar:

Buscando novas formas, novas ferramentas e sendo criativo dentro do seu
trabalho. (suj. 8)

e Criatividade, principalmente, porque no servico publico 0s recursos sdo escassos

e limitados. (suj. 9)

e Ele tem que buscar criar dentro do universo que atua, criar formas de atacar o0s
problemas e as necessidades. Para ele ter essa iniciativa ele tem que pensar:

como eu vou resolver uma determinada situagao? (suj.14)

e As pessoas precisam desenvolver a criatividade até para a melhoria do proprio

atendimento, o aperfeicoamento da acao publica. (suj 19)

e Habilidade de criar, a habilidade de ter iniciativa, uma decorrente da outra.
(suj.21)

D) Identificar as necessidades da sociedade — Esta categoria refere-se as respostas em
cujo teor podemos identificar que outra importante competéncia para os servidores
publicos € saber identificar as necessidades da sociedade para poder ter uma atuagéo

mais efetiva. Alguns exemplos podem ser verificados nas falas a seguir:
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Visdo menos técnica e mais voltada para o conhecimento das necessidades da

sociedade. (suj. 6)

Interacdo com a sociedade. Escutar o que ela quer e, nessa troca, tentar
direcionar as organizacgdes publicas para o alcance dos objetivos. Cada vez mais

a sociedade vai cobrar dos servidores pablicos resultados. (suj.16)

A identificacdo com a necessidade de produzir um trabalho que traga retorno

para a sociedade é crucial. (suj.25)

Ter que ter resultados para o bem da sociedade. (suj.28)

E) Lideranca - Esta categoria refere-se aquelas respostas em cuja esséncia podemos

identificar que a pratica de lideranca é uma competéncia fundamental para a obtencao

de melhores resultados, como também para criar um ambiente motivacional entre os

servidores publicos. Alguns exemplos podem ser verificados nas falas abaixo:

Gerenciar pessoas. Cada pessoa tem suas expectativas, vocé consegue melhores

resultados ao lidar bem com as pessoas. (suj.7)

O lider tem que capacitar e motivar as pessoas dentro de seu ambiente de
trabalho. (suj. 9)

O servidor publico precisa ser um instrumento de lideranca na sociedade. (suj.
13)

Acho que é muito importante que o lider publico, ele tem que ter uma insercao e
se impor perante a sociedade de uma forma positiva, dando o exemplo. (suj.17)

Tem que ter a competéncia de diluir a sua liderangca em varias outras liderancas.

Nessa situacdo vocé assume a liderancga, naquela outra eu assumo. (suj.24)

F) Comprometimento — Esta categoria refere-se as respostas cujo teor indicava a

necessidade de estar comprometido com a sua atuagdo, enquanto servidor publico.

Podemos identificar dentre as respostas dos técnicos, alguns exemplos:
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e Comprometimento com a relagdo do seu trabalho como uma consequéncia para a

sociedade. (suj. 5)

e O servidor tem que entender que ele é o Estado. Ele ndo é simplesmente uma
unidade de trabalho. Todo o servidor é o Estado. Quando eu ajo mal, ndo
importa a forma, ineficiente ou ndo, na realidade eu estou mostrando o reflexo
disso no meu trabalho. O servidor tem que se comprometer. Ele assumiu, ele fez
um contrato com o Estado quando ele entrou. Mias do que o Estado ele fez um

contrato com a sociedade. (suj.15)

e Comprometido com a tarefa publica que ele vai exercer. (suj.18)

e Seria a dedicacdo, a percepcdo do mundo, 0 seu comprometimento como

servidor pablico. (suj.27)

Também foi identificado nesta pergunta, como uma competéncia a ser desenvolvida, a
preocupacdo dos técnicos com o dominio da informatica. Ou seja, que o servidor
publico precisa estar atualizado tecnologicamente para poder trabalhar melhor, com a
disseminacdo do conhecimento, investindo em pesquisas, trocas de informacdes e no
contato tanto internamente com o0s seus colegas, quanto externamente com 0s
jurisdicionados ou técnicos de outras instituices. Hoje e, cada vez mais, o0 dominio do
instrumental é fundamental para o estabelecimento da nossa capacidade de busca de
novos conhecimentos, estabelecimento de uma postura de transformacdo e de
assimilacdo de novos recursos. As Escolas precisam oportunizar o desenvolvimento de

competéncias que permitam o dominio dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

e Os servidores tém que aprender a vencer o medo do computador. Ele ¢ um

aliado para a nossa rotina. (suj.5)

e Dominio das ferramentas de tecnologia da informacdo. (suj. 10)

e A tecnologia da informacédo é fundamental para o trabalho do servidor publico.
(suj. 26)

O nivel de intercambio e permuta de conhecimentos é proporcional ao grau de

comunicacdo entre os técnicos dos Tribunais. Nestas instituicdes existem profissionais
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com formacdes variadas como visto na tabela 1 e que atuam em areas diversificadas.
Isto implica na necessidade de se ter um suporte tecnoldgico que propicie condigdes de

troca dentro de um contexto coletivo de trabalho.

Na mesma sec¢ao do questionario, os técnicos responderam se o desenvolvimento dessas
competéncias € oferecido pelo programa de capacitacdo das Escolas de Contas dos
Tribunais de Contas e se ele ja tinha freqlientado algum deles. As respostas estdo,

respectivamente, nas tabelas 12 e 13.

Tabela 24 - Oferecimento ou ndo dessas competéncias pelo Programa de Capacitacdo da Escola na
opinido dos sujeitos

Sim Né&ao Total
Escola A 9 1 10
Escola B 6 4 10
Escola C 6 4 10
TOTAL 21 9 30

Tabela 25 - Frequiéncia ou ndo dos sujeitos da amostra aos cursos oferecidos

Nao
Sim N&o Respondeu]Total
Escola A 9 1 0 10
Escola B 7 2 1 10
Escola C 2 6 2 10
TOTAL 18 9 3 30

Observamos que a maioria dos técnicos ja fez algum curso oferecido pelas Escolas, que
tinha como objetivo o desenvolvimento dessas competéncias. Podemos inferir que o
desenvolvimento de competéncias € importante e que as Escolas devem oferecer cursos
gue possam aprimorar e até mesmo desenvolver as competéncias necessarias para a
execucdo das atividades especificas. Relacionando-se estas Ultimas respostas as que a
precederam, podemos deduzir que o ideal, na opinido dos sujeitos, € que tal fosse feito

de maneira continua e baseada no atendimento dos objetivos da instituicéo.

Retomando o conceito de competéncia, podemos dizer que ela é um conjunto de
conhecimentos, que habilitam para a discusséo, a reflexdo e a decisdo de tudo que
concerne a uma atividade, pressupondo conhecimentos teoricos, acompanhado das

qualidades e da capacidade que permitam executar as decisdes sugeridas.
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Para uma instituicdo que busca, além de melhores niveis de desempenho, uma maior
énfase na criacdo de uma postura critica dos seus técnicos, € muito importante o

desenvolvimento de competéncias.

Aqui podemos responder outra questao que esta pesquisa se propds a investigar — quais
serdo as competéncias necessarias que norteardo o trabalho dos servidores publicos —
podemos citar as respostas dadas pelos técnicos pesquisados: trabalho em equipe,
relacdo interpessoal, habilidade de comunicacgéo, capacidade de resolugéo de problemas,
iniciativa, autonomia, proatividade, criatividade, lideranca, capacidade de tomar

decis0es, gestdo do conhecimento e comprometimento.

No nosso entendimento, os conhecimentos adquiridos devem fornecer condig¢fes para
que os técnicos aprendam a aprender rapidamente, convivam com as incertezas que esse
conhecimento traz, e possam estabelecer parcerias compartilhando e criando novos
saberes. Portanto, o desenvolvimento das competéncias citadas acima € imprescindivel
para que a instituicdo, no caso, as Escolas, cumpram 0s seus objetivos e oferecam

Cursos gque oportunizem o desenvolvimento de competéncias.

Isto estd alinhado com o que coloca Amaral (2004), que a capacitagdo dos servidores
publicos precisa estar ancorada numa politica inovadora concentrada em torno de

algumas competéncias fundamentais, dentre as quais citamos:

RelacGes pessoais e interpessoais que significam estratégias de aprendizagem,
democratizagdo das relacfes de trabalho, praticas de lideranca, trabalho em equipe,

comunicagéo, negociagao.

Competéncias institucionais que se traduzem em gestdo por resultados, gestdo da
mudanca e planejamento, gestao estratégica.

Competéncias do macro-contexto que envolvem processos decisorios, gestdo do

conhecimento, colaboragdo interinstitucional, valores e ética, pensamento estratégico.

Para o desenvolvimento dessas competéncias é necessario, portanto, que as Escolas de
Contas e de Gestdo utilizem modelos pedagdgicos que favorecam a convergéncia de
concepgdes tedricas com a realidade pratica vivenciada pelos servidores, no caso

alunos, estimulando o debate para a producdo de conhecimento sobre temas importantes
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para a gestdo publica. A partir da necessidade do desenvolvimento dessas competéncias
é necessario o desenvolvimento de modalidades de atuagdo das escolas que possam
prever o estabelecimento de parcerias com outras instituicdes de ensino para oferecer a
capacitacdo desejada e assim aumentar a sua efetividade. Esta troca permanente
incentivaria a articulacdo e criacdo de uma inteligéncia publica coletiva, na busca de

processos inovadores em gestdo publica.

Na nossa opinido, esta forma de atuacdo é condizente com o que Senge (1999), Mota
(2004), Ferreira et alli (2005), colocam das “organizacGes que aprendem”, ou seja,
buscam novas respostas e melhorias nos seus processos, além da aposta permanente da
aprendizagem continuada dos seus técnicos. Amaral (2004) ratifica que o
estabelecimento de cooperacdo técnica entre as escolas de governo e as universidades
permite aumentar a inteligéncia coletiva, através da criacdo de conhecimentos que

possam contribuir para aumentar a capacidade de resolugdo dos problemas publicos.

Na secdo Praticas Publicas e Gestdo, o questiondrio pedia para que 0s técnicos
identificassem se as Escolas de Contas podem representar um espago para se pensar em
préticas publicas. A tabela abaixo ilustra o resultado:

Tabela 26 - Opinido dos sujeitos sobre a Escola representar ou ndo um espago para pensar praticas

publicas
Sim N&o Total
Escola A 9 1 10
Escola B 10 0 10
Escola C 10 0 10
TOTAL 29 1 30

Dos técnicos pesquisados, 99% disseram que as Escolas representam um espaco para

pensar praticas publicas.

No nosso entendimento, Praticas Publicas condizentes com uma administragdo publica
atual significam melhorar a qualidade dos servicos aos cidaddos e procurar 0
desenvolvimento humano, a0 mesmo tempo em que o0 econdmico, dos seus

servidores.

Além disso, através de uma capacita¢do continuada, os técnicos devem cooperar com 0
aperfeicoamento dos mecanismos democraticos, estimulando o fazer puablico com maior

transparéncia, maior controle social, o que implica em maior participagao dos cidad&os.
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As respostas a pergunta acima podem ser cruzadas com as da questdo da entrevista que
indagava os técnicos sobre qual o papel que a escola de contas ocupa dentro da
instituicdo Tribunal de Contas. As respostas foram divididas em trés categorias:

A) Gestdo do conhecimento — Esta categoria, como ja foi citada anteriormente,
significa a producdo, organizacdo, utilizacdo e a disseminacdo do conhecimento
produzido pelos técnicos dentro e fora da instituicdo Tribunal de Contas. Com relacéo a

esta categoria, seguem alguns depoimentos ilustrativos:

A escola dissemina o conhecimento e tudo que aprendemos tentamos repassar

para o cidaddo, ou para o gestor publico em forma de cursos. (suj.2)

e Papel educativo através da disseminacéo do conhecimento. (suj. 4)

e Essencial. E um espago que se abre como uma estrutura importante que serve
para o estudo e o desenvolvimento de questdes fundamentais. As pessoas param

para aprender e criticar sobre questdes do conhecimento. (suj.11)

e A escola é um centro que se dedica ao conhecimento. Ela traz idéias e novos
conhecimentos. Ela consegue argumentar, digamos assim, aquilo que tem de
novo e eficaz para a casa e trazer para nds. E tem outras coisas que nao sO as

técnicas, como a relacgdo interpessoal, motivacao. (suj.13)

e Propiciar que as pessoas tenham a capacidade de transformarem as préticas ja
existentes através de novos conhecimentos. (suj.24)

e Ela deve ser o ponto de aprimoramento do servidor publico para o exercicio do
seu trabalho. (suj.25)

B) Visibilidade e Abrangéncia — Esta categoria identifica a escola como tendo um papel
de divulgar as atividades da instituicdo Tribunal de Contas, bem como, através desse
papel, fazer uma aproximacdo com a sociedade. Alguns exemplos podem ser

verificados nas falas a seguir:

e A escola é a porta de entrada, € quem chama a sociedade para conhecer o
tribunal, quem ele é, a sua importancia para a sociedade. (suj. 1)
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e A escola de contas é o divulgador do papel do Tribunal de Contas. (suj.3)

e Levar o nome do Tribunal dando uma propagacao, uma visibilidade maior da

sua atuacéo. (suj.16)

e Ter aberto um canal de com outras instituicdes, com outros érgdos publicos que
tem pessoas qualificadas e capazes de trazer novas coisas, agregar

conhecimentos e assim qualificar outros profissionais. (suj.19)

e Ha um tempo atras, o Tribunal era como se fosse um oraculo, era mais punitivo
do que orientador. Hoje como estamos tendo mais contato com 0s
jurisdicionados, através da escola, eles também estdo vendo o Tribunal como um

aliado, tanto na orientagdo, quanto na busca de solugdes. (suj.22)

e Ligar o Tribunal com a sociedade, divulgando o conhecimento que se produz.
Pode ser o tradutor do que faz o Tribunal para a sociedade. (suj.23)

e A escola também tem um papel importante que é colocar o Tribunal mais para
fora. (suj.26)

Outra pergunta do guestionario indagava se, na opinido dos técnicos, foi importante a
implantacdo de uma Escola de Contas e Gestdo dentro dos Tribunais de Contas. A

tabela seguinte ilustra as respostas dadas.

Tabela 27 - Opinido dos sujeitos a implantacdo de uma Escola de Contas ser importante ou nédo

Sim N&o Total
Escola A 10 0 10
Escola B 10 0 10
Escola C 10 0 10
TOTAL 30 0 30

Assim, pela unanimidade das respostas dos técnicos de que as Escolas de Contas e de
Gestdo s@0 um espaco para Se pensar em novas praticas publicas podemos inferir a
importancia da Escola como produtora de conhecimentos e como um local para a
reflexdo onde ele possa ser o protagonista ativo de mudanca e transformacgédo na sua

atividade funcional.
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Todos os técnicos pesquisados colocaram que a implantacdo das Escolas de Contas e de
Gestdo foi importante para o Tribunal de Contas. Dentre algumas respostas dadas na
pergunta seguinte do questionario, em que indagdvamos o porque da opinido positiva,

destacamos que as respostas enfatizaram trés principais aspectos:

A) Consequéncias beneficiais a Sociedade - A traducdo do conhecimento

proporcionado pelas escolas em melhores produtos para a sociedade.

e O aperfeicoamento do servidor ajuda o jurisdicionado a ter maiores
conhecimentos e assim melhorar o servico oferecido a sociedade. (suj. 4)

e Impulsionou o bom trabalho. (suj.30)

B) Consequiéncias beneficiais ao Servidor — Significa aperfeicoamento profissional
através do conhecimento recebido pelas escolas.

e A implantacdo propicia o aprimoramento do conhecimento em diversas areas

contribuindo para o crescimento profissional do servidor. (suj.12)

e Oportunidade de estimular competéncias dos servidores imprescindiveis a

realizacdo de suas praticas profissionais. (suj.24)

e Foi imprescindivel o desenvolvimento de posicionamento critico dos

funcionarios do Tribunal de Contas. (suj.28)

C) Aproximacdo com a Sociedade — Divulgacdo do papel da instituicdo Tribunal de

Contas perante a sociedade.

e Constitui uma instituicdo capacitada para avaliar e atender as necessidades do
publico alvo. (suj. 20)

e Representa uma revolugdo no pensar e planejar a instituicdo e a sua insercdo na

sociedade. (suj.21)

e Aescola legitima o Tribunal de Contas perante a sociedade. (suj.23)
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Estas respostas estdo alinhadas com 0 nosso pensamento da importancia da implantacédo
de uma Escola de Contas e de Gestdo dentro do Tribunal de Contas e também
respondem outra questdo levantada para ser investigada nesta pesquisa — qual a
importancia de uma escola de contas e de gestdo dentro de um Tribunal de Contas — o
que pelas respostas apresentadas podemos observar que, além dos beneficios de
constante aprendizagem que proporciona aos servidores, também se destaca, fortemente,

pelos beneficios que pode trazer a sociedade.

Outra pergunta do questionario era se as Escolas de Contas e de Gestdo contribuem para

melhorar a préatica diaria. A tabela abaixo exemplifica as respostas.

Tabela 28 - Contribui¢do ou ndo das Escolas de Contas para melhorar a pratica diaria na opinido
dos sujeitos

Sim N&o Total
Escola A 10 0 10
Escola B 9 1 10
Escola C 9 1 10
TOTAL 28 2 30

No questiondrio havia uma pergunta se as Escolas de Contas e de Gestdo podem
contribuir para melhorar a pratica diaria dos seus servidores e porque. Identificamos que
para a grande maioria dos técnicos pesquisados, as Escolas contribuem para melhorar a
sua pratica diaria. Classificamos as respostas sobre o porque, em duas categorias:
conhecimento e capacidade de reflexdo. Como exemplos das respostas, em relacdo a

primeira categoria podemos citar:

A) Gestdo do Conhecimento — Idem a categorizagdo anterior. Podemos exemplificar

com as seguintes falas:

e Aumentou meus conhecimentos técnicos e possibilitou a integracdo com colegas

de outros setores e 6rgdos. (suj. 4)

e Ofertando cursos relacionados ao meu viés de atuacdo. (suj. 5)

e Incrementando o conhecimento e permitindo a troca de experiéncias que se

refletem no trabalho. (suj. 17)
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Fornecendo o suporte académico necessario para capacitar-me, quando héa
oportunidade de introduzir qualquer pratica inovadora em minhas atividades,

fazé-lo justificadamente e com confianca suficiente para defendé-la. (suj.24)

Pelos cursos que ministra e pela oportunidade de P6s-Graduacao. (suj.25)

Ao treinar as pessoas nas suas atribuicdes especificas e participar de seminarios

e 0 nucleo de pesquisa do Tribunal. (suj.26)

Agregou mais conhecimento ao servidor e, com isso deu uma boa contribuicao a

pratica. (suj.30)

Como exemplos da proxima categoria, extraidos das falas dos técnicos no questionario,

ilustramos:

B) Capacidade de Reflexdo — Esta categoria refere-se as respostas em cujo teor

pudemos identificar que a contribuicdo justifica-se pelo posicionamento critico

fornecido pela escola para melhorar a pratica dos servidores publicos. Alguns exemplos

podem ser verificados nas respostas abaixo:

Fazendo pensar a forma e o modelo de gestdo do TCE. (suj. 6)

Instrumento que possibilita democratizar o conhecimento junto a sociedade.
Fortalece o exercicio da cidadania; além de proporcionar o desenvolvimento de

competéncias para o exercicio da lideranca. (suj. 10)

Oportunizou ver o servigo publico de outra maneira. (suj. 14)

O servidor publico precisa ter senso critico. Ele vai adquirir mais se buscar mais

conhecimentos. (Suj.15)

Com a participacdo nos projetos de pesquisa, aumentando a reflexdo e a critica
relativamente aos temas profundamente abordados nos estudos. (suj.23)

Foi imprescindivel o desenvolvimento de posicionamento critico dos

funcionarios do Tribunal de Contas. (suj.28)
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Outra pergunta do questionario era para identificar o que, alem da frequéncia aos cursos
e, consequentemente, da aquisicdo de conhecimentos especificos, as Escolas poderiam
proporcionar. Dentre as respostas identificamos como uma grande tematica a integragdo
expressa em trés categorias, interpessoais, inter-institucionais e Inter-institucional e

Inter —Pessoal. Podemos destacar:

A) Integracéo Inter-institucional

e Proporcionou maior aproximagdo com 0s Orgaos jurisdicionados e 6rgéos

parceiros. (suj.1)

e Estimula, através da Escola, uma maior coesdo na institui¢do. (suj. 4)

e A possibilidade de partilhar reflexes e visfes diversas sobre o Tribunal e as

suas perspectivas. (suj.23)

B) Integracao Inter -Pessoal

Integracdo com os colegas. (suj.7)

e Troca de experiéncias. (suj.8)

e Estreitamento dos lacos de amizade entre os colegas. (suj. 11)

e Oportunidade de interagir com colegas de diversos setores, gerando parcerias até

entdo impensadas. (suj.24)

Intercambio com profissionais de outros érgdos e instituicdes. (suj.28)

C) Integracgéo Inter-institucional e Inter -Pessoal

¢ Inter relacionamento com as pessoas de outras areas do setor publico e

também do privado. (suj.19)

e Ministrar cursos relacionados a minha area de atuacdo em outras instituicdes,
trocando idéias com outros colegas e participar de congressos, escrever artigos,
etc.(suj.25)



185

Em complementacdo a pergunta do questionario, indagamos, na entrevista, qual a
contribuicdo da escola para o servidor, para o Tribunal e para a sociedade. No tocante

aos servidores as respostas agruparam-se nas seguintes categorias:

A) Aprimoramento Profissional — Capacitagdo continuada do nivel de conhecimentos

técnicos para atingir a especificidade da funcéo exercida.

e Atualizacdo constante. (suj. 5)

e Possibilidade de disponibilizar o conhecimento e isto ajuda o servidor a executar

a missao do tribunal. (suj. 10)

e Ele vai contar, no seu quadro profissional, com a presenca de técnicos mais

qualificados. (suj.12)

e Ter no préprio 6rgdo de origem dele, no caso o Tribunal, a possibilidade de um

conhecimento de nivel de Pds Graduacdo. (suj 15)

e Pega um colega nosso que tenha feito um curso e que aplicou o conhecimento
recebido na peca técnica que ele elaborou. Ela fica mais polida, mais nitida.
(suj.18)

e Uma educacdo continuada para que o técnico tenha condi¢fes de acompanhar,
além da atualizacdo, por exemplo, da legislacdo, também tenha condicGes de se
comportar melhor perante a administracdo publica. (suj.19)

e Para uma pessoa propor alguma coisa ela tem que estar capacitada, tem que ter o

poder do convencimento pelo conhecimento. (suj.24)

e As pessoas tém sede de conhecimentos, sede de trocas. O que ela esta

aprendendo, ela ja esta aplicando. (suj.26)

B) Beneficio Pessoal - O resultado para o servidor ndo somente no que € especifico
para a sua atuacdo, como também naquilo que ird lhe trazer vantagens e ganhos em

outras areas.
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Desenvolvimento pessoal critico. (suj.9)

A escola nos deu a chance de observar outras realidades. (suj.13)

Estar em sala de aula, como professor, e mais um incentivo para estar sempre

atualizado. (suj.22)

A ter uma postura mais aberta, mais critica. (suj.27)

As respostas relativas a contribuicdo para o Tribunal de Contas dividiram-se nas

seguintes categorias:

A) Visibilidade do Papel Pedagogico - Funcdo educativa que os Tribunais passam a

exercer, por intermédio das Escolas de Contas e de Gestdo, no sentido de ajudar a

prevencdo de irregularidades.

O conhecimento produzido via escola, faz com que o tribunal surja para a
sociedade, ndo mais como um elemento repressor, mas também no seu aspecto

educativo. (suj. 3)

Possibilidade de atuar como agente pedagdgico dos fiscalizados, como para a

sociedade. (suj. 5)

Assume sua missdo educativa. (suj. 9)

A instituicdo esta demonstrando para o servidor que estd preocupada em
melhorar o servico dela, através de conhecimentos diferentes da sua rotina e
assim promover uma educacdo continuada. O papel da Escola é educativo para

1S0. (Suj.22)

Tem questdes que estdo exigindo uma preocupacdo dos Tribunais de Contas de
se colocarem como instituicdes que priorizam em fazer uma nova forma de

administragdo, buscando o conhecimento, ensinando o que fazer. (suj.26)
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B) Aprimoramento Profissional — Como ja foi especificado acima, seria a capacitacao

continuada do nivel de conhecimentos técnicos para atingir a especificidade da funcéo

exercida.

O Tribunal ganha quando vé que os seus servidores estdo empenhados em
buscar ultrapassar as suas limitagOes e suas dificuldades e com isso poder prestar

melhores servicos. (suj18)

O Tribunal teria, nas suas decisGes, uma base mais qualificada e cientifica. As
informacdes que chegam para os que decidem, chegariam de maneira mais

adequada. (suj.19)

Facilita a atuacdo do Tribunal de Contas, na medida em que possui pessoas mais

qualificadas. (suj.20)

Melhorar a questdo técnica que vai representar uma maior eficiéncia do trabalho

do servidor. (suj.25)

Se o Tribunal tiver técnicos mais motivados, mais capacitados ele vai ser mais

efetivo nas suas acoes. (Suj.28)

Por fim, as respostas referentes a sociedade foram agrupadas nas seguintes categorias:

A) Conscientizacdo — Informar e capacitar o cidadao sobre a sua responsabilidade no

controle social para o exercicio da cidadania.

Se vocé capacita o cidadao, ele quer ser seu parceiro e sem informacéao ele ndo
tem como fazer isso. A escola tem um papel importantissimo de capacitar o

cidaddo para exercer a sua cidadania, de também ser um fiscal. (suj. 1)

Sociedade passa a conhecer 0s instrumentos que ela tem para exercer a sua

cidadania, para exercer o controle social. (suj. 3)

A escola é uma oportunidade de aproximar a sociedade do tribunal. A

capacitacao das pessoas faz com que elas conhegam os tramites, possam exercer
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o controle social de maneira adequada. E a escola fazendo o seu papel civico. E

uma via de mao dupla.” (suj. 6)

e Se o Tribunal, através da sua escola, orientar melhor o servidor publico e este
servidor puder melhor administrar o recurso publico, quem ganha é a sociedade.
(suj.16)

e A sociedade ganha porque os recursos publicos serdo bem fiscalizados e serdo
melhor utilizados. (suj.20)

e A sociedade ndo sabe o que é um Tribunal de Contas. Ela precisa saber que 0
Tribunal de Contas tem uma escola e essa escola também pode preparar

cidadaos comuns. (suj.28)

B) Beneficios a Sociedade — Como ja foi descrito, anteriormente, seria a tradugdo do
conhecimento proporcionado pelas escolas para que 0s seus servidores possam

oportunizar melhores produtos para a sociedade.

e Dando uma melhor resposta a sociedade pela atividade desempenhada. Na
medida em que nossos técnicos se qualificam, a sociedade vai ter um retorno

melhor. (suj. 12)

e A sociedade como um todo ganha porque ela é a mantenedora de tudo, ela € a

destinataria. (suj.14)

e Melhor qualificado o técnico vai entender melhor quais sdo 0s anseios da

sociedade e assim prestar um melhor servico. (suj.19)

e Ser um estimulo para produzir para a sociedade. Um catalizador para que o

Tribunal possa se transformar num canal para a sociedade. (suj.23)

e Oferecer cursos para as pessoas da sociedade que ndo estdo ligadas ao Tribunal
ou aos jurisdicionados. Para o cidad&o. (suj.24)

Diante das respostas dadas podemos inferir que as Escolas de Contas e de Gestdo tém

uma grande contribuicdo para dar para os seus servidores/técnicos, no sentido de
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proporcionar uma educacdo continuada, uma permanente atualizacdo, enfatizando a
busca de novos conhecimentos, bem como a sua disseminacdo entre os diversos 0rgaos
da Administracdo Puablica. Para a instituicdo Tribunal de Contas, podemos observar
pelas respostas dadas que a medida que a Escola melhor instrumentaliza os seus
técnicos com um maior saber, o Tribunal pode atuar de forma mais efetiva no
cumprimento das suas atribui¢Ges. Ele passa a ser reconhecido nédo s6 pelo seu papel de
fiscalizacdo do melhor uso do dinheiro publico, mas como tendo um papel pedagdgico,
de melhor capacitar os servidores puablicos para que eles tenham um melhor
desempenho das suas atividades. Para a sociedade a contribuicdo das Escolas de Contas
e de Gestdo pode ser traduzida no usufruto de melhores servigos oferecidos por
servidores publicos melhor preparados para desempenhar as suas tarefas.

Também € importante ressaltar que para a sociedade uma consequéncia muito
importante percebida nas respostas, € o retorno social das suas atividades. Como
estamos falando de um 6rgdo publico, que tem servidores publicos, se este 6rgao esta
interessado em cada vez mais em se aprimorar isto significa ter técnicos cada vez mais
capacitados e preocupados em oferecer melhores servicos para a sociedade. Aqui

podemos ver o retorno social que as escolas podem gerar.

Aqui, como também em outros pontos da analise dos dados podemos fazer uma
aproximacgédo com o que Oliveira (2005) coloca sobre a contribuicdo do conhecimento
confidvel. Isto permitiu que o pesquisador pudesse reconhecer e decodificar os
diferentes contextos da amostra em estudo. Segundo o autor € fundamental a postura do

pesquisador diante da pluralidade e diversidade de opinides.

Tabela 29 - Papel que a Escola desempenha dentro do Tribunal de Contas na opinido dos sujeitos

*Aqui o total é diferente, ou seja, N € diferente de 30, porque os sujeitos podiam escolher mais de uma alternativa de
resposta
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O questionario indagava qual o principal papel que essa Escola teria dentro da
instituicdo Tribunal de Contas. Dentre as alternativas estavam: fiscalizador,
educacional, controlador e civico. As respostas apresentadas estdo na tabela a seguir.

Na opinido da maioria dos técnicos, o papel escolhido foi o educacional, com uma

segunda alternativa (60%) para o papel civico.

Além das opg¢des acima citadas, no questiondrio havia um espaco designado como
outros de onde pudemos extrair as seguintes categorias:

A) Conscientizacdo - Como ja foi definido anteriormente significa informar e capacitar

o cidaddo sobre a sua responsabilidade no controle social para o exercicio da cidadania.

e Sensibilizar a comunidade. (suj.02)

e Promotor de Cidadania. (suj.10)

B) Visibilidade — Aqui entendida como o papel divulgador que as escolas podem ter ao

divulgar para a sociedade o que sdo os Tribunais de Contas.

e Divulgador. (suj. 03)

e Integrador, projetar o nome de Tribunal de Contas. (suj.13)

C) Integracdo — Significa tanto a integracdo entre as pessoas como a integracdo da

instituicdo Tribunal de Contas com a sociedade.

o Estreitar os lacos de amizade e de cooperacao entre os servidores. (suj.21)

e FElo entre o Tribunal de Contas e a sociedade. Devolve o conhecimento como

produto. (suj.23)

Este é um resultado muito significativo, uma vez que pelas respostas nao ha davidas que
as escolas sdo vistas como braco pedagogico dos Tribunais de Contas. Este
posicionamento é condizente com a nossa opinido da importancia da funcéo

educacional, que tem o objetivo de melhor capacitar, dentro de uma instituicdo que tem
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a responsabilidade de cuidar do bom uso do dinheiro publico, ou seja, o papel

fiscalizatorio.

E o papel pedagdgico exercido pela escola que desempenhara a atividade preventiva do
controle (papel especifico dos Tribunais de Contas) na producédo de conhecimentos que

oportunizardo melhores préticas publicas.

Aqui podemos fazer uma referéncia ao que foi dito no cap. 1V quando citamos a “Carta
de Jodo Pessoa”, documento conclusivo do encontro nacional dos Tribunais de Contas
que enfatiza a necessidade de desenvolvimento da interacdo destas instituicdes com a

sociedade, no sentido de intensificar o controle social fortalecendo a cidadania.

Neste ponto podemos relembrar Perelman (2004) quando ele enfatiza que nem a
producdo do conhecimento, nem o seu questionamento sdo finitos e absolutos.
Portanto, os conhecimentos que as escolas produziram para oportunizar novas praticas
publicas deverdo sempre estar se reconstruindo, se renovando em novos conhecimentos,
que por sua vez, irdo gerar novas praticas publicas. De acordo com o autor citado, é por
este motivo que a sociedade possui varios procedimentos para fomentar discussoes.

Assim identificamos nas institui¢cdes de ensino essa atribuigéo.

Outra questdo do questionario pedia para que os técnicos identificassem qual seria o
maior desafio que a Escola de Contas deveria enfrentar. Dentre as respostas dadas por
eles foi possivel identificar trés categorias: controle social, gestdo do conhecimento e

autonomia.

A) Controle Social — Categoria aqui entendida como a participacdo e o controle dos
cidaddos nas atividades realizadas pelos Tribunais de Contas. E o controle participativo

dos cidadéos nas decisfes do poder. Como exemplos dessa categoria podemos destacar:

e Estimulo a cidadania, alternando o desequilibrio da desinformac&o, oferecendo
uma melhor prestacdo de servicos a sociedade. (suj.2)

e Capacitar os jurisdicionados e a sociedade com vistas a melhoria do controle

social. (suj.6)

e Capacitar todos os gestores publicos do Estado. (suj.16)
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Universalizar os seus cursos para a sociedade, incrementando com técnicas

modernas de ensino. (suj.17)

Expandir a sua base de “clientes” a sociedade em geral. (suj.24)

Definicdo de uma agenda e objetivos que reflitam as reais necessidades da
instituicdo, em especial, do controle externo. Abrir-se a critica e a praticas

democraticas. (suj 27)

Mostrar a sua importancia para a sociedade. (suj.28)

B) Gestdo do Conhecimento — Categoria que significa a producdo, organizacéo,

utilizacdo e a disseminagéo do conhecimento produzido pelos técnicos dentro e fora da

instituicdo Tribunal de Contas. Alguns exemplos se traduzem nas falas abaixo:

Cursos que se traduzam numa melhor prestacéo de servigos. (suj. 2)

Fomentar estudos para o TCE e a sociedade. (suj.5)

Na melhoria da gestdo do conhecimento. (suj.8)

Descobrir 0 que se ressente o corpo funcional e alavancar esforcos para superar

tais adversidades. ( suj.14)

Universalizar seus cursos e incrementar técnicas modernas de ensino e difusao

do conhecimento. (suj.17)

Mobilizando os servidores em discussdes, estudos de caso, propostas de como
organizar de forma criativa, dando oportunidade a que tenham voz e se

desenvolvam. (Suj.26)

Desenvolver conhecimentos amplos, e também especificos, voltados ao trabalho
cotidiano. (suj.29)

Gerir adequadamente o conhecimento, de acordo com um pertinente

conhecimento das necessidades e caréncias por seus produtos. (suj.30)
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Outra pergunta indagava se as Escolas de Contas e de Gestdo poderiam melhorar a
gestdo fazendo com que seus servidores pudessem transformar o conhecimento

adquirido em novas préticas publicas. A tabela a seguir traz o resultado.

Tabela 30 - Opinido dos sujeitos sobre a Escola poder ou ndo melhorar a gestdo fazendo com que
seus servidores transformem o conhecimento

Sim N&ao Total
Escola A 9 1 10
Escola B 9 1 10
Escola C 10 0 10
TOTAL 28 2 30

Dos técnicos que responderam o questionario, 93% pontuaram que podem melhorar a
gestdo transformando o conhecimento adquirido, via cursos, em novas praticas publicas.
Podemos citar alguns exemplos citados por eles, classificando-os em duas categorias
gestdo do conhecimento, j& definida anteriormente, e modelo de gestdo. Na primeira

podemos ilustrar:

A) Gestdo do Conhecimento — Idem a classificacdo anterior. Com relacdo a esta

categoria podemos exemplificar:

e Cursos que se traduzam numa melhor prestacao de servicos. (Suj.2)

e Transmissédo e pratica de conhecimento. (suj.5)

e Promovendo cursos de capacitacdo que atendam as necessidades dos gestores

publicos. (suj.9)

e Incluindo as competéncias necessarias para melhorar o servigo publico,

proporcionando pratica nas areas correspondentes. (suj.12)

e Trabalhando em casos reais, objetivando solucionar problemas enfrentados

diariamente. (suj.14)

e Desenvolvendo a cultura do “aprender a Aprender”. (suj.27)

Com relacdo a segunda categoria, podemos exemplificar:
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B) Modelo de Gestéo: aqui entendido como o desenvolvimento de formas de atuacéo,

de gerenciamento de processos e de pessoas.

Fazendo da administracdo do TCE um exemplo onde técnicos bem ‘capacitados’

possam disseminar conhecimentos. (suj.6 )

e Servidores do TCE, capacitados pela Escola, que hoje sdo gestores do Executivo
Estadual em posicdo de tomar decisdes. (Suj.8)

e Conduzindo os servidores no aperfeicoamento de questdes atinentes a
competéncia dos Tribunais de Contas. (suj.18)

e Propostas para o aperfeicoamento de procedimentos e de gestdo de processos.
(suj.21)

e Promover o pensamento e a definicdo da visdo estratégica do Tribunal de
Contas: o que é o Tribunal que n6s queremos? O que a sociedade espera de n6s?
(suj.26)

e Desenvolvendo modelos de gestdo que incentivem os funcionarios a serem mais

proativos e dinamicos. (suj.28)

e Trazendo para a pratica os ensinamentos oferecidos, com avaliacdes periodicas

da aderéncia desses ensinamentos ao dia a dia dos servidores. (suj.30)

Uma vez mais, a fim de confirmar estas informacdes, perguntamos, na entrevista, se o
conhecimento produzido pela escola servia como instrumento de mudanca e de que
maneira isso acontecia. Observamos que as respostas enfocaram, basicamente, aspectos
relacionados a competéncia da realizacdo do trabalho dos servidores, bem como aos
impactos que o conhecimento provocou na vida pessoal e profissional destes servidores.

Podemos ilustrar com as falas abaixo:

e [Fora 0s conhecimentos técnicos, vocé se envolve, percebe estimulos que nédo
estava acostumado. Proporciona mudancas na forma de se relacionar com o teu
subordinado, teus colegas, teus superiores. Hoje eu tenho uma capacidade maior

de prestar atencdo, de ouvir, de analisar os dois aspectos da mesma coisa. VVejo o
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lado das pessoas e isso contribui para a tarefa ser produzida de maneira mais
efetiva. Consigo delegar melhor, estimular as pessoas a trabalharem mais em
equipe, diminuindo a competitividade dentro do grupo. Eu melhorei bastante e

isso contribui para a maior produtividade e qualidade dos trabalhos. (suj. 4)

Ele agrega valor porque vocé sai da esfera meramente tecnica. Isso ajuda o
profissional ndo sé internamente na instituicdo, mas também externamente. Eu,
depois de freglentar determinados cursos, percebi mudancas. N&o € s6 no TCE,
ndo e dentro da sala de aula, mas no seu dia a dia, no seu relacionamento até em

casa. (suj. 9)

Na especializagdo que eu fiz na escola, aprendi a ver o tribunal com outros
olhos, com outro enfoque. Pude perceber com mais conhecimento,
profundidade, onde se insere o tribunal de contas dentro do aparato estatal e vi 0
valor que tem o tribunal de contas na medida em que a presenca dele, por
exemplo, faz com que o administrador publico em geral tome certos cuidados
que se ndo tivesse nenhum tipo de controle provavelmente ndo tomaria. Entdo
nesse ponto, percebi que agregou valor tanto para mim e agregando para mim eu
vejo que agregou para o tribunal e a para a sociedade de um modo geral porque
oportunizou uma melhor critica do servigco publico e com isso a melhoria do

servigo prestado. (suj.14)

Muito. Por exemplo, a escola proporcionou que nos fizéssemos um curso de pos-
graduacdo. Em parceria com uma universidade. E como era interdisciplinar, n6
pudemos ter contato com outras areas, ou seja, eu sou da area de contabilidade,
mas tive contato com a area de advogado, engenheiro. Entdo houve aquele inter-
relacionamento, ndo s6 com 0s colegas, mas também com os outros assuntos. Eu
sou engenheiro o que eu tenho a ver com a area juridica? Mas, tem a lei tal que
se eu souber como ¢é a interpretacdo eu consigo melhorar meu trabalho. Entéo eu

acho que agregou valor. (suj.19)

Para mim foi o fato de conhecer outras individualidades, vocé se deparar com

outros pontos de vista, além de agregar novos conhecimentos técnicos. (suj.24)

Agrega valor a pessoa humana e como ele me agrega valor abre a minha cabeca

para reconhecer uma inovacao. (suj.26)
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A entrevista também perguntava, complementando a pergunta anterior, se 0s técnicos
identificavam mudancas no contexto, ou seja, se poderiam identificar transformacdes de
atuacgéo a partir do conhecimento oportunizado pela escola. Pelas respostas percebemos
que as mudancas geradas foram tanto na area profissional, como na area pessoal. As

respostas foram:

A) Aprimoramento Profissional - Como j& foi especificado acima seria a capacitacdo
continuada do nivel de conhecimentos técnicos para atingir a especificidade da funcéo

exercida.

e Eu fui impactado pelos cursos que eu fiz na escola de contas. Eu fazia um
procedimento que agora precisa ser melhorado porgue agora novos elementos
fazem parte da minha equacdo profissional. Os meus colegas que fizeram os

cursos também percebo mudanca de postura. (suj 3)

e E fécil perceber as pessoas que agregaram valor, porque as pessoas mudam o seu

estilo de trabalho. (suj 4)

e Hoje as pessoas procuram 0S cursos ndo pela questdo de ter apenas mais um
titulo, pensando apenas para botar no curriculo. Elas estdo atrds de preencher
suas necessidades. Nos cursos meramente técnicos é dificil perceber uma
mudanca de postura. Vocé pode perceber uma mudanca de procedimento
processual. J& aqueles cursos que ajudam a reflexdo, discussdes vocé percebe
uma mudanca pelas proprias discussdes posteriores aos cursos. As pessoas
comecam a refletir de forma diferente. Vocé ta abrindo espago para discussoes.
(suj 9)

e A gente ficou quase dois anos tendo aulas periodicas, fizemos grupos de trabalho
e eu verifiquei que aqueles colegas que participaram ativamente ali, eles
ascenderam, inclusive, funcionalmente dentro do Tribunal. Eu vejo eles sempre
com uma capacidade de lideranca que eu acho que ndo tinham antes de fazer o
curso. (suj.17)

e Para os colegas agregou muito valor. Até no desenvolvimento do seu trabalho,
na elaboracdo inclusive dos seus relatdrios, na maneira como eles fazem as

abordagens, a fiscalizacdo. Que ampliou o horizonte como a gente diz. Vocé esta
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acostumado a fazer aquilo de um jeito, vocé olha para o lado e vé uma maneira
melhor de fazer, vocé acaba aceitando, trocando até o seu conceito, vamos dizer

assim, modificando o seu conceito sobre aquele assunto. (suj. 19)

e A medida que a escola alcanca um nimero cada vez maior de servidores, que Iés
passam pela experiéncia do conhecimento, eles passam a exigir cada vez mais

novas qualificacdes. (suj.25)

B) Beneficio Pessoal — Como ja foi citado anteriormente significa o resultado para o
servidor ndo somente no que é especifico para a sua atuagdo, como também naquilo que

ird Ihe trazer vantagens e ganhos em outras areas.

e Quando a escola oferece cursos rapidamente ele € preenchido. As pessoas estao
preocupadas em agregar valor. Eu transformei minha postura. Depois que fiz o
curso de “facilitador” eu percebi colegas extremamente introvertidos que

passaram a se portar de maneira diferente. (suj 7)

e No entusiasmo das pessoas, percebo o nivel de agregacdo delas depois dos

cursos. (suj.13)

e A propria convivéncia que acaba sendo um resultado indireto dos cursos, acaba
gerando algum grau de informacdo num outro nivel, porque a gente estabelece
discussdes sobre o tema, pergunta , tira davidas etc. Passei a me relacionar com

0s colegas que eu ndo conhecia antes. (suj.20)

e As pessoas ficaram com uma visdo critica muito melhor. As discussdes hoje sdo

muito mais interessantes. (suj.23)

e NoOs cursos as pessoas comegavam muito timidas, ndo mostravam nenhum senso
critico. Depois eu pude perceber que elas adotaram posturas diferentes. Houve
transformacéo. (suj.28)

De acordo com Pacheco (2000), na ultima década, aumentaram 0s investimentos
publicos em programas de capacitacdo concomitante a preocupacdo com o retorno

desses aportes, no sentido de se ter uma avaliagéo real dos resultados obtidos pelos
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cursos oferecidos. Dizendo de outra maneira, se aquele conhecimento oportunizado esta

agregando valor, se a capacitacdo esté atingindo os objetivos previstos.

Esta colocacdo esta alinhada com o nosso pensamento de que além da transformacéo de
atuacdo a partir do conhecimento produzido as Escolas de Contas e de Gestao precisam
desenvolver mecanismos de mensuracdo de resultados, avaliando o impacto causado
pelas suas atividades, inclusive buscando outras instituicbes similares ou ndo para

comparar resultados visando sempre a melhora da Administracao Publica.

Isto significa, na nossa opinido, uma mudanca de patamar, ou seja, mais do que a
preocupacao com a oferta de cursos, as Escolas passam a ter como prioridade também a
avaliacdo da transformacéo de atuagdo via 0 conhecimento transmitido, tendo como

foco, além dos cursos oferecidos, os resultados que eles geram.

Assim, as Escolas de Contas e de Gestdo precisam avaliar, constantemente, o impacto
das suas acOes tanto no seu publico interno quanto o externo, buscando um diagndstico

mais adequado se as necessidades foram supridas e atingiram melhores resultados.

O questionario trazia uma pergunta se as Escolas de Contas e de Gestdo poderiam
também servir para a melhoria da qualidade e produtividade das atividades e objetivos

dos Tribunais de Contas. O resultado esta na tabela abaixo.

Tabela 31 - Opini&o dos sujeitos sobre a escola melhorar ou ndo a produtividade e qualidade das
atividades e objetivos do Tribunal

Sim N&ao Total
Escola A 10 0 10
Escola B 9 1 10
Escola C 10 0 10
TOTAL 29 1 30

A maioria absoluta dos técnicos identificou que a Escola serve para a melhoria da
qualidade e produtividade das atividades e objetivos do Tribunal. Também neste
guestionamento podemos agrupar as respostas abertas em duas categorias: a primeira
diz respeito, novamente, a gestdo do conhecimento, no aspecto referente a sua
transmissdo e a segunda ao acompanhamento dos resultados. Podemos ilustrar a
primeira categoria com 0s seguintes exemplos retirados das respostas dos técnicos

pesquisados:
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A) Gestdo do Conhecimento - Esta categoria significa a producdo, organizacao,
utilizacdo e a disseminagdo do conhecimento produzido pelos técnicos dentro e fora da
instituicdo Tribunal de Contas. Abaixo, alguns exemplos de depoimentos que expressam
estas idéias:
e Desenvolvendo conhecimentos especificos a atuacdo do TCE. (suj.1)
e Busca constante de atualizag&o. (suj.2)

e Capacitacdo voltada para as necessidades do Tribunal. (suj. 9)

e Na medida em que os servidores recebem formacdo técnica de qualidade,

necessariamente, isto vai refletir na sua atividade diria. (suj.12)

e Fornecendo treinamento para o uso das ferramentas disponiveis e fomentando a

descoberta de novas ferramentas. (suj.14)

e Aprendizagem de novos conceitos permite um pensamento critico efetivo.
(suj.22)

e Servidores motivados pela aquisi¢cdo do conhecimento tendem a produzir, com

maior eficécia, e a institui¢cdo, com isso, melhora a sua produtividade. (suj.24)

e Transmissdo do conhecimento técnico e da producdo e divulgacdo de estudos.
(suj.27)

Com relacéo a segunda categoria, aqui entendida como a avaliacdo dos processos e dos

resultados, identificamos:

B) Acompanhamento dos resultados — Significa a verificagdo das questdes que

precisam ser melhor desenvolvidas e nas solugfes que levem a melhores avaliagOes.

e Identificacdo de pontos de melhoria e estudando possiveis solucdes. (suj.3)

e Estudos para uma avaliacdo qualitativa. (suj. 8)

e O trabalho precisa ser numa vertente de producao de resultados. (suj.25)
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As respostas dadas a essas Ultimas perguntas respondem a outra questdo colocada no
inicio deste estudo - pode a Escola aumentar a capacidade governamental por meio do
desenvolvimento das competéncias dos seus servidores e servira para 0 aumento da

efetividade institucional?

Diante dos resultados observados até o momento, podemos deduzir que as Escolas de
Contas e de Gestdo, aqui representadas, podem aumentar a sua capacidade
governamental, na medida que sdo um instrumento de incentivo a uma aprendizagem
continuada, investindo no desenvolvimento da capacidade reflexiva e no
posicionamento critico, no favorecimento de praticas inovadoras que possam melhor

contribuir para uma prestacao social mais efetiva.

E oportuno lembrar que o sentido dado a efetividade, como ja foi colocado na
introducdo desta pesquisa, € que além do servidor realizar as suas tarefas, ele devera
adquirir autonomia e um maior desenvolvimento da sua capacidade de propor

alternativas de atuacdo publica.

O questionario continha uma questdo que perguntava aos técnicos se é importante ter
um posicionamento critico frente a procedimentos ja estabelecidos e, em outra questao,
se 0 conhecimento adquirido na Escola proporcionou o desenvolvimento de um
posicionamento mais critico em sua atividade diaria. As tabelas a seguir ilustram os

resultados, respectivamente.

Tabela 32 - Importancia ou ndo de um posicionamento critico na opiniao dos sujeitos

Sim Né&ao Total
Escola A 9 1 10
Escola B 10 0 10
Escola C 10 0 10
TOTAL 29 1 30

Diante das respostas da tabela acima é importante fazer referéncia a autores como Demo
(2002, 2004) e Amaral (2004), que falam da importancia do uso da qualidade politica,
ou seja, do poder de critica do conhecimento aprendido para um melhor exercicio da
cidadania, como também que os servidores publicos precisam desenvolver o
pensamento critico para poder dar conta da complexidade e das constantes

transformacdes do mundo contemporaneo.
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As Escolas de Contas e de Gestdo precisam oportunizar aprendizagens que estimulem,
provoguem o desenvolvimento e o fortalecimento de uma postura critica por parte dos
servidores publicos, seja através de cursos, seminarios, encontros técnicos, pesquisas,

etc.

Tabela 33 - Percepcéo dos sujeitos sobre sua propria aquisicdo de posicionamento critico em suas
atividades ap6s o conhecimento adquirido na Escola

Sim Nao Total
Escola A 9 1 10
Escola B 9 1 10
Escola C 9 1 10
TOTAL 27 3 30

Dos técnicos pesquisados, 90% responderam que o conhecimento adquirido através da
Escola proporcionou o desenvolvimento de um posicionamento critico na sua atividade
diaria. Também neste questionamento identificamos quatro categorias de respostas:
identificacdo e adequacdo ao publico alvo; saber ouvir o outro; avaliacdo quantitativa e
aquisicdo de novos conhecimentos. A seguir apresentamos alguns exemplos retirados

das respostas dadas pelos técnicos:

A) ldentificacdo e adequacdo ao publico alvo: categoria entendida como a relacdo

estabelecida entre se o que é oferecido € condizente com a demanda solicitada.

A forma de transmitir conhecimentos precisa estar adequada ao publico alvo.
(suj. 2)

e E preciso conhecer a realidade do jurisdicionado. (suj. 3)

e Formas de proceder com os jurisdicionados e como ele usa a orientacdo dada.
(suj.19)

Pensar na instituicdo como um todo e na sua relagcdo com a sociedade. (suj.21)

B) Saber ouvir o outro: categoria que exemplifica as respostas que apontam a

habilidade de ouvir o0 outro como um ganho na execucao das suas tarefas.

e Consegui ouvir mais as idéias dos outros. (suj. 4)
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e Quvir o outro. (suj.10)

e Contato com outros servidores, principalmente externos, é essencial para a

melhor compreenséo da realidade da administracéo publica. (suj27)

C) Avaliacao qualitativa: categoria que ilustra as respostas cujo teor fala da necessidade
da adocdo de medidas avaliativas para garantir a efetividade das a¢cdes do Tribunal de

Contas.

Indicadores de desempenho. (suj.1)

e Reformulacdo de politicas relativas a avaliagdo de desempenho. (suj.6)

e Plano de cargos e carreiras. (suj.8)

e As auditorias, o controle, de modo geral, pode ser aprimorado buscando-se uma

mais eficaz prestacdo do servi¢o publico. (suj.14)

e Programar auditorias de programas (modalidade nunca feita antes pelo TCE).
(suj.24)

o Defesa de critérios de eficacia e efetividade na administracdo publica. (suj.25)

Avaliacdo mais adequada das habilidades pessoais dos servidores. (suj.30)

D) Gestdo do Conhecimento - Esta categoria significa a producdo, organizacéo,
utilizacéo e a disseminacdo do conhecimento produzido pelos técnicos dentro e fora da
instituicdo Tribunal de Contas. Com relacéo a esta categoria podemos ilustré-la com as
respostas abaixo:

e Aprimoramento da rotina de trabalho. (suj. 1)

e Desenvolver pesquisas. (Suj.7)

e Buscar inovar. (suj. 10)
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e Conhecer areas até entdo desconhecidas permitem uma analise critica mais

adequada. (suj.12)

e Qualidade na elaboracdo de pecas técnicas e na andlise mais profunda dos

expedientes de auditoria. (suj.18)

e Aquisicdo de novos conhecimentos que vieram preencher lacunas em minha

formacdo. (suj.22)

e Através dos encontros técnicos, seminarios (pelos questionamentos dos

jurisdicionados) (suj.26)

A (ltima pergunta do questionario indagava se na opinido dos técnicos existiriam outros
conhecimentos, além dos técnicos especificos, que seriam importantes para uma melhor

execucdo da sua atividade publica. As respostas estdo na tabela abaixo.

Tabela 34 - Opinido dos sujeitos sobre existir ou ndo outros conhecimentos para melhor atuacgéo

publica
Sim N&o Total
Escola A 9 1 10
Escola B 10 0 10
Escola C 10 0 10
TOTAL 29 1 30

Os técnicos pesquisados citaram que além dos conhecimentos técnicos seriam
importantes para uma melhor execucdo do servico publico conhecimentos que
desenvolvessem as questdes ligadas ao relacionamento interpessoal, habilidades de
negociacdo, conhecimentos filoséficos, a gestdo das pessoas, técnicas de Lideranca,
questdes ligadas a Etica e ao papel social do Estado, conhecimentos ligados a fungio
publica no sentido da conscientizacdo do papel e da importancia da atividade do

servidor para a sociedade, tecnologia da informacgéo, entre outros.

Complementando esta pergunta a entrevista questionava os técnicos sobre que tipos de
conhecimentos a escola deveria proporcionar. Das respostas dadas percebemos que 0
que significativamente, sobressai é a necessidade de oferecimento de capacitacdo em
cursos que enfoquem as competéncias relacionadas ao desenvolvimento e ao
aprimoramento das relagdes interpessoais. Fica claro que o conhecimento especifico é

importante, mas ele ndo pode ser exclusivo. E necesséario que as Escolas promovam
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cursos que equilibrem as diversas competéncias, ndo somente a técnica, enfatizando o
relacionamento interpessoal. Dentre as respostas dadas que comprovam a importancia

da relacdo interpessoal apontada pelos técnicos investigados podemos salientar:

e Além do conhecimento técnico, também tem o pessoal, afinal de contas sdo as
pessoas que produzem. E preciso saber como entender melhor, como superar as

dificuldades em relacéo ao outro. (suj. 2)

e A tendéncia é que a sociedade cobre dos municipios que se modernizem, que
prestem melhores servigos. Entdo eu acho que para isso ndo é suficiente s6 os
conhecimentos técnicos para a atuacdo do tribunal. Precisa de competéncia
interpessoal, administracdo do tempo, comunicacdo, para que a gente forme

tanto nossos técnicos como os gestores publicos. (suj. 5)

e Conhecimentos especificos para lidar com determinada tarefa, como também
conhecimentos que véo trabalhar com a questdo da lideranca, formacéo de

lideres, relacionamento interpessoal.

e Ele tem que executar bem o servico dele, mas precisa ter uma boa relacdo com

os demais, com as chefias, com os subordinados e com o publico. (suj 14)

e A escola pode proporcionar conhecimentos em varias areas. Além do
conhecimento técnico, conhecimentos gerenciais, onde precisam ser tratadas as

competéncias de comunicacéo, trabalho em equipe e lideranga. (suj.16)

e As vezes a pessoa tem grande conhecimento técnico, especifico, mas tem
dificuldade de trabalhar em grupo. Muitas vezes a capacidade da pessoa de
estabelecer bons lacos, boas relagcdes, ndo s6 com as pessoas que trabalha
diretamente, mas com pessoas de outras areas. E fundamental poder estabelecer

relacdes. (suj.20)

e A escola deve oferecer cursos que enfatizem a necessidade das pessoas

aprenderem, cada vez mais, a trabalharem em equipe. (suj.24)

Diante das colocagdes acima podemos inferir que as escolas, além do papel de formar

cidaddos, precisam oferecer cursos que enfatizem as questdes referentes ao
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relacionamento humano que permita o desenvolvimento dos seus técnicos, e assim, que
eles possam contribuir com a renovacdo da instituicdo a que pertencem. SO o
conhecimento técnico néo é suficiente para o auto-desenvolvimento. E imprescindivel o
desenvolvimento de outras competéncias, como ja apontamos anteriormente, como

trabalhar em equipe, saber ouvir o outro, relacdo interpessoal dentre outros.

Assim, podemos deduzir que as Escolas de Contas e de Gestdo ndo podem deixar de
prover as competéncias instrumentais necessarias para a realizacdo da especificidade
das suas atividades, do seu dia a dia. No entanto, elas ndo podem deixar para um
segundo plano, como se fosse alguma coisa complementar, o estimulo da producdo de

outras competéncias, ja citadas, que ajudardo os técnicos a uma atuacao publica melhor.

As Escolas podem ser muito mais do que canais de transmissdo de conhecimentos
técnicos. Elas devem funcionar como alavancas, tirando os servidores da rotina
estabelecida, da inércia que é gerada pela falta de novas propostas de atuacdo. Provocar
que as pessoas pensem diferente, que critiquem o seu ““status quo”, que busquem outras

experiéncias e assim estabelecam diferencas.

As Escolas romperiam com essa postura de conformismo ao investirem em programas
de capacitacao, envolvendo cursos de média e longa duracdo, promovendo internamente
centros de producdo e discussdo de conhecimentos que possam abrir interface com
instituicOes similares ou nédo, de forma a divulgar o conhecimento produzido por elas.
Isto permitiria a criagdo de uma rede de conhecimentos e de intercambio de
experiéncias que oportunizariam a circulacdo e disseminacdo dos saberes gerados,

tornando as Escolas veiculos de divulgacdo de novas praticas publicas.

Aqui retomamos um aspecto ja mencionado no cap. Il sobre as Escolas de Contas e de
Gestdo sobre a vantagem de poderem unir a teoria académica e a realidade préatica
vivenciada pelos seus técnicos. Isto significa dizer que as Escolas terdo o diferencial de
produzirem conhecimentos, ndo s6 teodricos, mas baseados em situacdes concretas e
reais. Esse sera, sem divida, um grande diferencial que as Escolas de Contas e Gestdo
terdo, ou seja, nenhuma outra instituicdo de ensino, juntard& 0s conhecimentos
académicos com a sua realidade diaria, com o seu objeto cotidiano de trabalho, como as

Escolas dos Tribunais de Contas.
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A entrevista finalizava com uma pergunta sobre o significado da palavra autonomia e se
poderiamos fazer uma aproximagdo, uma relagdo com o conceito dado por cada um com
a escola. Nas respostas apresentadas observamos que, predominante, na opinido dos
técnicos entrevistados, o sentido dado a autonomia foi como a capacidade de poder
tomar uma decisdo. As respostas relativas ao significado de autonomia que ilustram a

afirmacdo acima foram as seguintes:

e Autonomia para mim vem também do conhecimento. A partir que vocé tem
conhecimento sobre algo, vocé se torna mais seguro e pode decidir algo por vocé
mesma. (suj. 2)

e E vocé ter liberdade para tomar decisGes que lhe competem sem ter que ter,
necessariamente, o aval de instancias superiores. Quanto mais delegacdo, quanto
mais responsabilidade vocé da para as pessoas trabalharem, elas se sentem mais

motivadas. Elas adquirem autonomia. (suj. 4)

e Oportunidade de desenvolvimento préprio. Autonomia significa tomar decisfes
e poder implementa-las. E ligada ao processo decisorio, possibilidade de auto
determinacdo, de escolha de seus préprios caminhos, de ndo subordinacgdo. (suj.
6)

e Liberdade e responsabilidade. Liberdade para exercer nossas competéncias
sendo responsaveis, sabendo o que estamos fazendo, aonde deveremos chegar e

como devemos fazer.(suj. 8)
e Liberdade para tomar decisao. (suj. 10)

e Autonomia seria certa liberdade para se fazer aquilo que tem que ser feito. NOs
temos no servigo publico, inUmeros regramentos que estabelecem limites para a
autonomia. Mas isso pode significar, por outro lado, que nds temos autonomia
dentro desse limites. Entdo observados esses limites que nds sdo impostos, eu
tenho uma liberdade para dentro dela buscar e prestar um servico melhor para a

comunidade.( suj14)
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Autonomia € a capacidade de reflexdo. Refletir sobre determinada situacao.
Optar pela forma que vai te conduzir melhor frente as tuas necessidades. Refletir

e fazer. (suj.15)

Autonomia sO existe, na medida em que a pessoa através do conhecimento

proprio tem a liberdade para fazer o que ela acha correto. (suj.17)

Meu livre arbitrio, meu poder de decisdo. (suj.18)

Liberdade concedida para se auto-administrar. (suj.21)

Liberdade de expressao, mas para a pessoa ter uma boa idéia, poder se expressar

ela precisa saber fundamentar, convencer o outro. (suj.22)

Complementando a pergunta anterior, a entrevista questionava se 0s técnicos poderiam

estabelecer uma relagdo entre o conceito proprio de cada um, em relagdo a autonomia e

a escola, naquilo que ela oportuniza através dos seus cursos. Os técnicos responderam

assim:

Com o aumento das competéncias, dos conhecimentos técnicos, vocé tende a ser

mais autbnomo. (suj. 4)

Autonomia de poder decidir por conta da aquisicdo de conhecimento. Se tiver
conhecimento, seja ele técnico, relacional, ou os dois juntos, eu vou ter
autonomia, no sentido de ter um conhecimento e poder propor uma alternativa,
uma solucdo. Por exemplo, o curso o Programa de Desenvolvimento Gerencial
desenvolveu competéncias gerenciais, mas também habilidades, despertou auto

critica. Vocé tem condicGes de decidir sozinho. (suj. 5)

Existe uma relacdo entre a escola de contas e a autonomia. Ela colabora no
sentido que a gente tenha condicGes de exercer a lideranca. Ela contribui para
gue a tomada de decisbes. Se sou capaz de tomar uma deciséo, eu tenho que
estar embasado no conhecimento. Eu acho que na area técnica, a questdo da
participacdo do conhecimento, disponibilizacdo do conhecimento, isso ajuda
muito nas condicdes dos trabalhos, nas decises que sdo necessarias. Eu acho

gue de uma certa forma a escola tem proporcionado, a visdo de que a difusdo do
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conhecimento, a possibilidade de trabalhar com os servidores, para que eles
sejam multiplicadores de conhecimento junto aos demais companheiros da casa,
na busca dos melhores exercicios da relacdes inter-pessoais. Tem uma sociedade
em toda a volta em volta do oOrgdo, entdo essa sociedade clama por
conhecimento, e esse clamor por conhecimento, seja ele na esfera de um melhor
exercicio de controle, seja melhor para exercicio de suas fungdes, como
administradores publicos, que tem os mais variados 6rgdos do estado ela tem
compartilhado isso, ela tem proporcionado isso, ndo s6 proporcionado a ele, mas
aos proprios servidores, entdo possibilidade de vocé gerar aos servidores essa
chance de que ele poder ser esse instrumento de promocdo, ndo sé do
conhecimento, necessariamente, de outros elementos, isso tem trazido muita
felicidade a muitos servidores da casa, isso tem trazido assim conhecimento até

do préprio 6rgdo TCE, junto ao estado. (suj 10)

e A escola € o lugar de exceléncia que vai te trazer conhecimento e esse
conhecimento vai te trazer capacidade critica, porque autonomia sem a

capacidade critica ndo funciona. (suj.11)

e Quanto mais conhecimentos nés temos, mais autonomia adquirimos, até pela

seguranca para enfrentarmos os problemas. (suj.16)

e Na medida em que a escola fornece conhecimentos, d4 meios para a inovagao e

favorece a autonomia. (suj.23)

O que a escola oferece, o conhecimento, € a base para a autonomia. (suj.26)

Estas respostas estdo alinhadas com a nossa expectativa de que o conhecimento
proporcionado pelas Escolas de Contas e de Gestdo possa permitir o surgimento de
novos procedimentos que, por sua vez, possam criar servidores mais criativos, proativos

e assim gerarem praticas publicas mais efetivas.

As falas exprimem que o conhecimento é o principal instrumento para se adquirir
autonomia, aqui entendida como possibilidade de agéo, perspectiva de mudancgas. No
momento que temos mais conhecimentos, temos maiores possibilidades de alternativas

de atuacdo. Se os conhecimentos forem atualizados e, constantemente, transformados
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pela aquisicdo de novos conhecimentos, poderdo servir como uma alavanca de

mudancas permitindo aplica¢cdes inovadoras e uma gestao publica melhor.

Mas qual é o papel das Escolas? S&o elas que véo trazer o conhecimento e é através
desse novo conhecimento incorporado que vai se adquirir posicionamento critico, pois

autonomia e capacidade critica sao interligadas.

As Escolas deverdo oferecer conhecimentos que permitam que os servidores possam ter
melhor discernimento na hora de escolher um determinado procedimento e ou tiverem
que tomar uma decisdo. Nao ha davida que é o referencial de conhecimentos que dara
ao individuo a autonomia de fazer uma determinada escolha. Ele podera propor outras
formas de fazer. Neste ponto podemos relembrar Demo (2000) quando ele diz que
questionar, além de duvidar e criticar, é formar um discurso que possa convencer. Além
disso, o questionamento nos permite olhar o fato de uma outra maneira, sob uma nova
perspectiva. Também podemos fazer uma referéncia ao que foi exposto no cap. IlI
quando Freire (1997) fala da necessidade de uma praxis educativa que permita os
individuos a fazerem uma leitura critica do mundo. No caso, as escolas devem estimular
o0 conhecimento na sua dimenséao formal, ou seja, relativa ao contetdo, mas em nivel de
igualdade, a sua dimensdo politica que vai permitir o melhor uso do conhecimento

adquirido.

Na medida em que as Escolas oferecem uma aprendizagem permanente isso vai facilitar
que os servidores busquem, através das atividades oferecidas, uma maior autonomia, no
sentido de ter um novo conhecimento e poder propor outra solu¢do, uma nova
alternativa. Do momento que as Escolas oferecem um Programa de Capacitagdo, o
objetivo € dar autonomia para que aqueles que fazem os cursos, sejam eles servidores
do Tribunal, jurisdicionados ou sociedade em geral, possam, a partir daquele
conhecimento adquirido, exercer suas fungdes com maior independéncia e seguranca de

atuacao.

Portanto, as Escolas disponibilizam o conhecimento e a utilizacao desse conhecimento ¢é
que vai se dar no @mbito da autonomia, ou seja, na sua capacidade de decisdo. O
conhecimento trazido pelas Escolas poderad permitir que os servidores tenham enfoques
diferenciados em relacdo as suas questdes especificas. Poderd resultar numa
compreensdo diferente, traduzida em uma nova abordagem em relagdo as mesmas

questBes. Aqui também podemos fazer uma aproximagdo com Demo (2000) quando ele
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coloca que o conhecimento ndo é finito, e portanto, ndo produz certezas, uma vez que

resolvemos certos pontos, mas criamos novos questionamentos.

Resumindo, poderiamos dizer que quanto mais conhecimentos forem oportunizados
para os servidores, maiores possibilidades de favorecimento da sua autonomia as
Escolas de Contas e de Gestdo estardo realizando, ou seja, mais conhecimentos, maior

autonomia para decidir, tomar decisoes, tanto na vida profissional como na pessoal.

Aqui podemos citar Freire (1993) quando o autor pontua que devemos pensar no
conhecimento como uma qualidade de transformacao produtiva, que nao se limita as

aquisicdes cognitivas, mas como obtencao de consciéncia critica.

6.3. Caracteristicas das Escolas de Contas e de Gestdo

Também é importante pontuarmos algumas caracteristicas das Escolas de Contas e de
Gestdo que sao significativas.

6.3.1. Caracteristicas da Escola A

Os cursos de capacitacdo oferecidos por ela sdo das seguintes areas: auditoria,
contabilidade privada, controle interno, despesas e finangas publicas, gestdo de pessoal,
gestdo publica, licitagbes, contratos administrativos e convénios, lei da responsabilidade
fiscal, obras, previdéncia, portugués, gestdo de pessoas, programa de desenvolvimento
gerencial, capacitacdo de conselheiros municipais, meio ambiente, recursos humanos,

orcamento, entre outros.

A direcdo da escola é exercida por um conselheiro do Tribunal de Contas que assim
acumula as fungdes de direcionamento pedagdgico e de agente fiscalizatério. Podemos
supor que desta maneira, € possivel um alinhamento entre as demandas instituidas de

capacitacdo e formacéo e a agilidade de operacionalizacdo das acoes.

A Escola A tem preocupacédo de ter uma interface muito grande com a sociedade. O
Tribunal de Contas A, preocupado com as necessidades de responder a demanda que a
realidade social manifesta, desenvolve uma série de auditorias, onde pretende identificar

situacdes de melhoria na prestacdo de servicos publicos. Neste ponto, por intermédio da
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Escola A sdo oferecidos diversos cursos que tém como objetivo melhor capacitar os

técnicos para um exercicio publico que leve a melhores resultados.

O trazer a sociedade como também responsdvel pela melhor administracdo do
orcamento publico, o que entendemos como controle social, foi um ponto bastante
citado pelos técnicos pesquisados, tanto no questionario quanto na entrevista. Outra
maneira que observamos a importancia do fator social para esta escola é que 0s cursos
sdo abertos a participacao de todos aqueles interessados, e ndo somente aos técnicos do

Tribunal e seus jurisdicionados.

O Tribunal A possui um setor chamado Ouvidoria que tem como objetivo estabelecer
uma comunicacdo direta entre a populacdo e ele. A Ouvidoria recebe sugestdes de
aprimoramento, reclamacdes ou criticas sobre os servi¢cos prestados pelo Tribunal, bem
como informagdes relevantes sobre os atos de gestdo praticados no ambito da
administracdo direta e indireta, nas esferas estadual ou municipal do Estado. A Escola A
se utiliza deste canal de comunicacdo estabelecido para receber indicacbes de
oferecimento de cursos e também dos resultados obtidos da sua atuacdo. Assim, mais
uma vez, percebemos a participacdo do cidaddo, como essencial, no processo de busca
pela melhoria e aperfeicoamento das instituicbes publicas, contribuindo para a

qualidade dos servigos prestados a sociedade.

A Escola A tem uma série de materiais didaticos que sdo altamente ilustrativos e se
utilizam da cultura local, buscando um melhor entendimento do seu significado, assim
proporcionando uma maior interagdo com as pessoas. O contetdo dessas publicacdes €
de muito facil compreensdo, traz personagens do cotidiano e do folclore popular, numa
linguagem acessivel, por intermédio de historias em quadrinhos, onde aparecem as
duvidas e os questionamentos do cidaddo, encontrando as respostas técnicas de forma

simples e didatica.

Existem cartilhas que relatam as diversas atuacdes da Escola A, seja na Lei de
Responsabilidade Fiscal, a Gestdo de Obras Publicas, as atribuicdes do Tribunal de
Contas entre outras. Esse material além de ter, como ja foi mencionado, anteriormente,
uma linguagem simples e um contetido de facil entendimento, é elaborado por artistas
locais de renome que criam as histérias em quadrinhos ou em uma outra versao da
cultura local, chamada de cordel. A Ouvidoria, por exemplo, tem um cordel que visa
ensinar o cidaddo a participar do controle dos gastos publicos. Outro exemplo, seria 0
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cordel “A voz da Cidadania”, elaborado com uma linguagem popular, regionalizada e

de fécil entendimento para a populagéo.

E possivel percebermos que esse trabalho de elaboracdo de materiais didaticos tem
como objetivo, por intermédio da Escola A, divulgar as atribuicdes do Tribunal A,
informando os direitos e os deveres dos cidaddos em relacdo a administracdo e controle
dos recursos publicos, enfatizando a necessidade e a importancia do controle social para
melhores resultados. Essas cartilhas sdo reconhecidas como instrumentos de cidadania,
no sentido que informam a populagdo o que faz um Tribunal de Contas, como se da o
destino dos recursos publicos, provenientes dos tributos pagos por todos, como também

amplia o di&logo entre os agentes governamentais e a sociedade.

Nesta perspectiva, outro ponto a ressaltar é o projeto que esta escola desenvolve no
campo da responsabilidade social, contribuindo para a inclusdo social dos jovens
cidadaos, fortalecendo a sua visdo de Estado e de como ele funciona. @) publico
alvo sdo alunos do ensino médio de escolas publicas e particulares, estaduais e
municipais que através de palestras, sdo despertados nas suas responsabilidades como
cidaddos, cientes dos seus direitos e deveres. E distribuida uma cartilha que informa
sobre o Estado brasileiro, os poderes da Republica, a administragdo publica, a origem
dos recursos publicos, a sua destinacédo e fiscalizacdo, o que € um Tribunal de Contas

etc.

Ainda dentro do intuito de énfase no controle social, o Tribunal A, por meio da Escola
A, dissemina uma versdo simplificada do Parecer Prévio das Contas do Governo
Estadual. Este instrumento tem como finalidade conscientizar o cidaddo da importancia
de acompanhar a execucdo das agdes governamentais, verificando como estdo sendo
aplicados os recursos. Nao ha davida que ter um documento simplificado, explicativo, e
usando uma linguagem simples, evitando o excesso de termos técnicos permitira a
populacdo uma maior integracdo com a administracdo estadual, o que podera trazer

melhorias nos resultados da aplicacdo das politicas publicas.
6.3.2. Caracteristicas da Escola B

A Escola B tem no seu nome ser uma escola de contas e de gestdo. Gestdo porque ela é

uma escola que tem a filosofia, a idéia de ensinar a gerir. De controle porque esta
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inserida dentro de um Tribunal de Contas. A escola tem a sua existéncia comprometida

com a gestdo na administracdo, sob o ponto de vista da 6tica do controle.

Foi dado como nome da escola o nome de uma personalidade juridica e académica
importante dentro do cenario local. Esta escolha tem o intuito de uma

representatividade, um simbolo que transmitisse a idéia de um lugar académico.

A Escola B realiza véarios convénios de cooperacdo técnica educacional com varias
instituicOes, sejam elas de ensino superior ou ndo para a realizagdo de cursos. Dentre
essas podemos destacar a Fundacdo de Estatisticas do Estado, Secretaria de Seguranca
Publica do Estado, Associacdo dos Juizes do Estado, além das universidades — PUC,
Caxias e de Taquara. Nestes cursos o corpo docente € misto entre professores das
instituicBes e de técnicos do Tribunal, mas o curso é montado pela escola, que assim

garante a realizacdo dentro da sua Gtica.

Outra caracteristica que observamos é que a Escola B, assim como nos cursos, realiza
muitos seminarios, conferéncias em parceria com outras instituicfes. Essas atividades
sdo direcionadas tanto para o publico interno, os técnicos do TCE, como para o publico
externo interessado nas questfes em debate. As tematicas desenvolvidas retratam o
carater plural das acdes da escola. Podemos citar: Reformas da Previdéncia, O Processo
Administrativo Moderno, O Tribunal de Contas e a Democracia, Auditoria Operacional,

Qualificacdo do Servidor Publico, etc.

Além dos cursos, seminarios, palestras etc., a Escola B tem grupos de pesquisa focados
na area de atuacdo do Tribunal, geridos pelos proprios técnicos do Tribunal, que
também sdo professores da escola. Esses grupos desenvolvem trabalhos cientificos nas
areas de economia, meio ambiente, financas publicas, licitagdes, constitucionalidade,
dentre outros, que servirdo de futuras consultas para o desenvolvimento do Controle

Externo.

O Tribunal B possui um corpo técnico onde todos possuem curso superior, 50% desses
estdo cursando a segunda graduacdo e destes todos, 15 séo doutores, 37 mestres e 70
especialistas (60 sdo formados pela propria escola em convénio com outra instituicao de
ensino superior). Isto significa que o corpo docente da Escola B é constituido por

servidores/professores com alta titulacdo. E importante ressaltar que a atividade docente
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desses técnicos ndo importa em pagamentos de honorarios, ou seja, exercem a atividade

de professores sem receberem por tal. E um trabalho voluntério.

Uma das maneiras que ajudam a formatagdo da programacéo da Escola B é o resultado
obtido através dos encontros regionais realizados anualmente entre os técnicos do
Tribunal de Contas e os dirigentes municipais, ou seja, prefeitos, vereadores, secretarios
municipais e demais servidores publicos municipais. Esses encontros sdo regionais,
existem nove (9) regionais no Estado, e buscam propiciar a atualizacdo em temaéticas
novas ou tematicas que estdo em implementacéo. Os temas sdo debatidos conjuntamente
e, ao final do encontro, é possivel identificar quais as principais duvidas, dificuldades
etc. Com essa experiéncia a Escola B tem um panorama mais adequado do tipo de curso

que deve oferecer.

Existe dentro do Tribunal B, atuando em paralelo a Escola B, um Centro de Recursos
Humanos, que tem a responsabilidade do treinamento, recrutamento e selecdo de
pessoal do Tribunal B. Além da parte de concursos para ingresso no Tribunal também
cuida dos testes probatorios e a avaliacdo de desempenho. O foco do CRH sdo os
treinamentos relacionados diretamente com a rotina do Tribunal, como por exemplo:

portugués, informatica, contabilidade, prestacdo de contas etc.

O objetivo da Escola B, diferentemente do Centro de Recursos Humanos, € a Pos

Graduacdo, ou seja, promover cursos de especializagéo.

Os técnicos que sdo professores dos cursos de treinamento oferecidos pelo Centro de
Recursos Humanos sdo também os professores dos cursos promovidos pela Escola B.
Como ja foi citado anteriormente, em nenhuma situacdo, seja via Escola B ou CRH, os
professores recebem honorarios. No caso do dos cursos do CRH os docentes recebem
certificados de palestrantes que contam pontos no sistema de promoges do Tribunal.

6.3.3. Caracteristicas da Escola C

A escola tem uma funcdo chamada Representantes Municipais, escolhidos pelos
Poderes executivo e Legislativo de cada municipio do Estado. Eles viabilizam a
participagdo dos servidores da sua cidade nos cursos oferecidos pela escola,
proporcionando uma melhor adequacdo da atividade do técnico com a escolha do curso

a ser realizado. Outra atividade importante dos Representantes Municipais € a
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elaboracdo do Levantamento de Necessidades e Expectativas de Formacdo e
Capacitacdo. Esta atividade orienta a escola na elaboracdo da sua grade curricular. A
idéia é ter um leque de cursos oferecidos pela escola que atinjam as dificuldades de
melhor preparacdo técnica dos servidores municipais, os jurisdicionados. A rede de
Representantes Municipais é capacitada ao longo do ano, em encontros realizados na
escola, para desempenhar adequadamente o seu papel. Os cursos constantes da
programacdo do Plano de Trabalho da Escola C, neste ano, contemplam 80% da

demanda da pesquisa realizada.

Outra caracteristica € que a escola, além de capacitar seus técnicos em curso de
especializacdo lato sensu, como por exemplo, em Administracdo Publica, abriu uma
turma de tecnicos externos, ou seja, para servidores de 0rgdos municipais
jurisdicionados do Tribunal. O curso é realizado em convénio com uma instituicdo de

ensino superior e é gratuito para os servidores.

No sentido de incentivar uma maior participacdo de servidores municipais nos cursos
oferecidos pela escola e reconhecer o empenho das Prefeituras e das Camaras de
Vereadores no processo de desenvolvimento funcional dos seus técnicos incentivando-
0S a uma educacdo permanente, a escola tém uma premiacédo, ao final do ano, para as
Prefeituras e Camaras que tiveram um grande percentual de servidores encaminhados

para a capacitacdo, proporcional ao numero total de servidores do seu quadro funcional.

A Escola C tem uma Comissdo Permanente de Estudos e Pesquisas que lidera o
incentivo a producdo de estudos e pesquisas sobre a administragdo publica. Ela
incentiva a troca e a criacdo de novos saberes relacionados a atividade dos Tribunais de
Contas, promovendo grupos de estudos, féruns e seminérios com outros Tribunais,
orgdos e entidades de Administracdo Pablica e com InstituicBes de Ensino Superior.
Atualmente, a Comissdo de Estudos e Pesquisas coordena as seguintes linhas de
investigacdo: Saude, Plano Diretor, FUNDEB e Royalties do Petréleo. Os resultados das

investigacOes serdo publicados pela escola para serem disseminados.

A Escola C busca a indexacdo da sua revista técnica para que o conhecimento criado,
pelos seus técnicos e demais colaboradores, possa ser divulgado atraves de uma
publicacdo reconhecida nos meio académico. Ela ja tem a formatacdo exigida pelo

Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT e o cddigo
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identificador, INSS. A escola tem como objetivo o seu reconhecimento pela qualidade

técnica cientifica dos artigos apresentados.

Existe a preocupacédo de oferecer, regionalmente, cursos para garantir a participacéo de
um numero cada vez maior de servidores publicos. A Escola C oferece no seu
Programa de Capacitacdo cursos para atender a demanda de técnicos externos ao
Tribunal, ou seja, os jurisdicionados. Esta acdo objetiva disseminar o conhecimento e
construir uma rede de maior interagdo entre os técnicos do TCE e os técnicos das

administragcdes municipais.

Dentre os cursos oferecidos pela escola podemos destacar: Despesas com Pessoal na
LRF, Orcamento Publico: Elaboragdo da Lei de Diretrizes Or¢amentarias — LDO, Poder
cautelar dos Tribunais de Contas, O controle de Politicas Publicas pelo Tribunal de
Contas e o Poder Judiciario, Fiscalizacdo de Pregdo Eletrénico e Formacdo de
Pregoeiro, Licitacdes e Contratos Administrativos, Redacdo de documentos Oficiais,
Internet e Funcionalidades do Portal, Didatica para Docentes e Capacidade Processual

dos Tribunais de Contas.

Outra caracteristica importante que observamos na Escola C e a preocupacdo de
oferecer um material didatico de qualidade para os alunos. Existe um procedimento
padrdo de formatacdo e, mais importante que a forma, existe uma discussdo entre os
coordenadores dos cursos para a escolha do material mais adequado a ser oferecido para
os alunos. Posteriormente, o material indicado adquire a mesma identificacdo visual, ou
seja, a Escola C também é reconhecida pelo material didatico utilizado por ela. Para ela

isto cria uma identidade pedagdgica importante para a sua atuacao.

A Escola C esta desenvolvendo agdes relacionadas ao Ensino a Distancia. O primeiro
projeto de e-learning € um curso sobre o Sistema de Gestdo Fiscal — SIGFIS, onde
participam técnicos do TCE e técnicos das administragdes municipais. Os principais
objetivos da realizacdo de cursos a distancia sdo: aplicar os cursos de capacitagdo em
grande escala, reduzir o deslocamento do corpo técnico do Tribunal e dos alunos
jurisdicionados para as atividades de capacitagdo, diminuir o custo por aluno e viabilizar

a negociacdo dos cursos com os demais Tribunais de Contas e 6rgéos interessados.

Também é importante ressaltar o desenvolvimento do Sistema de Gestdo Académico —

SIGA, que tem a finalidade de apoiar as atividades de capacitacdo, p6s graduacgdo ,
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secretaria e assessoria pedagdgica da Escola C. Esse sistema gerencia toda a grade de
cursos presenciais e on-line, armazena cadastros, inscrigdes, matriculas, notas
frequéncia dos alunos e drgdos jurisdicionados. Também fornece relatérios para a
tomada de decisdes por parte da direcdo da escola. Esta integrado ao Portal da Escola C

para que 0s membros cadastrados possam acessar as informacdes necessarias.

6.4. Semelhancas e Diferencas

Dentre as semelhangas encontradas entre as escolas pesquisadas podemos destacar que
as Escolas A e C tém concursos de monografias, instituidos desde 2006, cujos temas
versam sobre conteudos significativos para os Tribunais de Contas, a saber: O Papel do
Controle Social nos Gastos Publicos e A implementacdo do Plano Diretor nos

municipios brasileiros.

Esta atividade promove e incentiva a producgdo cientifica em matérias de interesse da
administracdo publica. Podemos dizer também que pode proporcionar através dos
trabalhos criados a inovacgdo da gestdo publica através da geracdo e da disseminacao do

conhecimento nas diversas areas de governo.

As escolas citadas, através dos Prémios, estimulam a participacdo dos servidores
publicos e a necessidade de buscarem atualizacdo permanente e estdo alinhadas com a

missao de geracdo e disseminagdo de novos conhecimentos.

As Escolas B e C tém o desenvolvimento de atividades de estudos e de pesquisas. Nas
duas escolas, 0s grupo sdo coordenados por servidores dos Tribunais de Contas B e C,
técnicos com titularidade de Mestres e Doutores, que também fazem parte do corpo

docente das escolas citadas.

Os temas investigados pelos grupos sdo de grande importancia para as questdes de
aplicacdo técnica e abrangem contetdos ligados as areas do direito, economia, salde,
meio ambiente, etc., objetivando contribuir com novos conhecimentos para uma melhor

administracdo publica.

Os assuntos pesquisados sdo transformados em publica¢des com o intuito de disseminar
o conhecimento criado, como também, de ajudarem as Escolas B e C a divulgarem suas

pesquisas a serem reconhecidas como importantes referenciais teoricos.
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As Escolas B e C buscaram junto aos 6rgdos competentes responsaveis o pedido de

credenciamento para a certificacdo de cursos de Pos Graduacao.

A Escola B obteve credenciamento especial junto ao MEC, pela Portaria n® 1965, de
dez/06, para realizar o curso de P6s Graduacdo, nivel latu sensu, de Gestdo Publica e
Controle Externo. Este curso, inicialmente, é destinado somente para 0s servidores

efetivos do Tribunal B.

A Escola C obteve o reconhecimento pelo Conselho Estadual de Ensino, pelo Decreto
n° 40.367/06, para ap0s o atendimento a legislacdo especifica, ser reconhecida como

membro integrante do Sistema de Ensino do Estado.

Isto significa que estas duas escolas buscam caminhos auténomos para planejarem,
oferecerem e administrarem cursos de formagdo de especialistas dentro das
necessidades especificas dos Tribunais de Contas. E uma forma de aproximar o
conhecimento académico, agora desenvolvido pelas préprias escolas, com o

conhecimento pratico inquestionavel dos seus técnicos.

Todas as escolas pesquisadas possuem material didatico e cientifico produzido para

divulgacéo.

A Escola A produz muitas cartilhas informativas, destinadas a sociedade em geral, onde
observamos a preocupacao de disseminar, para 0 maior niumero possivel de pessoas, as

informacdes bésicas da atuacdo do Tribunal de Contas A e da propria Escola A.

A Escola B tem sob sua responsabilidade a revista do Tribunal B, que possui um
conteddo doutrinario, onde sdo contemplados artigos sobre jurisprudéncia, votos e
outros temas relacionados com as Cortes de Contas. A revista é feita para ter utilidade
tanto para o servidor do Tribunal, bem como para os seus jurisdicionados, no sentido de

buscarem novos conhecimentos que possam auxilid-los no exercicio das suas funcdes.

A Escola C tem um material didatico, desenvolvido pelos seus professores, que ilustra a
preocupacao da escola em ter uma identidade pedagogica, inclusive através do material

disponibilizados para os seus alunos.
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Além do material didatico a Escola C possui uma Revista que apresenta conteudos
criados, principalmente, pelos servidores do Tribunal C sobre temas diversos da
Administracdo Puablica. S&8o publicados artigos sobre as pesquisas que a Escola C
desenvolve, temas sobre atividades especificas do Tribunal ou outros conteudos que
possam somar as necessidades de aprimoramento dos servidores. Ela tem um

direcionamento para um publico alvo mais académico.

Podemos perceber que, mesmo com diferentes publicos alvo, periodicidade, formatacao,
seja ela cartilha ou revista, todas as escolas apresentam meios de divulgacdo para
disseminar tanto o conhecimento produzido pelos seus técnicos, como para apresentar

reflexdes feitas por outros técnicos/pesquisadores.
6.5. Diferenciais entre as escolas A, Be C
Existe no Tribunal B a coexisténcia de dois sistemas:

Centro de Recursos Humanos — que tem como foco o treinamento dos quadros do
Tribunal, associado a instrumentalizacdo do trabalho e ditado pelas necessidades dos
diversos setores, bem como no treinamento do publico externo na operacgdo de sistemas
desenvolvidos pelo Tribunal. Também cuida do treinamento dos técnicos

jurisdicionados.

E responsével pelo recrutamento, selecdo, realizacdo de concursos, teste probatdrio, a
avaliacdo de desempenho e estd iniciando um trabalho relativo a um programa de
preparacdo ao ingressante da instituicdo Tribunal de Contas. Isto significa que, fora a
pos graduacdo que é acdo da Escola B, todo o restante dos treinamentos é feito pelo

Centro de Recursos Humanos, ou seja, todo o institucional é feito pelo CRH.

Dentre os cursos oferecidos podemos citar: informatica, portugués, direito

administrativo, constitucional, auditoria operacional etc.

No ano passado o CRH, em parceira com outra instituicdo, iniciou um trabalho de
desenvolvimento de gestores, onde questdes como relacionamento interpessoal,
lideranca, negociacdo etc. fazem parte do foco do curso. Inicialmente todo o grupo de
gerentes do Tribunal B estd fazendo a formacdo. O curso pretende atingir todos os
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técnicos da instituicdo. A busca por esse tipo de formacéo foi em funcéo da solicitacao

dos técnicos que perceberam a necessidade de desse tipo de formacao.

Podemos observar que através do oferecimento desse tipo de curso existe uma
preocupacao de um trabalho com os servidores que ndo seja unicamente a parte técnica,

mas a preparacéo de gestores.

Resumindo, a Escola B tem a atribuicdo de trabalhar a especializagdo, tanto a nivel lato
Sensu como scrito sensu, e 0s cursos especificos a rotina, a execucdo das atribuicbes do

Tribunal B ficam ligadas ao Centro de Recursos Humanos.

Em funcdo da certificacdo de todo o Tribunal B, na ISO 9001, existe o Programa de
Avaliacédo de Desempenho que possibilita uma acdo mais focada do Centro de Recursos
Humanos para sanar as dificuldades apresentadas entre as necessidades de determinadas
funcdes e as competéncias apresentadas pelos servidores. A auditoria de desempenho é

realizada somente através do CRH no Tribunal B.

Todos os cursos oferecidos, pela Escola B ou pelo CRH, sdo para técnicos do Tribunal
B e seus jurisdicionados. Existe um trabalho conjunto entre os dois sistemas, atuando
um de forma complementar ao outro, com o foco na melhoria da qualidade de vida do

servidor. Esta dicotomia é Unica no universo das escolas investigadas.

A escola A oferece cursos para a sociedade, ou seja, qualquer cidaddo interessado em
frequentar, por exemplo, o curso sobre Contratos e Licita¢cdes podera fazé-lo. Os cursos
abertos ao publico em geral sdo pagos. Este valor é reinvestido na Escola A. € a Unica

das trés escolas pesquisadas que tem esta atividade.

A Escola B tem uma politica que todas as atividades educacionais sejam elas
seminarios, ciclos de palestras ou cursos, ndo envolvem pagamento de honorarios aos
palestrantes ou aos professores. As a¢Bes pedagdgicas sdo entendidas como uma forma
voluntéria de participacdo. Nenhum professor, por exemplo, recebe honorarios pela sua
atuacdo docente. Os palestrantes também ndo recebem remuneracdo. EXxiste um
significado cultural institucional geral que o importante é fazer parte da escola, ndo
importa muito ndo ser remunerado. A Escola B entende que adquiriu um referencial
tedrico e cientifico que a credencia para que os professores atuem sem receberem

pagamento, mas pela importancia do status que a escola ganhou.
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A Escola A apresenta um foco muito grande no seu papel social através do oferecimento
de cursos para a sociedade civil. Também existem projetos que visam interagir com o
ambiente externo de forma mais produtiva, informando o papel do Tribunal de Contas e
as suas atribuicbes. Ha4 uma preocupacdo da Escola A em criar e adaptar o material
didatico utilizado de forma a atender a particularidade do publico alvo a que se dirige.
Portanto, existem cartilhas, revistas em quadrinhos, musicas etc. criadas com figuras e

linguagens especificas.

Os cursos oferecidos a aqueles que ndo sdo servidores do Tribunal ou ndo séo

jurisdicionados, sdo cobrados.

A Escola C criou a figura do Representante Municipal — REM, estabelecendo uma rede
de comunicacdo entre eles e a Escola, resultando em uma participagdo mais efetiva dos
servidores jurisdicionados aos cursos oferecidos. Os Representantes Municipais
funcionam como se fossem a extensdo da Escola C viabilizando o reconhecimento das
necessidades de capacitacdo dos jurisdicionados. Esta ligagdo proporciona uma acgéo
pedagdgica mais direcionada e focada das dificuldades que precisam ser sanadas através
da capacitacao dos servidores.

A Escola B desenvolve uma pratica de estabelecimento de parcerias, tanto para a
realizacdo de cursos de maior duragdo com universidades, como de cursos de curta
duracdo com diferentes Orgdos estaduais. Também promove seminérios, ciclo de

palestras, simpdsios em conjunto com fundacgdes, associa¢des e outras entidades.

A Escola C tem as suas agdes norteadas segundo 0s seguintes principios gerais: gestao
por competéncias, educacao continuada, organizacdo que aprende e democratizacao do
conhecimento. Estes principios inspiram a Escola C em direcdo a uma atuacdo
pedagdgica inovadora dentro de uma perspectiva de transformacdo e criacdo de uma
consciéncia critica, diferente de uma atuacdo reprodutora direcionada somente para o

desenvolvimento de capacitacdo das atividades especificas ao Tribunal.

Diante dos dados aqui apresentados e analisados passaremos ao capitulo seguinte que
pretende responder & seguinte pergunta:- Sera o conhecimento produzido e transmitido

pelas Escolas de Contas e de Gestdo, uma forma de concretizacdo da cidadania?
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CAPITULO VII. CONCLUSOES

Em um tempo onde tudo muda permanentemente, uma forma de enfrentar essa situacdo
é dotar as instituicdes de maiores e melhores condi¢fes para o enfrentamento dessas
constantes transformagdes. Desnecessario falar sobre a importancia do aperfeicoamento
continuo dos servidores para a exceléncia do servi¢o publico. Diante dessas mudancas
gue vivenciamos hoje, a sociedade tem cobrado cada vez mais da Administracdo
Publica respostas mais precisas para as suas demandas. Observamos uma crescente
preocupagdo e conscientizagdo dessas instituicbes de investirem na formagdo e

capacitacao dos seus profissionais para atenderem de melhor forma o cidadao.

Neste contexto, no caso desta pesquisa, surgem as Escolas de Contas e de Gestao,
inseridas dentro dos Tribunais de Contas dos Estados, instituicbes de controle e
fiscalizacdo, com o objetivo principal de ampliar a capacidade de gestdo dos servidores
publicos através de uma educacéo continuada. Desses servidores exigem-se mais do que
estarem atualizados. Espera-se que sejam capazes de tomar decisGes corretas, mas,
sobretudo que saibam pensar e usar a criatividade para encontrar solugdes inovadoras
para os problemas a serem solucionados. N&o basta ter somente o conhecimento
especifico. E preciso estimular a sua autonomia, aqui entendida como a capacidade de

ter escolhas e a capacidade de ter iniciativa.

O objetivo principal da presente pesquisa foi fazer um estudo de caso comparativo entre
as Escolas de Contas e de Gestdo dos Tribunais de Contas dos Estados de Pernambuco,
Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro, fazendo uma analise sobre se o conhecimento
adquirido nessas escolas pode ou ndo ser uma maneira pela qual se pode concretizar a
cidadania nas praticas institucionais. A pergunta que direcionou o desenvolvimento
deste trabalho foi: o conhecimento oferecido por estas escolas possibilitou aos seus
alunos, no caso os técnicos dessas instituicdes, o desenvolvimento de uma postura
critica e reflexiva, tornando-os agentes de mudangas no contexto das suas atuacdes

profissionais?

Para responder a este objetivo maior, desdobramos a nossa investigacdo em varias

questBes que pudessem orientar a busca a(s) resposta (s) a pergunta norteadora.
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O primeiro questionamento referiu-se ao tipo de lideranca que os servidores publicos

reconhecem como sendo a exigida para o melhor exercicio da atividade publica.

Na andlise dos resultados, observamos que embora todos os técnicos tenham afirmado
ser a lideranca uma competéncia esperada na Administracdo Publica, a maioria
identificou que a lideranca mais percebida € a mantenedora dos padrfes de eficécia, ou
seja, ainda muito preocupada com a relagdo estabelecida entre objetivos e resultados
esperados e menos com uma postura de mudanca de procedimentos e novas solugoes,

caracteristicas de uma lideranga em uma perspectiva transformadora.

Esta discrepancia entre as respostas nos fez supor que esses técnicos vivenciam um
estagio intermediério, talvez transitério, entre a percepcéo e atuagdo de uma lideranga
mantenedora de padrdes ja estabelecidos e uma lideranca transformadora. Reconhecem
a necessidade da lideranca como um fator fundamental para o melhor exercicio das suas

funcgdes, entretanto ainda ndo a percebem como uma pratica vigente na sua extensao.

A nossa expectativa era que a totalidade dos técnicos identificasse a lideranca exercida
no seu contexto como uma competéncia imprescindivel para uma melhor atuacdo
publica. Ratificamos, pelas respostas dadas pelos servidores entrevistados, que a
lideranca deve ser apoiada pelo conhecimento e o seu compartilhamento. Quanto mais o
lider buscar novas alternativas, novas maneiras de enfrentar as dificuldades
apresentadas, mais ele incentivara 0s seus colegas a procura de outras formas de
solugdo. Sem o conhecimento, ndo h& possibilidades de mudanca. Ele é reconhecido
como caracteristica fundamental de uma préatica de lideranca.

Diante de tal resultado, podemos afirmar a importancia estratégica das Escolas de
Contas e de Gestdo, no sentido de favorecer a geracdo de conhecimentos que
possibilitem aos seus servidores o exercicio da lideranga, voltada ndo s6 para uma
melhor execucdo das suas atribuicdes publicas, mas no sentido de elevar os seus
técnicos como protagonistas de transformacBes usando o conhecimento como

instrumento de mudancas.

Assim, as Escolas de Contas e de Gestdo assumem a responsabilidade do
desenvolvimento de préaticas de lideranca devendo preparar ndo s6 0s seus técnicos e

jurisdicionados, mas a sociedade em geral. Mais uma vez, afirmamos que nao € possivel
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dissociar praticas publicas que possam trazer melhorias do estimulo ao desenvolvimento
de liderangas.

Entendemos os lideres como aqueles que sdo capazes de lidar com a crescente
complexidade de cada decisdo publica, de ter uma visdo do todo e ndo s6 de uma parte
segmentada, de estimular formas de aprendizado voltadas para a reflexdo, criatividade e
iniciativa de modo a favorecer a preparacdo de servidores publicos capazes de agir,

tomar decisdes e exercerem uma melhor gestdo publica no pais.

Outra questdo a investigar dizia respeito as competéncias necessarias para o exercicio da
atividade puablica. O aumento da capacidade governamental através da ampliagdo das
competéncias dos seus servidores. Quais as competéncias essenciais para o exercicio da

lideranca na sua atividade publica?

Queriamos saber se a percepcdo dos técnicos correspondia a nossa, ou seja, que o
desenvolvimento de competéncias é fundamental para aumentar a capacidade de
governar. As respostas confirmaram a nossa expectativa, todos afirmaram que elas séo

necessarias e que podem contribuir para melhorar a gestdo publica.

Também queriamos confirmar quais delas eram percebidas como as mais importantes
para a sua atividade publica diaria. Como imaginavamos, o resultado mostrou que o
conhecimento, seja na sua producdo, organizacdo, utilizacdo e disseminacdo, 0 que
chamamos de Gestdo do Conhecimento, foi identificado pelos técnicos como a
competéncia mais importante para o exercicio da tarefa publica hoje e no futuro, ou
seja, 0 conhecimento € a mola propulsora para atingirmos novos patamares. O

conhecimento é a chave para a inovacao e a melhoria da gestao publica.

Além do conhecimento foram apontadas competéncias que envolviam habilidades de
comunicacgdo, iniciativa, lideranca, capacidade de resolver problemas e de maneira
muito forte, com muita énfase, o desenvolvimento das relacfes interpessoais, como
competéncias imprescindiveis para a acdo de governar. Este é um resultado
significativo e corresponde a nossa expectativa, na medida em que aponta que é
necessario, além do desenvolvimento da capacidade técnica, o desenvolvimento da
capacidade de relacionamento entre as pessoas, 0 que chamamos de competéncias ndo
técnicas. O somatorio dessas competéncias, técnica e a humana, é que fara o diferencial

dessas escolas.
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Percebemos esta necessidade pela constancia das respostas dos técnicos envolvendo
competéncias de trabalho em equipe, saber ouvir o outro, desenvolver o senso critico,
capacidade de negociacdo, compartilhar conhecimentos, estabelecimento de novos
contatos com colegas de outros setores e até mesmo de outras institui¢des, etc. como
fundamentais para que a gestdo publica possa proporcionar uma melhor administracéo,
tanto para o seu publico interno como para o seu publico externo, ou seja, a sociedade

consumidora dos seus bens publicos.

Este é um dado muito significativo, ou seja, além da ampliagdo da competéncia
profissional através de conhecimentos especificos, as escolas oportunizam o
desenvolvimento de competéncias humanas, a relacdo entre as pessoas, que cria, além

de melhores condicdes de trabalho, a possibilidade de oferecer melhores servicos.

E importante ressaltar como também muito significativo o comprometimento dos
técnicos com o desenvolvimento da capacidade de identificar as necessidades da
sociedade para que eles possam oferecer um servico de melhor qualidade que traga,
efetivamente, retorno para o contexto social. Essa interacdo com a sociedade, ouvindo o
que ela quer, o que ela necessita, sem davida, permitird direcionar as a¢fes publicas
para um melhor atendimento e gerar produtos publicos mais condizentes com as

dificuldades apontadas.

Programas de capacitacdo que ndo oferecam o desenvolvimento dessas competéncias
ndo podem fazer frente as exigéncias de uma administracdo publica, que hoje precisa
estar alinhada com efetividade, transparéncia e, principalmente, com servidores

empenhados com a melhoria dos servicos oferecidos a sociedade.

Isto contribui para a sociedade cobrar mais resultados das institui¢ces publicas, no caso,
dos Tribunais de Contas, que por intermédio das suas escolas deverdo investir no
controle social estreitando a relacdo com a sociedade, intermediando as suas
necessidades e respondendo-a através de conhecimentos que possam trazer, além de
uma melhor qualificacdo profissional, uma maior consciéncia critica para 0s seus
técnicos. O controle social € um mecanismo de manifestacdo da cidadania baseado na
participacdo popular. Como foi visto nesta pesquisa, podemos observar ja muitas

atividades para o seu incremento como as Ouvidorias, seminarios, palestras realizadas
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pelos érgdos de controle com o objetivo de informar, dar esclarecimentos a populacéo e,
em muitos Tribunais de Contas, por intermédio da implantacdo das suas escolas. As
escolas, atraves do seu papel pedagdgico, tornam-se parte essencial do controle social,
subsidiando conhecimentos tanto para os técnicos e jurisdicionados e quanto para todos

aqueles que queiram receber os conhecimentos que elas disponibilizam.

Desta maneira, colocamos como imprescindivel que as escolas abram o seu plano de
formacéo e de capacitacdo englobando néo sé os seus técnicos e jurisdicionados, mas a
sociedade em geral. Acreditamos que assim, oferecendo uma educacgédo continuada para
todos, os conhecimentos resultantes contribuirdo para gerar novas praticas de maior
efetividade para a gestdo publica aumentando o exercicio da cidadania, ou seja,
informar e capacitar o cidaddo sobre a sua responsabilidade no controle social. Isto
significa dizer que através de uma capacitacdo continuada os servidores podem cooperar
com o aperfeicoamento dos mecanismos democraticos, estimulando o fazer publico com
maior transparéncia e maior controle social, o que implica em maior participacdo do

cidaddo.

Na presente pesquisa, das trés escolas observadas somente a escola A mostrou-se
alinhada com esta percepgdo, as demais estdo, no momento, mais voltadas para a

capacitacdo do seu publico interno e muito pouco para a sociedade.

N&do temos duvida de que para que elas possam cumprir a sua missdo de oferecer
conhecimentos que possam gerar melhores préticas, elas precisam interagir com a
sociedade. Mais uma vez, chamamos a atencdo para a importancia da contribuicdo das
escolas como centros de reflexdo para se pensar e preparar a acdo de governar, acao que
engloba todos os atores sociais envolvidos, ou seja, servidores publicos e a sociedade na

geracdo de servicos sociais mais efetivos.

As respostas dos técnicos ratificam o nosso entendimento de que a implantacdo dessas
escolas na instituicdo Tribunal de Contas tem uma grande contribuicdo para dar, ndo so
para 0s seus técnicos e jurisdicionados, na perspectiva da criacdo e utilizagdo do
conhecimento de forma mais critica, com também para a sociedade, que usufrui
melhores servicos oferecidos por servidores publicos melhor preparados para

desempenhar as suas tarefas.
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Outro questionamento dizia respeito a importancia da implantacao de escolas dentro do
Tribunal de Contas. Qual o significado de se ter dentro de uma instituicdo de controle
uma parte preocupada em gerar e transmitir conhecimentos? Como se efetiva, na

pratica, o papel fiscalizatorio e o papel pedagogico exercido por essas escolas?

Queriamos saber se o desafio de capacitar os servidores serviria para além do
cumprimento das necessidades de execucdo das suas tarefas, ou seja, se 0 conhecimento
oferecido poderia ampliar a sua capacidade para uma acdo mais criativa e inovadora na

sua pratica diaria.

Quanto a importancia da implantacdo das escolas, as respostas dos técnicos foram
unanimes em afirmar que sim, o que corrobora com 0 nosso entendimento da
importancia das escolas como espacos para reflexdo e como produtora de
conhecimentos onde os técnicos devem estar em permanente desafio, no sentido de
serem estimulados a pensarem e a proporem novas formas de agir que possam propiciar
acOes preventivas na administracdo publica. Este € um desdobramento importante do
papel pedagdgico das escolas, ou seja, ter uma visdo de antecipacao, no sentido ndo sé
de oferecer conhecimentos necessarios a evitar 0s erros, mas a busca de novas

tendéncias e melhores praticas no ambito publico.

Este € um resultado importante porque esperavamos que 0s técnicos apontassem nédo so
a importancia do papel das escolas na sua capacidade de gerar novos saberes,
estimulando a capacidade de reflexdo e de posicionamento critico, mas também, como
ja foi citado, a importancia de promover a integracdo interpessoal e inter- institucional,
provocando maior intercambio e troca de ideias entre colegas e profissionais de outros

Orgaos e instituicdes.

Quanto ao papel pedagdgico exercido pelas escolas, de capacitar através da sua acao
educativa, além de oferecer para os técnicos conhecimentos que proporcionem maiores
condicdes de intervencdo e mudancas no seu contexto profissional, social e pessoal, 0s
resultados mostraram ser ele um fator essencial ao que foi colocado, anteriormente, na
questdo do controle social. A importancia do papel pedagégico fica muito flagrante
quando ele também se transforma em varios outros papéis como o de conscientizacao,
promovendo a cidadania, o de divulgacdo do que sdo e para que servem os Tribunais de

Contas e o de integracao entre as pessoas e entre o Tribunal e a sociedade.
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Articulada com a questdo anterior, esta pesquisa investigou se estas escolas poderiam
aumentar a capacidade governamental na gestdo de politicas publicas fazendo com que
seus técnicos adquirissem conhecimentos que funcionassem como instrumentos de

mudanca e desenvolvessem o exercicio da cidadania.

Por tudo o que j& colocamos, é inegavel que essas escolas podem melhorar a gestdo
fazendo com que os servidores publicos transformem o conhecimento adquirido em
novas praticas publicas, tanto na geracdo de novos saberes como no desenvolvimento de
formas alternativas de atuacdo no gerenciamento de processos e de pessoas.
Observamos nas respostas dos técnicos que as escolas proporcionaram a melhoria da
produtividade e da qualidade das atividades e dos objetivos dos Tribunais ndo s6 pelo
aprimoramento profissional, como também no que identificamos como beneficio
pessoal, ou seja, aquilo que ndo é s6 especifico para a sua atuacdo profissional
especifica, mas aquilo que trara ganhos em outras areas de atuacdo. Foi levantado como
principal resultado o estabelecimento de um posicionamento critico frente as situacdes

estabelecidas.

Este é um dado muito significativo, pois demonstra que a amplitude de abrangéncia dos
conhecimentos transmitidos pelas escolas ndo deve ser buscada somente considerando a
capacitacdo profissional entendida como melhora do seu desempenho dentro da
especificidade das suas atribuicBes profissionais, mas na perspectiva do conhecimento
ser um instrumento de mudanca favorecendo o posicionamento critico para uma melhor
tomada de decisdes. E necessario que as escolas promovam, através dos conhecimentos
transmitidos, uma maior capacidade nos servidores para formar opinibes e saber
defendé-las com uma argumentacdo consistente. Essa €, sem dlvida, uma grande
contribuicdo tanto para o técnico que busca novos saberes, como para a instituicao
Tribunal de Contas que passa a ter no seu quadro funcional servidores mais capacitados.
Evidentemente que fechamos com os beneficios a sociedade que em ultima analise, é

para quem tudo deve ser feito.

Esperdvamos este resultado, pois acreditamos na necessidade da criagcdo de espacos para
a producdo de conhecimentos sobre temas importantes para a gestdo publica, no caso, as
escolas, 0 que permitira a criacdo de uma cultura reflexiva e, conseqiientemente, um

posicionamento critico dos conhecimentos adquiridos, ou seja, qual o melhor
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conhecimento para suprir determinada necessidade? Onde existe determinada

informacdo para que possa se resolver determinado problema?

Tal posicionamento critico Ihe permitira ter uma visdo mais objetiva do seu préprio
trabalho e da instituicdo a que pertence. Ser um agente transformador da sua realidade
buscando ndo ser um mero reprodutor das metas institucionais estabelecidas. Ter um
posicionamento critico dentro de uma perspectiva de saber enfrentar situacfes novas a
partir de modelos ja conhecidos, mas procurando uma escolha mais adequada, buscando

novas formas de atuacao.

Outra consequiéncia observada, além do posicionamento critico, foi que o conhecimento
proporcionado pelas escolas também serve como um instrumento para se adquirir maior
autonomia. Isto quer dizer que gquanto mais conhecimentos possuimos, mais argumentos

temos para tomar decisdes.

As falas dos técnicos pontuaram que o conhecimento é o principal caminho para se
obter mais autonomia, o que facilitara a capacidade de discernimento de qual melhor

forma de enfrentar determinada situacéo.

Isto coincide com a nossa expectativa, uma vez que autonomia e capacidade critica sdo
competéncias relacionadas e fundamentais para uma acdo publica voltada para a
transformacéo de padrbes da atuacao publica, ainda caracterizada por procedimentos de
reproducdo e manutencdo de préaticas ja ultrapassadas de desvalorizacdo da capacidade

criativa e critica do servidor.

Como resultado, também identificamos a possibilidade da criacdo de uma rede de
conhecimentos atraves das Escolas de Contas e Gestdo como instrumento importante na
consolidacdo e divulgacdo das inovagdes na gestdo da administracdo publica,
particularmente, nos Tribunais de Contas dos Estados, que como ja foi visto, passam a
assumir outro papel, além da fiscalizacdo de contas, mas da geracdo e o0
desenvolvimento de praticas inovadoras de atuacdo. Isto permitira a criagdo de uma
“inteligéncia conjunta”, que poderd aumentar a eficacia e, consequentemente, a

efetividade da atuacdo dos gestores publicos.
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A conseqliéncia serd que o Tribunal de Contas, dentro das suas atribuicGes, ao avaliar 0s
seus jurisdicionados, ou seja, ao realizar as suas tarefas de controle do melhor uso do
dinheiro publico, legitima o trabalho dos seus técnicos, oportunizando condicdes de
maior aprimoramento e troca intensiva de experiéncias similares que possam contribuir
para um melhor posicionamento e, conseqlientemente, uma melhor tomada de decisdes.

Isto d& transparéncia das suas responsabilidades e resultados & sociedade.

Essa atitude implica ndo somente os fatores operacionais, como implantar a formatacéo
de cursos, seminarios, encontros técnicos, grupos de pesquisas, etc., mas também um
conjunto de inter-relagdes com uma conjuntura bastante complexa envolvendo outros
Tribunais, érgdos e entidades publicas e privadas e Entidades de Ensino Superior, ou
seja, sao necessarios esfor¢os para que haja uma estreita ligacdo entre os interesses das
instituicBes, no caso os Tribunais de Contas e a reflexdo e producdo académica oriunda

dessas Escolas.

Para que as Escolas de Contas possam atingir os seus objetivos e se transformem em
referenciais na administracdo publica, o grande desafio a cumprir € fazer com que a
atividade publica seja cada vez mais inovadora, formando e capacitando servidores
publicos oferecendo a sociedade servigos de maior qualidade, ou seja, concretizando a
cidadania e assim fortalecendo a Esfera Publica.

N&o poderiamos deixar de ressaltar a importancia que se reveste este trabalho ao trazer a
discussdo, no contexto destas escolas, do sentido do “publico” retomando a defini¢éo de
que ele significa para o bem de todos e para todos, direcionando 0s seus objetivos ao
cumprimento das necessidades da sociedade, recuperando o sentido universalista e ndo
particularista da sua acdo. Desta maneira, as Escolas de Contas e de Gestdo, 6rgaos
dentro de instituigdes governamentais, contribuem para resgatar o sentido que queremos

dar para o “publico”: aquilo que ndo é privilégio de poucos, o que é feito para todos.

Diante de tudo o que foi exposto, podemos responder ao objetivo desta pesquisa- sera 0
conhecimento oferecido por essas escolas uma forma de possibilitar a concretizagdo da
cidadania as préticas institucionais — afirmativamente, ou seja, 0s conhecimentos
oferecidos através das diversas atividades dessas escolas possibilitam aos seus
participantes desenvolverem uma capacidade de reflexd@o e critica que os torna agentes

de mudancas, concretizando a sua cidadania e fortalecendo a esfera publica.
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N&o gostaria de encerrar o trabalho sem dizer que, para mim, a realizagdo desta pesquisa
foi um grande processo de aprendizagem. Processo esse que me permitiu buscar
informacdes em autores desconhecidos e confrontar com aqueles que eu ja conhecia, e
assim construir novos conhecimentos, como também rever conceitos e praticas que

antes eram consideradas imutaveis e que respondiam as minhas necessidades.

Passei por um intenso periodo de oscilagdo entre a construcao e a reconstrucdo daquilo
gue eu achava que sabia e, muitas vezes, me deparava com conhecimentos que me
levavam a conclusdes diametralmente opostas ao que eu achava que sabia. Em outros
momentos, o conhecimento do qual eu me apoderava, a medida que investigava as
questdes que eu tinha que responder, me dava certeza e confianca de que o meu trabalho
poderia contribuir com as reflexdes que eu fazia e trazer novas dimensdes para 0 tema

pesquisado. Foi um grande aprendizado do exercicio de refletir, de pensar.

Esse é o ponto que eu identifico como o mais gratificante para mim, ou seja, o aprender
a pensar de forma diferente, fazer uma leitura critica das coisas, olhar além do que esta
colocado nas palavras e tentar usar o referencial ja conhecido para uma atitude critica
mais inovadora. Usar 0 conhecimento em uma perspectiva investigativa e

transformadora.

Essa postura me ajudou a tornar interdisciplinar, ou seja, ver com outros olhos outras
ciéncias, no estudo da Administracdo Publica, como por exemplo, a Sociologia, a

Psicologia, a Economia, o Direito, entre outras.

Este estudo esta concluido, mas ele nao esgota aquilo que pode e deve ser investigado.
Sabemos que o conhecimento ndo acaba e ndo pode se limitar a um fechamento de Tese.
Ele € momentaneo, provisério e circunstancial. No entanto, ele representa um novo
ponto de partida e essa é a nossa contribuicdo final, no sentido de que este estudo nédo
esgota 0s questionamentos aqui feitos, mas aponta alguns indicadores que poderao abrir
a possibilidade para outras propostas de pesquisas para investigarem e contribuirem

com novos conhecimentos.
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QUESTIONARIO ( apéndice 1)

Secédo 1 — Dados Pessoais (Todos opcionais)

Nome:
Endereco:
Idade:
Telefone:
E-mail:

Secéo 2 — Dados Funcionais (Preenchimento obrigatorio)

Formacé&o Superior:

Funcionério do TCE:
Q Concursado
Q Cedido

Local de atuagcdo no TCE

Exerce algum cargo ?
o Sim
o Nao
Especifique

Hé& quanto tempo a exerce?
o la3anos

4 a7 anos

7 a 10 anos

10 a 15 anos

15 a 20 anos

Mais de 21 anos

0000 D

Secéo 3 - Lideranca

1. Na sua opinido qual é o tipo de lideranca mais observada no seu contexto
funcional:

Lideranca mantenedora de padrdes de eficacia de processos.
Lideranga em uma perspectiva transformadora.

Lideranca que funciona por execucao de tarefas sem continuidade.
Outras

000D

2. Na sua opinido a lideranca é uma competéncia exigida no ambiente da
Administracdo
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Publica?
0 Sim
0 N&o
3. O compartilhamento do conhecimento é uma pratica esperada de um lider?
0 Sim
0 N&o
o Justificar
4, Qual o grau de importancia do desenvolvimento de liderancas para uma

administragdo pablica condizente com as necessidades da sociedade?

Nada significativa
Pouco significativa
Significativa
Muito significativa
Imprescindivel

000D O

5. A Escola do Tribunal de Contas oferece cursos que podem desenvolver a capacidade
de lideranga?

] Sim
o N&o

6. Ja freglientou algum desses cursos?
o Sim

o Nao
Por qué? (Especificar)

7. Qual? (Especificar)

Secéo 4 — Competéncias

Considerando o conceito de competéncia
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faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes,
capacidades, informacgdes) para solucionar com pertinéncia e eficicia uma
série de situagdes. Estdo ligadas a contextos culturais, profissionais e
condigdes sociais. (PERRENOUD, P. Construir competencias desde a
escola. Porto Alegre: Artmed, 1999)

responda as perguntas abaixo:

1. O desenvolvimento de competéncias é importante para aumentar a capacidade
de governar?

m] Sim

m] Nao

2. Na sua opinido quais sdo as competéncias necessarias para o trabalho do servidor

publico? (Marque quantas desejar)

Trabalho em equipe
Relagéo interpessoal
Proatividade
Criatividade
Iniciativa

Lideranca
Habilidade de comunicacéo
Capacidade de tomar decisoes
Autonomia

Capacidade de resolver problemas
Outras (Especificar)

000000000 D0D

3. O desenvolvimento dessas competéncias é oferecido pelo programa de capacitacdo
da

Escola do Tribunal de Contas?

o Sim
o Naéo

4. Jafez algum curso desses?

o Sim
o Naé&o

5. Qual o tema que o curso abordava? (Especificar)
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6. Quais as competéncias que ainda ndo foram oferecidas através dos cursos?
(Especificar)

Secéo 5 — Praticas Publicas e Gestédo
1. A Escola de Contas do Tribunal é um espaco para pensar praticas publicas?

o Sim
o Naé&o

2. Na sua opinido foi importante a implantacdo de uma Escola de Contas e Gestdo no
Tribunal?

o Sim
o Naé&o
a Justificar

3. A Escola de Contas e Gestdo contribuiu para melhorar sua pratica?

o Sim
o Naé&o

4. De que maneira ? (Especificar)

5. A freqgiiéncia a Escola de Contas e Gestdo proporcionou mais o que? (Especificar)

Secéo 6 — A Escola de Contas e Gestéo
1. Qual o principal papel que essa Escola tem dentro da instituigdo Tribunal de Contas?

(Margue quantas desejar)

Fiscalizador

Civico

Educacional
Controlador

Outros (Especificar)

0000 D
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2. Na sua opinido qual é o grande desafio que a Escola de Contas e Gestdo do Tribunal
tem?

3. A Escola de Contas e Gestdo do Tribunal pode melhorar a gestdo fazendo com que
seus servidores transformem o conhecimento adquirido em préticas publicas?

o Sim
o Naéo

4. De que forma? (Especificar)

5. Pode a Escola de Contas e Gestdo do Tribunal servir para a melhoria da qualidade e
produtividade das atividades e objetivos do Tribunal ?

] Sim

m] Nao

6. De que forma ? (Especificar)

7. Na sua opinido a aquisi¢cdo de conhecimentos técnicos especificos permite um bom
desempenho na sua atividade?

Sim
Né&o
Mais ou Menos

a
a
a
o OQutros. Justifique

8. E importante ter um posicionamento critico frente a procedimentos ja estabelecidos?

o Sim
o Na&o

9. O conhecimento adquirido na Escola de Contas e Gestdo do Tribunal proporcionou o
desenvolvimento de um posicionamento mais critico em sua atividade diaria ?

o Sim
o Na&o

10. Cite de 1 a 3 exemplos desse posicionamento critico de sua parte
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11. Na sua opinido existem outros conhecimentos, além dos técnicos, que vocé
considere importantes para uma melhor execucao do servico publico?

o Sim
o Naé&o

o Qual(is)
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ENTREVISTA ( apéndice 2)

1 Na sua opinido como sera Lideranca publica nos proximos anos ?

2 — Quiais serdo as competéncias necessarias que norteardo o trabalho dos servidores
publicos nos proximos anos ?

3 — Quais serdo as competéncias exigidas hoje na Administracdo Publica ?

4 — Qual é o papel que a Escola de Contas e de Gestdo ocupa dentro da instituicéo
Tribunal de Contas ?

5 — Qual a sua maior contribuicéo para o servidor, Tribunal de Contas e Sociedade ?

6 — Que tipos de conhecimentos a Escola deve proporcionar ?

7 — Serve o conhecimento produzido pela Escola para agregar valor ? De que maneira ?
8 — O que ¢ autonomia ?

9 — Que relacéo ele estabelece entre ela e a Escola ?



247

ANEXOS



248

ANEXO 01
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ANEXO 04

LEI COMPLEMENTAR N° 101. DE 04/05/2000

1

SEBASTIAO DIAS

APRESENTACAO

Equilibrio Fiscal para que e em favor de quem?
Para pagar a divida social ou para aprofundar a

concentragdo de renda?
Sua participagdo engajada definird os rumos dessa

Lei de Responsabilidade Fiscal.
A participagdio coletiva das comunidades fard da
justica social o Norte da Lei de Responsabilidade

Fiseal.
Este cordel iluminado de Sebastido Dias terd assim

a missdo de motivar vocé a ocupar os espagos que a
lei lhe destina e, a partir dai, as comunidades
saberdo alargar seus espagos e até criar oufros
tantos.

Obrigado a todos.
Vamos a lutal

Romeu da Fonte
Diretor-Geral da ECPRG

° 101, de 04/05/2000
Sebastido Dias

Lei compleme

Atencéo Gestores Publicos
Em qualquer atividade
Vamos administrar
Comresponsabilidade
Dentro das normas legais
Danossarealidade

|
Agora asociedade
Tem como fiscalizar
As contas das gestdes publicas
Que a Lei Complementar
Cento e uma barra dois mil- 101/2000
Pode nos orientar

]
Porisso antes de gastar
Senhor Gestor pense bem
Consulte a suareceita
Veja as despesas também
N&o se faz o que ndo pode
Nem se gasta o que néo tem

i
Inclusive a lei contem
Qualquer esclarecimento
De cumprimento de metas
Publicagéo de orgamento
Masissosé épossivel
Se houver planejamento

Que dos sessenta por cento [60%]
Conforme o demonstrativo
Dareceita, o municipio
Repassa ao Legislativo
Seis por cento e o restante [6% + 54%)]
Ao Poder Executivo
A
No Estado o Executivo
Recebe porsuavez
Quarenta e nove por cento [49%]
O Legislativo trés [3%]
Ministério Publico dois [2%]
E o Judicidrio seis [6%]
Vi
Para limites de gastos
AlLeitambém nos revela
Que os gastos com pessoal
Tém que ser pela tabela
Que Estados e Municipios
Séo corrigidos porela
Vil
Gestéo correta é aquela
Que o povo tem consciéncia
Participa, colabora,
Reclama, faz exigéncia
E odinheiro publico é gasto
Com a maior transparéncia.
Vil
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SSEce cam ascancia Divida do mobilidrio
Uma administrago : Despesas com pessoal
Quem deixa que as contas publicas De quatro em quatro meses
Fiquem a disposigao Tem que constar afinal
Dos érgéos que fiscalizam Nas folhas de um relatério
Oude qualquer cidadédo Feito na gestdo fiscal
X X
Porissoapopulagéo Além disso otribunal
Precisa ficar atenta De contas, deve saber
Nareceita quando cai Onde aplicar os recursos
Na despesa quando aumenta Orientar e fazer
Demonstrando ao governante Qualquer fiscalizagéo
Aforga ?‘ue representa Eaopovo esclarecer
XV
Conforme a Lei orienta
Néo s&o mais autorizados ﬂmmﬁmmﬁw
Aqueles “funcionarios” Que elabore edital
Ao bel prazer contratados Que faca publicagéo
Favores e privilégios Para obedecer as normas
Também estéo descartados Da Lei de Licitagdo
xl H
De Municipios e Estados Duranbex:execugaa
Iambém sefaz necessario De uma obra autorizada
cadasessentadias Apopulag&o também
Um balango orgamentaric Deve ficarinformada
Mostrando em seu relatério Construgéo s6 é bem-feita
As condigdes do erério. Quando & bem fiscalizada
Xl Xvi
Se é seutambém odinheiro Govemante organizado
N&o use de acanhamento Tem idéia decisiva
Quando notal algo errado Retine as comunidades
Denuncie & fique atento Apbiaainiciativa
Que o tribunal acompanha Domunicipioque tem
Qualquer obra em andamento Gestdo participativa
XX XXV
Ele éoinstrumento Comessainiciativa
Danossa cidadania O povo tem confianga
E 4 que o povoreclama Asalde funciona
Seinforma e denuncia Aeducagéo avanca
Asirregularidades E ovoto é a arma forte
Através da ouvidoria Do processo damudanca
XX XXVI
L4 néo ha burocracia Prefeito, honre a lideranga
Se atende diariamente Que seumunicipio cresce
Por carta, telefone Saiba usar nossos recursos
E-mail ou pessoalmente Que otribunal agradece
Tudo que anota encaminha Govemno e povo se unindo
Para o 6rgéo competente Tudo de bom acontece
XX XXV
Prefeito daqui p'ra frente O TCE oferece
Precisatomar cuidado ' Cursos emdiversas dreas
Com o Ministério Publico Desde aprodugdo rural
E o povo organizado As politicas fazendéarias
Porque se for desonesto Imposto sobre servigos
Ficadesmeralizado E planilhas orgamentarias
XXV XXV
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ANEXO 04 - Continuacéao

Govemnante organizado nformagdes necessarias
Tem idéia decisiva :'.:urso profissional
Reline as comunidades Tudo sobre emprego e renda
Apbiaainiciativa Convéniocom o prorural
Domunicipio _quetem Tem numa escolacriada
Gestéo participativa Pelo proprio tribunal

XXV XXIX
Comessainiciativa : Vpcé da zona rural
O povo tem confianca Mesmo morando distante
Asaude funciona ! Reconhega seus direitos
Aeducacdo avanca Torne-se um participante
E ovoto & aarma forte Do processo democratico
Dopro(:;;s\.?l damudanga Do pais de hoje em diante

XXX

Prefeito, honre a lideranga Por essaidéiabrilhante
Que seu municipio cresce Que esclarece a nossa gente i :
Saiba usar nossos recursos Devemosao TCE oy
Que otribunal agradece E suaequipe competente
Govemo e povo se unindo. Que fez com que Pernambuco
Tudode bom acontece Desse mais um passo & frente

XXVII XXXI
OTCE oferece Enfim oportunamente
Cursos em diversas areas Alei se faz necessaria
Desde a produgéo rural EoTCEseirmana
As politicas fazendarias : De forma extraordinaria
Imposto sobre servigos v Com a coletividade
E planilhas orgamentarias * Poruma sociedade

XXV . Mais justa e igualitaria.

XXX EIM
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ANEXO 05

Parecer Prévio sobre as
Contas do Governo Estadual
Exercicio 2006

Y
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ANEXO 06

REGU PRIV EN W]
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM

Criada pela Lei n® 11.935, de 24 de junho de 2003
C~URSQ DE ESPECIALIZAQ;’:\O EM
GESTAO PUBLICA E CONTROLE EXTERNO

Portaria: n® 1965/2006 do Ministério da Educacéo

[
OBJETIVO

O curso é representativo da filosofia que norteou a
criagdo da Escola . Pretende-se:

- instituir um corpo pensante, criativo e critico entre os
servidoresda Corte, Estado e Municipios;

- dotar esses servidores de aparelhamento
experimentante, capaz de planejar, criar, avaliar e repensar
astécnicas administrativas;

EIVL

GESTAO PUBLICA E
CONTROLE EXTERNO

PORTARIA Ne- 1985, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2008

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGCAD. no use de
suas alnbisgdes begais, am conformidade com o ibige T3 do Decrety
5773 e 0 o mso de 2000, e tendo em vists o Porecer i
26212006, da Camara de Educesio Superior do Conselha Macional de
* 89/2005-T8,

40

)
- el

- desenvolver novos conhecimentos tedricos e
pragmaticos na busca da qualidade para o aumento da
capacidade de governo, respeitando as diversidades, de
modo a interar positivamente com a sociedade e com os entes
jurisdicionados;

o onformidade do Regmento da Ins
de g de J005, & de Seu respective
InstauCionN, prOpesto em 21 g8 Ao de

Credenciar em carier especisl @ Escola de Gostdo e
e Francisco JUIUSNa, N cidade de Parta Alegrs, no Estade do

- oservidor publico devera estar apto a : ouvir, expor,
convencer e convencer-se, decidir com clareza, agir com
eficiéncia, valorizar sobretudo a ética publica e profisssional e
compreender e respeitar os modos democraticos de
administragdo publica;

o
At 2°- Esta Portann snira #m vigor ni datn 9 ua pubica;do

FERNANDO HADDAD

- identificar os aspectos associativosentreateoriaea
Duragiio do Curso: pratica; os conhecimentos académicos e os profissionais;

18 meses considerando o periodo de

aulas e trabalho de conclusdo. = |ntera;ao com setores nao académicos

(profissionais) e orgaos governamentais afins;
Carga Horaria:

360 horaslaula.
Hordrio de Funcionamento do Curso:

Quintas-feiras elou Sextas-fei

- intercAmbio atuativo e avaliativo com os organismos
referidos.

A = |
PUBLICO ALVO

Servidores estaveis do quadro de pessoal do Tribunal
de Contas do Estado, comformagéo superior.
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ANEXO 08

ESCOLA B

s GE

TRIBUNAL
DE CONTAS

150 9001

MANUAL
DE
ORIENTACAO
AQOS
ADMINISTRADORES
MUNICIPAIS

39 Edicdo

ANO DO 70° ANIVERSARIO DO
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ANEXO 09

ESCOLA B

1509001

Parecer Prévio sobre as Contas do
Governador do Estado — 2005
Versao Simplificada
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ANEXO 10

ESCOLA C

Proposicdes para o Aprimoramento do
Ajuste Fiscal




ANEXO 11

REVISTA

14
PLANO DIRETOR:
alguns pressupostos
para sua efetiva
implementacao

44

'P[".'I'R(')].Ii() E

GAS NATURAL

nas financas puiblicas do

Estado e dos municipios
do Rio de Janeiro

80

POR UM CONTROLE
PUBLICO INTEGRADO
para o Sistema Unico
de Saude - SUS
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ANEXO 12
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expectativas e necessidades
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ANEXO 13

INSTITUCIONAL b Clique aqui

e realize seu
cadastro.

CORPO DOCENTE
Rede de

Inovacao

e conhecimento .

™

CADASTRO

MINHA ECG

ECG Online

PROGRAMACAD

POS-GRADUAGCAD

» REPRESENTANTES
» PUBLICADO O EDITAL DO PREMID MINISTRO GAMA FILHO
b CONTATO
» AJUDA & ECG/TCE-R] publicou o Edital da versdno 2007 do Prémio Ministra Gama Filha., O

Prémio tem o intuito de estimular a produgdo académica sobre a influéncia dos
walores éticos na administragdo publica.d Prémio Ministra Gama Filho - Wers8o
2007, constitui-se de apresentacdo de rnonografias que versern sobre o temna
*#uditoria da Etica: nova visdo da Auditoria Governamental na sua contribuigdo para

PUBLICACOES ECG )

» ESTUDOS E e
PESQUISAS 4 o Contrale Social”,
» Saiba mais
» PREMIDS »

PR‘E:MII] MELHORES
PRATICAS

A ECG/TCE-R] publicou o Edital da
wersdon 2007 do Prémio Melhores
Priticas. © Prémio tern o intuito de
estimular a iniciativa de praticas que
levern ou que tenham levado solugdo
efou melhoria & administracdo pablica
direta ou indireta runicipal, no dmbito
do Estado do Rio de Janeiro. O Prémio
Melhores Priticas - WVersdo 2007,
constitui-se  da  apresentagdo de
relstos de casos préticos que versem
sobre o tema “Priticas de Gestdo do
Dinheiro Pablico”,

¥ Saiba mais

Atividades e Cursos

Curso

F CURSOS DA SEMANA NA ECG

A ECG estd realizando, nesta semana,
de 15 a 19 de setembro, quando
estardo sendo realizados, 12 cursos,
em 15 turmas, com a participagdo de
475 servidores do TCE, de drgdos do
Estado e de prefeituras, nas
dependéncias da ECG da Rua da
Candeldria. Veja_a relagdo cornpleta
em PROGRAMACAD,

F Saiba mais

Periodo

Todos 'I

Todos -

=

Piblico-Alvo Formato

ITndns 5
}— Procurar ]

Curso: Licitacdes e Contratos Administrativos - Teoria e Pratica (32

horas)

Inscrigdo : 157872007 a 2371072007

Realizac&o: 5/11/2007 a 3f12f2007 {23)

Local de Realizacdo: Rio de Janeiro
Piblico-Alve: TCE-RJ

Horario: 9h a5 17h

PRE-INSCRICAO

Curso: Dindmica das Relacdes no Trabalho (16 horas)
Inscricdo : 22/8/2007 a 181072007

Realizacdo: 25/10/2007 a 26/10/2007 (52, 63)

Horario: 9h as 17h

Local de Realizacdo: Rio de Janeiro
Pablico-Alve: TCE-RJ

Curso: Curso Basico de Avaliacdo de Imdveis na Administracao Piblica {

32 horas)

Inscrigdo : 237872007 a 2271072007

Realizacdo: 211172007 a 2971172007 (43, 53)

Local de Realizacdo: Rio de Janeiro
Piblico-Alva: Estadual, Municipal

L OETa Lo

Horario: 9h as 17h
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TCE-RJ - Microsoft Internet Explorer i =

» DETALHAMENTO

CURSO: Curso Basico de Avaliacédo de Imodveis na Administracdo Piablica

Pablico-alvo: Engenheiros e Arguitetos do TCE/RI e de orgdos jurisdicionados da
administrag8o publica municipal,

OBJETI¥OS

apresentar a Engenharia de Avaliagdes, destacando sua importdncia para a
administragdo publica, apresentando suas diversas aplicagdes tais como: alienaglo,
compra ou locagdo de bens imoveis; justa indenizagdo nas desapropriagies;
financiamentao imobilidrio; avaliagdo do custo de construgles e determinagdo do
valor venal de iméveis para fins de tributagdo; Capacitar os profissionais a
elaborarem e analisarem laudos de avaliagdo de bens imdveis urbanos em
conformidade com as normas brasileiras de avaliagdo vigentes; Assegurar que 0s
valores praticados nos atos de compra, venda ou locagdo de imével pelas
prefeituras municipais e Grgdos estaduais estejam adequados aos valores de
mercado.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- NBR 13752 (Pericias de engenharia na construgdo civil);

- NBR 14653-1:2001 (Avaliagdo de bens - Parte 1: Procedimentos gerais);
- NBR 14653-2:2004 (Avaliagdo de bens - Parte 2: Imoveis urbanos);

- Procedimentos de exceléncia; escolha da metodologia; requisitos minimos
para laudos de avaliagdo; especificagdo da avaliagao;

= Conceitos basicos dos métodos para identificar o valor de um bem, seus
frutos e direitos {método comparativo de dados de mercado; método
involutivo; método da renda; método evolutiva);

- Conceitos bhasicos dos métodos para identificar o curso de um imovel
(método da quantificagdo do custo; método comparativo direto de custo);
- auditoria de laudos de avaliagdo encaminhados ao TCE-RJ / Exemplos
comentados;

- Aula pratica de elaboragao de laudo de avaliagdo de imdvel.

CARGA HORARIA, PERIODO E LOCAL DE REALIZACAD

Carga hordria: 32 horas/aula

Perindo: 21/11/2007 a 29/11/2007 (48, 53)
Horario: 8h as 17h

Local: Escola de Contas e Gestdo - Candelaria

Endereco: Rua da Candeléria, 6/29 andar
Caentro
Rio de Janeiro - RJ
CEP: 20000000

PUBLICO-ALYO
Estadual, Municipal

DBSERVACAD / PUBLICO-ALYO

Publico-alvo: O curso é especifico para Engenheiros e Arquitetos do TCE/R] e de
orgdos jurisdicionados da administragao publica municipal e estadual.

CERTIFICADD DE FREQUENCIA E APROVEITAMENTO

Mo caso de curso: serd concedido aos participantes com frequéncia igual ou
superior 8 75% da carga horaria e aproveitamento igual ou superior 3o grau 6,0, de
acordo com o critério adotado pelo instrutor,

Em caso de semindrio: serd concedido aos participantes com fregiéncia igual ou
superior a 75% da carga horaria,

BIBLIOGRAFIA

Abnt. Nbr 11153:1988-Interpretagdo Estatistica de Resultados de Ensaio-

Estimacdo de Média-Intervalo de Confianca. Abnt 5243

abnt. Nbr 12721:1999-Avaliacio de Custas Unitdrios e Preparo de Orcamento
de Construgdo para Incorporacdo de Edificios em Condominio-Procedimenta.
abnt.Nbr 13752:1996-Pericias de Engenharia na Construcio Civil, Abnt 1995
abnt.Mbr 14653-1:2001-Avaliacdo de Bens - Parte 1! Procedimentos Gerais. abnt z001
Abnt.Mbr 14653-2:2004-Avaliagio de Bens - Parte 2: Imdveis Urbanos, aAbnt 2004

Aabnt 1999
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ANEXO 15

Para continuar a impressdo, clique em imprimir.

» LEVANTAMENTO DE EXPECTATIVA DE NECESSIDADE DE CAPACITACAD

Status: FORMULARIO EM PREENCHIMENTO
Nome: Raul Aradjo da Silva
Municipio: Angra dos Reis

Camara/Prefeitura: Cimara Municipal de Angra dos Reis

Pesquisa de demanda para os cursos de capacitacao 2008

Relacdo de Cursos
Basico de Avaliagio de Iméveis na Administracio Pablica
Administracio de Bens Patrimoniais
Adrninistracio de Pessoal
Atuslizagio para Procuradores Municipais
Auditoria Governamental
Capacitagio Funcional do SUS para Canselheiras Municipais de Saide

C para Rep M P

Comunicag8o e Negociagdo na Fungio Gerencial
Contabilidade Publica corn Nogfies em Andlise de Balango
Contas de Gestdo: Limites Constitucionais

Controle Interno

Dindrica das Relagdes no Trabalho

Direito Processual Civil

Economicidade em Licitagies e Contratos Administrativos
Etica no Servigo Publico

Fiscalizago de Obras Publicas sob a Gtica do Controle Externo
Farmagio de Pregoeiro

Gestio Ambiental na Administragdo Plblica

Gestdo da Receita Municipal

Gest§o da Receita Municipal

Gest3o de Contratos

Gest3o dos Recursos da Educagio

Governo Eletrdnico

Lei de Responsabilidade Fiscal

LicitagBes e Contratos Administrativos - Teoria e Prética

Mobilizando Equipes na AdministragSo Pablica

Operacionalizacdo do SUS nos Municipios Fluminenses

Orgamento Publico Bésico

Orgamento Publica: Elaborag8o da Lei de Diretrizes Orgamentdrias - LDO
Orgamento Publico: Elaborago da Lei Orgamentaria Anual

Planejamento Estratégico para a Administraglo Pablica

Portugués Instrumental: Principais Dificuldades

Prestaglo de Contas, Tormada de Contas & Tornada de Contas Especial

Processo Decisério na Administrago Publica

Produgho e Campreensio de Texto: Elabaragdo de Resenha, Resumo e Relatorio

Redaglo de Documentos Oficiais

SIGFIS Online - Médulo LicitagSes & Contratos

Temas de Direito Administrativo & Constitucional Ligados aos Tribunais de Contas

Treinamento SICODI - Sistema de Certificaglo Digital 2007
Treinamento SIGFIS - Médulo Area de Pessoal
Treinamento SIGFIS - Médulo LicitagSes & Contratos
Treinamento SIGFIS - Médulo Obras

Treinamento SIGFIS - Madulo Orgamento e Contabilidade

Outros Cursos de Interesse:

JO0obotbooboibboiboibbutiboibiibboubbuiuis
N T T
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ANEXO 16

ustavo Marques Nune

INSTITUCIONAL b
CORPO DOCENTE
CADASTRO Rede de

IMOovacao

e 1‘1rll\\..p'||r\-‘lllt"/

MINHA ECG »

ECG Online

PROGRAMAGAD

POS-GRADUACAD

F REPRESENTANTES

REPRESENTANTES

ADMINISTRACAD §

CONTATOD
(Os Representantes Municipais s8o servidores indicados pelos titulares das Prefeituras e das
AJUDA Cérmaras Municipais, e tEm impartante missin junto 4 Escola de Contas e Gest3o,
PUBLICACOES ECG b (s Representantes wviabilizam a participagio dos seus servidores nos cursos da ECG e o
Levantamento de Necessidades & Expectativas de Formagdo e Capacitagdo (LENC) efetuado
ESTUDOS E » junto ao TCE & aos drgdos & entidades jurisdicionados,
PESQUISAS
o O Representante da Cdrmara € responsdvel por atender as necessidades dos servidores da
PREMIDS 3

propria, e o Representante da Prefeitura, por atender a todos os demais servidores do municipio.

Se vocé é servidor piblico de um Municipio do Estado do Rio de Janeiro, veja os dados do seu

representante:
|Angra dos Reis ;I
Orgdo Representante Telefone Fax Email
- Jose Fernando Pimenta (24)
CAmara de Souza 33653965 33650163  Jfpsouza@cmar.rj.gov.br
. Luis Gustavo Marques  (24) .
Prefeitura Munes 33655402 33655302 cgrn.assessoria@angra.ri.goy.br

) APROVAGAO DE INSCRIGAO

Selecione os servidores que devem participar da turma em questdo clicando em "aprovar" e
indique as prioridades, numerando em ordem crescente, Clique emn reprovar quando os
candidatos ndo forem selecionados. Concluida esta etapa, clique no bot3o gravar.,

Para alterar aprovagfies, reprovagies e prioridades, de servidores realizadas anteriormente,
faga as alteragies e clique em gravar! Estas alteraglies s podem ser efetuadas no periodo
de "Inscrigdo pelo Representante”,

Em caso de desisténcia ou impossibilidade do servidor inscrito participar da turma, altere a
listagemn abaixo, reprovando o mesmo,

Curso: FORMPREG/00-Formacdo de Pregoeiros (32 horas)
Pré-Inscricdo: 10/03/2006 a 20/04/2006
Inscricdo pelo Representante: 20/04/2006 a 22/04/2006
Matricula pela Secretaria da ECG: 20/04/2006 a 22/04/2006
Realizacdo: 27/04/2006 a 30/04/2006
Horario: 09:00 s 17:00
Ne de Registros: 10 T 20 Ts0 100
Nome Situacdo Prioridade Acdo

— = : Inscrigdo Rejeitada pelo
5 Denis Calixtus Rebiose it & pprovar © Reprovar
ﬁ. S cErEe Inscrigdo Rejeitada pelo I:I ~ o

P o Representante Aprovar Reprovar

i. Denis Calixto

R Pendente pela ECG I:I & aprovar © Reprovar

-

Copyright Escola de Contas e Gestao Contato: (21) 3231-5214 - (21) 3231-5680
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ANEXO 17

2. Plano Plurianual e Orgamento Anual
Introdugan Voltar () Pagina1des () Avangar)

Cligue no botdo Avangar

Dicas de
Navegagio

HoiE BEM-VINDO AO MODULO “ORGAMENTO E

CONTABILIDADE" DO CURSO SIGFIS! NESTE
MODLULO, VOCE CONHECERA:

- O Ciclo Orgamentario (PPA, LDO e LOA);

- Os processos de inclusao, alteragao e
exclusdo do Plano Plurianual no SIGFIS;

- Os processos de inclusao, alteragao e
exclusdo do Orgamento anual no SIGFIS.

SIGFIS Online - es e Contratos { SIGFIS Online - Madulo
Contratos )

Avaliacao

Abaixo vocd tem a avaliagdo escolhida para resolugSo.
Boa sorte!

Prova: Avaliagdo Final

Responda ds sequintes guestdes abaixo:

Questdo 1: Uma licitagdo na modalidade tomada de preco do tipo melhor técnica cujo edita foi publicado em 12/02/2007, tendo o
certame sido realizado em 28/03/2007 e homologada em 04/04/2007 sera registrada no SIGFIS na competéncia:

03/2007

D4/2007

02/2007

ndo precisa ser registrada no SIGFIS

e e e

Questdo 2: Considerando que numa licitacdo do tipo menor preco global na modalidade convite foram formados dois lotes, o primeiro
constituido de material de escritorio e o sequndo de material de informadtica, e onde o julgamento das propostas leva em consideracio
os valores dos lotes, o registro dos itens no SIGFIS sera feito:

' fazer apenas dais registros, um para cada lote

© registrar todos os itens dos lotes

© registrar os lotes e cada um dos seus itens

' W&o ha como registrar esse caso no Sistema

Questdo 3: Considerando que o consdrcio ABG, formado pelas empresas Almeida Engenharia, Brasil Materiais de Construcdo Ltda. e
Garvalho & Pereira, participou de uma concorréncia, no processo de registro no SIGFIS dos participantes dessa concorréncia devemos:
' registrar apenas o Consarcio

© registrar o Consdrcio e as empresas consarciadas

© registrar uma das trés empresas consorciadas

' NRA (nenhuma das respostas acima)

Questdo 4: No langamento de um pregdo presencial no SIGFIS devem ser registradas as cotacdes: hd

© Vvoltar © Resolver
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